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En metod for att fa ett ungdomsperspektiv pa en aktuell
fraga i kommunen.
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”Kommunutvecklare” dr en metod som anviants 1 Haninge under flera &r. Metoden innebar att ta in
en grupp av kommunens sommarjobbare och ge dem uppdrag dar de far arbeta med en aktuell fraga
i kommunen, dér det behdvs ett ungdomsperspektiv.

Sommaren 2015 arbetade Arvsfondsprojektet Speak app med metoden i kommunen. Sammanlagt
tog projektet emot 16 ungdomar som under tva olika perioder jobbade med fem olika uppdrag.
Arbetet utfoll valdigt val och uppdragen har utforts over all forvantan. Genomfdrs metoden val,
finns det mycket god potential for att lyckas med att nd ut och kommunicera med ungdomar om
aktuella kommunala fragor. Rapporterna fran 2015 finns pa haninge.se/speakapp och Soren
Berglund, KSF kan ge mer information. | detta material finns samlat underlag som togs fram i
samband med arbetet.
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Uppdrag 2015

Syftet med modellen ar dels att fanga upp asikter fran en stor grupp unga och sammanstalla en
rapport utifran ett ungdomsperspektiv. Dels &r syftet att skapa méten dar unga som ar val insatta
och forberedda i en fraga, kan fora en dialog med fortroendevalda och tjanstepersoner.

Under sommaren och hosten 2015 genomfordes bland annat féljande tva uppdrag.

Uppdrag Oversiktsplanen (OP)

Utifran ett uppdrag fran Strategisk planering pa KSF, fick sommarjobbare arbeta med att fanga upp
vad kommunens ungdomar tycker om kommunens framtid. Arbetet skedde i ndra samarbete med
mottagare av rapport och ansvariga tjanstepersoner fran KSF (Mirja och Erik) som introducerade
uppdraget och aven holl i en aterkoppling halvvags in i arbetet. Uppdragets mal var att framstéalla en
rapport om ungas perspektiv pa kommunens oversiktsplanering, genom att undersoka ungdomars
syn pa hur de vill bo och resa i Haninge i framtiden, samt deras syn pa Stockholm centrum.

Uppdrag Trygghet

Pa uppdrag av Soren Berglund, Demokratiombudsman Haninge, fick ungdomarna i uppdrag att
undersoka hur kommunens unga sag pa trygghet runt om i kommunen. Uppdragets mal var att
framstalla en rapport som undersokte ungdomars syn pa trygghet i kommunen, for att kunna
komplementera och dven kontrastera en befintlig trygghetsmatning som kommunen gjorde under
vintern. Uppdraget genomfdrdes utan en klar mottagare.

Bada grupperna bestod av 4-5 deltagare plus en handledare i narliggande alder och samordnades av
Speakapps projektledare som hade arbetsgivaransvaret. Bada uppdragen startades ocksa upp med
tva dagars introduktion i kommunhuset, dar projektet Speak app, Ungdomsradet och de specifika
uppdragen gicks igenom. Grupperna fick sedan nérma sig sitt uppdrag genom att lasa relevant
underlag och genom en traff med ansvariga tjanstepersoner inom det specifika omradet, dar de fick
hora mer och stélla fragor. Efter detta fick grupperna en halvdagsutbildning tillsammans med Josef
El Mahdi, i intervjuteknik. Utbildningen var valdigt uppskattad och gav ungdomarna manga verktyg
och aven praktisk 6vning i att narma sig okanda ménniskor och fick hogt betyg av samtliga.

Efter detta intervjuade grupperna ungdomar i olika delar av kommunen under 8 dagar. Intervjuernas
langd varierade mellan 2-10 minuter. Varje morgon startade de upp pa kommunhuset dar de fick ett
rum att sitta i for att sammanstalla intervjusvaren fran dagen innan. De anvénde sig av Google Docs
dar de kunde fylla i information samtidigt under olika flikar och varje morgon raknade de fram hur
manga de hade intervjuat den foregaende dagen. Under de sista fyra dagarna av sitt uppdrag
sammanstallde grupperna en rapport, i samarbete med sin handledare och samordnaren och
forberedde PowerPoint presentationer infor motet med Oversiktsplaneberedningen.

Ungdomarna kom sedan tillbaka pa hosten for att presentera sina resultat for berdrda tjansteman och
fortroendevalda: OP for Oversiktsplanberedningen och Trygghet for inbjudna tjansteman,
fortroendevalda, poliser och representanter fran Radda Barnen. Bada presentationerna blev bra och
viktiga mdten med ”de som bestimmer” som lamnade ett positivt intryck hos ungdomarna och med
viktiga samtal kring ungas syn pa de aktuella fragorna.
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Metod

Lampliga uppdrag

Steg ett, &r att det finns aktuella fragor dar namnd/forvaltning &r intresserad av att fanga upp ungas
synpunkter. | Speak apps arbete sommaren 2015, handlade dessa dels om en aktualisering av
Oversiktsplanen dar KSF-enheten Strategisk planering sokte ett satt for att fa in ungas sikter pa
framtidens Haninge. Det andra uppdraget handlade om en undersékning pa hur unga ser pa trygghet
i kommunen, ett uppdrag initierat av Séren Berglund, demokratiombudsman i kommunen. Bade
dessa uppdrag innebar att ungdomarna fick spendera stérsta delen av tiden pa att vara ute och
intervjua andra ungdomar och sedan sammanstéalla materialet till en rapport.

Det fanns ocksa tre andra mindre uppdrag som handlade om att framstalla marknadsforingsmaterial
for den app projektet jobbar med. Da materialet behdvde tilltala unga, fungerade det mycket bra att
ta fram det i samarbete med just unga.

En rekommendation &r att uppdragen bor vara sa konkreta som majligt, med en tydlig avséndare,
mottagare och tidsplan. Redan fran borjan ar det bra att planera pa vilket satt ungdomarna ska
lamna dver sitt arbete och helst dar skapa ett méte mellan ungdomarna som satt sig in i &mnet och
de som ska ta éver och arbeta vidare med resultatet av deras undersokning.

Introduktion

En bra introduktion ar avgorande for hur val ungdomarna kommer kunna komma in i arbetet och
hitta arbetsro under den korta tiden som uppdragen stracker sig. Har &r det mycket viktigt att
ungdomarna far en introduktion till kommunhuset, till vilka regler som géller hér, till vem de kan
vanda sig vid problem etc. H&r kan man undvika mycket problem genom att ta kontakt med husvérd
eller sakerhetsansvarig i huset (pa serviceavdelningen) for att ta dem till hjalp till introduktion av
huset. Ett besok i receptionen ar bra for att de ska kanna till vad som pagar. En bra idé ar att
informera samtlig personal i huset genom info i hissarna, dar man kan marknadsfora att
kommunutvecklarna kommer och gora lite av en ”hype” runt det. Pa sa vis kan man forekomma
eventuell irritation Over att det ror sig mycket ungdomar i huset. De bor dven fa en introduktion i
hur kommunstyret ar upplagt for att battre kunna orientera sig, liksom om deras uppdragsgivare och
aven om Ungdomsradet.

Beroende pa hur uppdraget ser ut, bor man ge ungdomarna en kortare passande utbildning. Ska
ungdomarna ut och intervjua och gora storre undersékningar, behéver de en utbildning i
grundladggande intervjuteknik och forskningsetik. Speak app tog 2015 in journalisten Josef El
Mahdi fran Sveriges Radio som holl en mycket lyckad halvdagsutbildning, som gav ungdomarna
mycket kunskaper och éven gjorde dem véldigt entusiasmerade infor sitt uppdrag. Har kan det
ocksa vara lampligt att lagga in en genomgang av etiska regler kring forskning.

Ungdomarna behover ocksa fa en grundlig genomgang till sitt uppdrag och forsta vad det handlar
om, varfor det ar viktigt och vad som kommer hénda sedan med deras undersokning/rapport etc.
Har ar det bra om ansvarig tjansteperson/politiker kan ga igenom uppdraget och kontexten.

Till slut behéver ungdomarna fa en chans att lara kdnna varandra och det ar bra att forbereda nagra
lekar och teambuildingaktiviteter.
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Arbetsplats

Mycket viktigt ar att informera noga de som sitter pa samma plan sa att de ar forberedda pa
ungdomarnas ankomst och vet att det ar seridst och att det har koppling till kommunens arbete.
Ungdomarna behover ha utrymmen de kan halla till i, en plats att ata lunch pa och &ven att ha rast
pa. Detta behover dvriga kollegor informeras om och forberedas pa, da manga tycker det ar
problematiskt att det dyker upp ungdomar som de plotsligt ska dela utrymme med.

Forbereda medarbetare. Besoka receptionen, info i hissarna, informera noga de som sitter pa
samma plan, visa att det &r seriost och att det har koppling till kommunens arbete att det ar inget
lallande. Gé&rna marknadsfora lite att kommunutvecklarna ska komma och gora lite av en hype runt
det.

Anlita t.ex. husvérden att beratta om huset under en timmes intro (jamfor de tva perioder da vi forst
inte hade en san intro och nar vi sen hade det)

Arbetsupplagg

Forsta veckan behdver sommarjobbarna valdigt konkreta arbetsuppgifter och hjélp med att férdela
dem sinsemellan. Det kan annars bli otydligt och trogt eftersom de inte kanner varandra sa val. Efter
ett tag sa kan de planera sitt arbete mer sjalvstandigt.

Utifran erfarenheter fran sommaren 2015, ar ett bra upplagg att borja dagen med en kort lek for att
komma igang och fa upp energin. Sedan far ungdomarna jobba med t.ex. transkribering av
intervjuer och garna ocksa tillsammans diskutera sina olika resultat och skriva ihop en
sammanfattning. Om kommunutvecklarna ska intervjua ar det lampligt att de gar ut efter lunch, da
det pa formiddagen knappt finns nagra ungdomar ute och de hinner &ta lunch i kommunhuset. Det
gar dock dven att skicka ut dem tidigare och ordna sa att de kan ata lunch pa fritidsgardar. Det ar
dock ofta bekvamare for ungdomarna att ata lunch pa kommunhuset.

Handledare

Att anvanda sig av unga handledare ar till stor hjalp i arbetet. Handledarna ar med ungdomarna
konstant under uppdraget och peppar eller drar i bromsen beroende pa vad som behovs.
Handledarens roll &r att stétta gruppen, kdnna av hur alla mar och bygga teamkansla. Handledarna
behdver forberedas infor sitt uppdrag och fa stottning under uppdraget och det ar viktigt att klargora
rollerna: kommunutvecklare-handledare-samordnare.

For att hitta handledare kan man ga tillbaka ett ar och se om det fanns nagon mogen och ansvarsfull
kommunutvecklare fran foregaende ar eller bland medlemmarna i ungdomsradet. Det &r viktigt att
tanka pa att forbereda kommunutvecklarna for arbetslivet, ge ratt signaler om vad arbete innebar: att
det ska vara roligt men ocksa seriost och professionellt. Ge garna handledarna 15 minuter extra
varje morgon och eftermiddag for avstamning.

Stotta handledarna. Det ar bra med unga handledare, men det kan dyka upp svara situationer for
dem med att leda personer som ar nastan lika gamla och &r kanske pa sin forsta arbetsplats
nagonsin. Darfor ar det viktigt att ha uppfoljningssamtal och stétta dem i sitt arbete och dven att
fortydliga for kommunutvecklarna vad handledarnas roll ar redan fran borjan och hur relationen ska
se ut for att det ska fungera val.
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Loneutbetalning

Det ar viktigt att ge ungdomarna tydliga instruktioner hur de ska ga till vaga for att registrera sina
konton och fa ut sin 16n. Titta pa intranatet efter uppdaterade instruktioner.

Rapportskrivande

Det &r viktigt att ordna sa att det finns tillrackligt manga datorer. Unga har ofta laptops, antingen
egna eller som de fatt fran skolan 6ver sommaren, men helst ska man tillhandahalla dem datorer pa
arbetsplatsen som de kan arbeta med. Om man har en storre grupp kommunutvecklare gar det
mycket snabbare om alla kan arbeta pa varsin dator.

Gors en intervjuundersokning eller nagon annan form av insamling av information, ar det viktigt att
tidigt satta upp ett system for informationssammanstallining. Google Docs eller liknande program
har fungerat bra for att sammanstalla allt i samma dokument och garna med tydliga sektioner sa att
man ser vem som skrivit vilken del. Ett bra uppléagg &r att forst lata dem Gverfora sina intervijuer till
ett gemensamt dokument, for att sedan ga vidare och arbeta fram en text utifran intervjuerna. En
annan lardom ar att blanketter som anvénds vid intervjuer, bor signeras med plats och namn pa den
som utforde intervjun for att underlatta senare i transkriberingen. Likasa ar det bra att direkt
implementera ett tydligt sétt att skota rakningen av hur manga som svarar pa varje fraga.

Ovrigt

Mobilen. Forklara tidigt och tydligt skillnaden mellan skola och arbetsliv och att det inte kommer
accepteras att de kommer sent eller sitter med mobilen. Som en av handledarna sa: ”Béttre att titta
ut 1 luften &n att hdlla p4 med mobilen, da tappar man helt fokus.”

Annons. Viktigt att 1dgga upp en tydlig annons hos Jobbcenter infor rekrytering av sommarjobbare
och att beskriva arbetsuppgifterna noggrant sa att man lockar personer som exempelvis trivs med att
ga fram till och intervjua frammande personer.

Tavling. Vissa kommunutvecklare kanske tycker att det ar kul att tdvla om hur manga man
intervjuat. Fordelen med det ar att det motiverar dem att intervjua manga, men nackdelen &r att det
kan fa dem som &r blygare att kanna sig som att de inte gor ett bra jobb. Dessutom kan det leda till
att man forsoker ’sno” varandras intervjupersoner och pd andra sitt stor andras arbete i syftet med
att intervjua fler. Darfor rekommenderar vi att man fran borjan inte sétter for stort fokus vid hur
manga de olika personerna eller grupperna intervjuat. Eventuellt kan man ha en individuell
uppféljning med dem som kanner sig motiverade av att tdvla genom att man jamfor individens egen
prestation under de olika dagarna.

Speeddating. Ett bra sétt att fa alla att lara kénna varandra ar speeddating. Det finns en sarskild
metod som mojliggor att alla traffar alla: http://www.slideshare.net/MarkRodeffer/easy-speed-
networking-method-2814054

8 personer, handledaren far hoppa in om nagon saknas och det blir ett ojamnt tal. Man sétter sig i
par mitt emot varandra sa att det blir tva rader. Det ska vara glest mellan paren. Varje person svarar
pa fragor under 1 minut, sen far den stalla fragor istallet. Sen byter man plats, sa att alla flyttar ner
forutom en person (en person ska sitta kvar under hela speeddatingen da kan alla traffa alla). Rékna
med 2 minuter per person plus lite buffert for att alla ska flytta pa sig och for att vi ska komma
igang. Bra fragor: Vad heter du? Vilket &r ditt dromjobb? Du far ta med dig en sak till en 6de 6,
vilket? Var i Haninge kommun bor du? Har du nagra syskon? Ditt storsta fritidsintresse? Vilket &r
ditt favoritpalagg pa macka? Sportar du pa fritiden?
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Intervjua/prata med unga pa gatan. Hur funkar det i de olika kommundelarna?
- Handen: | Handen funkade det bra att intervjua. Flest barn och unga haller till i centrum och

det som gav mest resultat var att dela upp gruppen runt det omradet. Vid terminalen var det
svarare da manga har valdigt brattom dar.

- Jordbro: 1 Jordbro funkade det ocksa bra att intervjua och de flesta unga haller dar till vid
fotbollsplanen, centrum, fritidsgarden och vid stationen. Har funkade det bra att ha en fast
person pa fotbollsplanen som visste vem hen hade pratat med och kunde ta de nya som dok

upp.

- Brandbergen: | centrum var de flesta unga vid centrum och busshallplatsen och har funkade
det ok att intervjua.

- Vasterhaninge: Har fanns det flest unga i centrum och vid pendeltagsstationen.
- Vendelso: Runt rondellen i Vendelsémalm, busshallplatserna, Coop och fotbollsplanen.
- Tungelsta: Valdigt glest med ungdomar.

- Dalar6: Fritidsgarden och torget. Har funkade det bra att stationera en eller tva pa torget och
ha nagra som gar omkring och letar folk.

Bra platser att hitta och intervjua ungdomar:
- Haninge centrum
- Jordbro fotbollsplan
- Busskurer

Det kan dock kannas jobbigt for vissa att ga fram till folk som vantar vid busskurer

Blankett for intresseanmaélan. For att fanga upp de som ar intresserade av att ta del av
rapporten/undersokningsresultatet, behdvs det en blankett dar man kan skriva upp sina
kontaktuppgifter. Bilaga
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INFORUTA:

- Anmaél att du vill ta emot sommarjobbare i god tid. Jobbcenter brukar ha en
sommarjobbsmaéssa redan i februari och genom att vara med dar och informera om det
aktuella uppdraget, 6kar mojligheten att bli tilldelad ungdomar som &r speciellt intresserade
av det uppdrag du erbjuder.

- Forbered ett tydligt och genomténkt upplagg, dar ungdomarna alltid vet vad de ska gora och
varfor.

- Ge utrymme for kreativitet och mgjlighet for kommunutvecklarna att komma med egna
idéer och forslag men var tydlig med forvantningarna och vilka ramar de har att forhalla sig
till.

- Getydliga instruktioner vad galler arbetstid och l6neutbetalningar.

- Forklara tidigt och tydligt skillnaden mellan skola och arbetsliv och att det inte accepteras
om de kommer sent eller sitter med mobilen.

- Forbered arbetsplatsen. Manga ganger ar inte kommunens tjansteméan forberedda pa att
plotsligt dela sin arbetsplats med ungdomar och detta kan skapa mycket problem och en
otrevlig stamning for ungdomarna. Undvik detta genom att forbereda kollegor men ocksa
genom att forklara for ungdomarna vad som galler pa arbetsplatsen.

- Ska ett material skrivas av en grupp, anvand Google Docs eller liknade verktyg for att
sammanstallningen ska bli smidig, garna indelat i tydliga sektioner sa man ser vem som
skrivit vilken del.

- Ett bra upplagg for ssmmanstallningen ar att forst lata ungdomarna 6verfora sina intervjuer
till ett gemensamt dokument, for att sedan ga vidare och arbeta fram en text utifran
intervjuerna.

- Ska ungdomarna intervjua, kan de fraga de som svarar pa fragorna om de ar intresserade av
att ta del av dess resultat och bli inbjuden till eventuellt méte och ha med en lista for deras
email/telefonnummer.

I ”Metoder for barn- och ungdomsinflytande i kommunens politiska processer”, har Speakapp
sammanfattat de olika metoder projektet arbetet med och dér kan du dven lasa ytterligare om hur
projektet jobbade med kommunutvecklare. Materialet hittar du pa haninge.se/speakapp.
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Bilaga: Informationsbrev till kommunutvecklarna 2015

Foljande informationsbrev skickades ut till kommunutvecklarna ca tva veckor innan arbetet skulle
borja, for att de skulle fa majlighet att forbereda sig. Samtidigt skickades dven en inbjudan ut till ett
frivilligt infomote dar ungdomarna fick mer info om hur uppdragen skulle se ut, vem de skulle ha
som handledare, lunchrutiner etc. Nastan samtliga sommarjobbare deltog pa métet som var mycket
uppskattat.

Sommarjobb med Speak app 2015!
Arbetstider
Det ar handledaren som ansvarar for att den totala arbetstiden fér perioden blir 100 timmar.
Perioden ar fran den 5 juni fram till 3 juli och dagarna kommer generellt att vara 6 timmar
och 45 minuter. DA ni dr lediga pd midsommarafton ar dessa timmar férdelade pa dvriga
dagar och kommer innebdra nagra langre dagar.
Ar ni frAnvarande (t ex sjuka, lediga) dr det dock inte arbetsplatsens ansvar att ni fir ihop 100
timmar. Utgangslaget ar att ni ska kunna arbeta hela perioden. Arbetsplatsen far bevilja hogst
en dags ledighet. Vid ledighet mer dn en dag ska detta godkdnnas av Jobbcenter.

Lunch:

Lunchrast kommer att vara kl.12-12:45 varje arbetsdag. Tank pa att ta med dig lunch eller
pengar for att kopa mat! Det kommer tyvarr inte att finnas en mikrovagsugn pa plats under
lunchrasten, under de flesta arbetsdagar. De forsta tre dagarna kommer det dock ga att virma
mat och dta i kommunhuset, likasa de sista tre dagarna.

Fika

Du far ta gratis varm choklad eller kaffedrycker fran kaffeautomaterna, samt kolsyrat vatten
fran vattenautomaten. Vi kommer att ha egen frukt dock inne pa de rummen dar ni jobbar, sa
ta inte fran frukten som star framme i den gemensamma cafédelen.

Ta hdnsyn
Téank pa att lamna rent efter dig, diska och kasta muggar och fruktrester, samt att inte stora de
andra som arbetar runtomkring dig.

Lon

Din I6n kommer att betalas ut manaden efter att du arbetat.

Ungdomen arbetar sammanlagt 100 arbetstimmar under sin period och far som ar fodd:
1997 65 kr/timmen + 12% semesterersattning = 7 280 kr.

1998 60 kr/timmen + 12% semesterersattning = 6 720 kr.

Passerkort

For att kunna komma och ga i kommunhuset kommer vi férsta dagen att ordna
passerkort at er och behover darfor ta en bild. Kom ihag att kortet ar en vardehandling
och du behover forvara det sdkert. Alla passerkortet maste dterlamnas nar anstallningen
upphér. TA MED DIN LEGITIMATION FOR ATT KUNNA FA UT EN BRICKA!
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Narvarorapport

Din handledare kommer fora narvarorapport éver dina arbetade timmar, dock bor dven du
skriva ned dina timmar. Nar du arbetat din sista dag skriver bade du och din handledare
under rapporten och efter det ldmnar du in den till Jobbcenter, Rudsjéterrassen 5, 6tr.

Skattejamkning

Du ska ldmna in en skattejamkningsblankett, senast samtidigt med narvarorapporten.
Jamkningen gor att det inte dras ndgon skatt pa din 16n om du under 2015 kommer att tjana
mindre dn 18 824 kr.

Sjukdom

Om du blir sjuk meddela oss sa snart du bara kan, genom att ringa till Tina (070-670 38
11) eller Karin (070-606 70 31).

Efter 7 dagar kravs lakarintyg. Vid sjukdom utgar ingen ersattning de 14 forsta dagarna av
anstdllningen. Efter den 14:e anstéllningsdagen har man ratt till sjuklén. Om du ar borta utan
att meddela detta, d v s ogiltig franvaro, sa riskerar du att férlora ditt sommarjobb.

Forsakring
Kommunen har tecknat en férsakring hos AFA for alla ungdomar som sommarjobbar.

Arbetarskyddsbestammelser

Den som inte fyllt 18 ar betraktas som minderarig. En minderarig far inte ha alltfor fysiskt
pafrestande arbete, t ex tunga lyft. De far inte heller utsattas for psykiska och sociala
pafrestningar, t ex ensamarbete eller arbete som innebar alltfor stort ansvar.

Uppfoljningssamtal

Det kommer vara ett uppfoljningssamtal under perioden, da ni far besok av Tina och Karin pa
arbetsplatsen. Det kommer dven vara ett utvarderingssamtal sista dagen. Bida samtalen
kommer vara enskilda och drygt 15 minuter.
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Arbetsschema:

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag
Introdag Introdag OP&V: Handen OP&V: Handen Midsommarlediga
Avstamning
mellan
grupperna
9:00-17:30 9:00-17:30 9:00-15:30 9:00-15:30
OP: OP: Jordbro O: Visterh. OP: Tungelsta OP: Brandbergen
Vendelsém.  Ata hos Hans V: Dalaro V: Vasterhaninge V:Vendelsdmalm
Ata ute V: Brandbergen Avstamning m
V: Jordbro Uppféljningssamtal Mirja & Erik Karin ledig
Ata hos med Tina och Karin ledig
Hans Karin
9:00- 15:30 9:00- 15:30 9:00- 15:30 9:00- 15:30 9:00- 15:30
29 juni 30 juni 1 juli 2 juli 3 juli
OP: Dalaré Intervju/ Sammanstallning Sammanstdllning Sammanstéllning
V: Tungelsta sammanstallning Utvarderingssamtal
(beroende pa med Tina och Karin
behov) Avslutningshang!
9:00 -15:30 9:00- 15:30 9:00- 16:30 9:00- 16:30 9:00- 15:30

| Schema for 15 juni

Haninge kommun
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Telefon: 08-606 70 00

E-post: haningekommun@haninge.se

(ii




9:00 - 9:30

9:30 - 10:00
10:00 - 10:15
10:15-10:45

10:45-11:45
11:45-12:30
12:30-13:15
13:15 - 14:00

14:00 - 14:15

14:30 -14:45
14:45 - 15:45

15:45 -16:00

Intro med Karin och Tina. Presentera oss. Gd igenom hur det kommer
se ut under dagen och under perioden. Frdgor. Dela ut info.

Lara kdnna varandra Lekar, évningar.
Rast

Haninge Ungdomsrad, ungdomsinflytande och Speak app Freja,
Karin & Tina

Fixa passerkort
Lunch
Genomgang av kommunen - Séren

Kort genomgang av uppdragen - enskilda grupper Vart ligger
uppdraget, under vilken forvaltning/ndmnd, vad dr en beredning.

Pitcha for varandra. 1 min foér att forklara vad ditt uppdrag innebdr,
infér en person frdn en annan grupp.

Rast

Studietid. Lasa material och satta ihop fem fragor/person till
ansvarig tjdnsteperson for uppdraget. Enskilda grupper

Avstamning

+ Genomgang av huset med nagon fran serviceavdelningen, som kan beritta om vad
man ska tinka pa och inte far gora etc. Peter Swanemar och Dario Jovic pa Service vet
vad det innebdr. Viktigt!

Schema for 16 juni

09:00 -10:00
10:00 -11:30
11:30-12:00
12:00-13:30
13:30 - 14:00
14:00 - 14:15
14:15 - 16:00
16:00 - 16:30

Fragor fran forgaende dag,

Genomgang med ansvariga for uppdrag
Lunch

Intervjuteknik med Josef E1 Mehdi
Intervjudvningar

Rast

Intervjudévningar

Utvardera

Haninge kommun
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Bilaga: Uppdragsbeskrivning handledare Haninges framtid

"Haninges framtid”

Uppdragsbeskrivning handledare kommunutvecklare

Uppdrag: Undersékning om Haninges framtid bland unga i kommunen

Handledare: Emil Shahnazi Nia

Mal for uppdraget:
Skapa en dialog kring Oversiktsplanen med kommunens unga.

Gora en undersokning av hur ungdomar i Haninge ser pa kommunens utveckling.

Gora en sammanstallning av undersokningens resultat.

Kommunutvecklarna ska bestimma hur och i vilket format informationen ska sammanstallas
och hur den sedan ska spridas och presenteras for berérda politiker och tjansteman.
Rapporten ska presenteras under tidig host fér OP beredningen. Vid tillfillet kommer dven

den film som tidigare gjorts for Oversiktsplanen att visas och fler ungdomar bjudas in.

Malgrupp:
Unga i Haninge, fran 10 till 24 ar.

Datum:

15 juni - 3 juli, ev. 2 dagar till, plus 11 timmar infér uppdraget.
Arbetstider:

8juni: 17:00 - 18:00

Forberedelse infor uppdraget: 10 timmar

15 & 16 juni: 09:00 - 17:30

17 juni - 3 juli: 09:00 - 16:00

Sammanlagt: 104,5 timmar
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Metod:

Kommunutvecklarna ska genomféra snabbintervjuer med minst 3 personer/timme.

De ska anteckna svaren pa fragorna pa blankett och vid ytterligare kommentarer anteckna sa
mycket som mdjligt.

De ska anvanda karta for att prata om specifika platser.

De ska sammanstalla resultatet i ndgon form av rapport.

Dina uppgifter:
- Attse till att gruppen samlas varje morgon pa utsatt tid och kommer igang med

arbetsuppgifterna.
- Attfylla i ndrvarorapporter for varje ungdom i din grupp.
- Attuppdragets mal nas.
- Attbidra med din kompetens for att resultatet ska bli bra.
- Attbade peppa gruppen och dra i bromsen nar det behovs.
- Att hélla tider for lunch och rast.
- Attse till att ungdomarna gor sina 100 timmar.

- Att ta ansvar for problem som uppstar och kontakta Karin och Tina.

Lon:

108 kr / timme + semesterersattning

Ditt uppdrag som handledare innebar mycket ansvar. Det ar du som kommer att vara med
ungdomarna varje dag pa jobbet och se till att uppdragen blir utférda och att alla mar bra. Allt
ansvar vilar dock inte pa dig, utan det framsta ansvaret ligger pa Karin Ernehed och Tina
Vikor. Sjukskrivningar, problem med narvaro, om ndgon i gruppen inte mar bra ar exempel pa
ansvarsomraden som Karin och Tina tar hand om. Ar det ndgon som behover vara ledig ar det
ocksa en fraga som Karin och Tina tar hand om.
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Bilaga: Uppdragsbeskrivning kommunutvecklare Haninges
framtid

"Haninges framtid”
Uppdragsbeskrivning kommunutvecklare

Uppdrag: Undersokning om Haninges framtid bland unga i kommunen

Mal for uppdraget:

Skapa en dialog kring Oversiktsplanen med kommunens unga.

Gora en undersokning av hur ungdomar i Haninge ser pa kommunens utveckling.

Gora en sammanstallning av undersokningens resultat.

Bestdmma hur och i vilket format informationen ska sammanstallas och hur den sedan ska
spridas och presenteras for berdrda politiker och tjansteman.

Rapporten ska presenteras under tidig host for OP beredningen. Vid tillfillet kommer dven

den film som tidigare gjorts for Oversiktsplanen att visas och fler ungdomar bjudas in.

Malgrupp:
Unga i Haninge, fran 10 till 24 ar.

Metod:

Ni kommer att resa 6ver hela kommunen for att forsoka prata med folk fran alla
kommundelar. Ni kommer att genomféra snabbintervjuer med minst 3 personer/timme.
Kanner ni er osdkra, kan ni ga tva och tva och intervjua. Svaren pa fragorna antecknas pa en
blankett och om det kommer ytterligare kommentarer forsok anteckna sa mycket som mojligt
i faltet fér Ovrigt. Ni kommer ocksa ha en karta for att kunna lokalisera specifika platser, i den
markerar ni exakt vilken plats de ni intervjuar har pratat om. Ar det en vildigt specifik plats,
skriv ned namnet pa platsen / adressen.

Sista veckan kommer ni framforallt arbeta med att sammanstalla resultatet i en form av
rapport. Denna ska sedan spridas inom kommunen och ni ska planera for hur detta ska ga till.
For dem som kan, dr planen att de sista 10 timmarna av perioden gors i augusti da politiker
och tjinstemin ar tillbaka frn semestern, for att presentera resultaten. Ar det vildigt svart
for dig, far du jobba in dem timmarna under perioden i juni-juli.
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Dina uppgifter:
- Attuppdragets mal nas

Att se till att gora dina 100 timmar

- Attse till att timmarna blir rapporterade och att din ndrvarorapport lamnas in till

Jobbcenter
- Att bidra med din kompetens for att resultatet ska bli bra
- Atthjalpa varandra i gruppen

Att halla tider for lunch och rast

Du kommer ha Emil Shahnazi Nia som handledare med dig varje dag, han kommer hjilpa dig
med narvarorapporten. Tina Vikor kommer vara huvudansvarig for uppdraget och kommer

att vara med sa mycket som mojligt. Forhoppningen ar att Tina och Karin kan gora ett besok
om dagen.

Kom ihag! Ar du sjuk, hér av dig till Tina eller Karin sa fort som méjligt.
Tina 08- 606 85 03/ 070- 670 38 11
Karin 08- 606 70 31/ 070-606 70 31

Haninge kommun Postadress: 136 81 Haninge Telefon: 08-606 70 00 E-post: haningekommun@haninge.se

f!(



Bilaga: Undersokningsfragor Haninges framtid

Nar du far ditt forsta jobb och flyttar hemifran..
1. Vilken slags miljo tror du att du kommer vilja bo i?

(T.ex. pa en 6 / pa landet/ i en livlig innerstadsmiljo / i ett lugnt bostadsomrade /
annat)

Varfor?

Syfte: Idag finns det studier som visar att tita storstadsmiljoer ar de mest attraktiva
boendealternativet. Darfor foreslar vi att nya bostader framst ska byggas runt vara
pendeltagsstationer. Men ar detta ocksa vad som kommer att efterfragas i framtiden?

2. Vilken av dessa dr viktigast att ha nara sin bostad:

parker / natur- och friluftsliv / idrottsanlaggningar
Vilka andra funktioner ar viktiga att ha tillgang till niara sin bostad?
Prioritetsordning?

Aret runt eller viss tid pa aret?

Syfte: Den har fragan handlar om hur ytan nara bostader ska anvandas. Parker, natur-
och friluftsliv och idrottsanlaggningar ar tre funktioner ar viktiga idag for folk som
valjer bostad. Men kommer dessa eller andra funktioner vara efterfragade i framtiden?

3. Varfor ar det viktigt att dka in till Stockholms centrum?

(T.ex. affarer / nojen / kolla pa folk / klubbar / annat)

Prioritetsordning?

Finns det nagot i innerstaden som alltid kommer locka till bes6k?

Syfte: I Handen planeras for en tit stadsmiljo med ett innehall som liknar Stockholms
innerstad. Darfor ar det intressant att fa veta vilka funktioner som ar viktigast att
komplettera dagens Handen med, for att framtida Haningebor inte ska behéva besoka
Stockholms innerstad.

4. Hur tror du att du kommer att resa i din vardag?

(bil / cykel / kollektivt / annat)

Vad skulle fa dig att resa mer hallbart? (T.ex. att g4, cykla, dka kollektivt)

Syfte: For att vi ska kunna bygga tata stadsmiljoer som ar halsosamma och attraktiva
att vistas i sa behover biltrafiken i dessa miljoer minska. Det ar darfor intressant att
veta om framtidens Haningebor kommer att gd, cykla och aka kollektivt mer dn dagens
Haningebor?
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Bilaga: Enkat Haninges framtid

Nar du far ditt forsta jobb och flyttar hemifran...

Vilken slags miljo tror
du att du kommer vilja
bo i?

Varfor?

Vilken av dessa 3 ar Parker natur- och friluftsliv
viktigast att ha nara sin | idrottsanlaggningar

bostad? (stryk under)
Vad mer ar viktigt att ha
ndra till sitt hem?

Ar det intressant att
aka in till Stockholms
centrum? Varfor?

Finns det nagot dar som
alltid kommer locka till

besok?
Hur kommer du att bil cykel motorcykel kollektivt
resa i din vardag? annat

Haninge kommun vill
dra ner pa biltrafiken.
Vad skulle fa dig att
resa mer hallbart? (t.ex.
att ga, cykla, dka
kollektivt)

Vad tycker du saknas i
Haninge? Vad tycker du
saknas dar du bor?

Ovrigt
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Bilaga: Forskningsregler

Etiska regler for forskning enligt Vetenskapsradet

For forskare inom samhallsvetenskapliga &mnen
Balans mellan:

samhallsnytta med undersokning - konsekvenser for den man intervjuar

4 huvudkrav:
- Informationskravet
o Vad foérvantas av dem
o Det ar frivilligt
o Man ska informera dem om det dr ndgot som kan paverka om de vill vara med eller inte
- Samtyckeskravet

o Om det ar av etiskt kénslig karaktar aven foraldrarnas samtycke behdvs fér barn under
15ar

o De ska kunna avbryta intervjun nar de vill och ska inte paverkas eller patryckas
- Konfidentialitet

o Galler etiskt kdnsliga uppgifter om enskilda, identifierbara personer
- Nyttjandekravet

o Man ska endast anvdnda studien for det avsedda dandamalet och far ej sdlja
forskningsresultatet till foretag till exempel

Rekommendation:

Ge informanterna mojlighet att veta hur materialet kommer att anvindas och publiceras

Kalla:

Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning, 1990, Vetenskapsradet,
Elander Gotab
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Bilaga: Blankett for intresseanmalan

Haninge

kommun

Jag vill lasa rapporten nar den ar
klar

Namn E-mail Telefonnummer
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Bilaga: Brev till medarbetare

Kara kollegor,

Vi hoppas att det inte var for besvarligt med alla de unga sommarjobbarna som
varit har de senaste veckorna. Vi forstar att det varit lite pafrestande med sa
mycket manniskor och har gjort vart basta for att de inte ska vara i vagen.

Vi vill nu passa pa att forbereda er i tid pa att det kommer komma en grupp till, i
slutet av juli. De kommer att vara pa plats mellan 27:e juli och 14:e augusti och
de kommer att luncha pa sjuan men sitta och arbeta har pa ettan. Vi har bestallt
frukt och de kommer att fa traffa Jenny som kommer att ga igenom vad som
galler i huset.

Om ni har andra tankar eller 6nskemal far ni gdrna meddela oss sa ska vi gora
vart basta for att det ska funka bra for samtliga.

Vanliga halsningar

Karin och Tina, Speak app
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Bilaga: Program beredningsforum Trygghet

Hjartligt valkomna till ett beredningsforum om

Barn och ungas trygghet

i Haninge kulturhus (Kulturrum 1) den 16 november 2015 kl. 17-18:30

Arrangor

Beredningsforumet arrangeras av Speak app, ett samarbetsprojekt mellan Radda Barnen, Haninge
kommun, Haninge Ungdomsrad och Rddda Barnens Ungdomsfdrbund som finansieras av Allmanna
Arvsfonden. Projektets syfte dr 6ka barn och ungas delaktighet och inflytande i de kommunala beslut
som berdr dem, samt att 6ka barn och ungas forstaelse for de demokratiska processerna och deras
intresse for deltagande, politik och demokrati.

Syftet med beredningsforumet

Beredningsforum dr moéten dar barn och ungdomar far mojlighet att traffa tjanstepersoner och
politiker och paverka kommunens arbete kring en viss fraga. Syftet med detta beredningsforum ar att
synliggéra barn och ungas syn pa trygghet i kommunen for berérda politiker och tjanstepersoner och
f6lja upp hur kommunen arbetar for att fraimja barn och ungas trygghet.

Program

e Presentation av rapporten Trygghet i Haninge ur ett ungdomsperspektiv 2015 som har gjorts
av unga kommunutvecklare som en del av deras sommarjobb

e Samtal mellan barn, ungdomar, politiker och tjanstepersoner

e Frdgestund dar representanter fran Radda Barnen staller fragor till ansvariga
tjanstepersoner/politiker om kommunens arbete kring barn och ungas trygghet, med
utgangspunkt i Radda Barnens undersokning Ung Rost som kommunen anvinder som
indikator for trygghetsindex for unga i Mal och budget 2016-2017.

Beredningsforumet vander sig till politiker och tjanstepersoner som arbetar med barn och ungas
trygghet, unga kommunutvecklare som arbetat med trygghetsfragor under sitt sommarjobb, Haninge
Ungdomsrad, elevradsrepresentanter fran mellanstadiet, samt lokala representanter for Radda
Barnen.
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Upplégg

16:30 Mingel mellan barn och arvoderade ungdomar, de unga far i uppgift att stotta barnen
under programmet (15 min)

16:45 Tjanstepersoner och politiker vilkomna till mingel (15 min)

17:00 Programledare vialkomnar alla och beréttar om utgangslaget att det ska vara ett jamlikt
samtal och att de vuxna inte ska ta for mycket plats (5 min)

17:05 Alla som ar narvarande presenterar sig, ungdomarna namn och vart de bor, de vuxna
kort vart de jobbar och hur de jobbar med trygghet (5 min)

17:10 Programledaren presenterar viktiga fragor som kom fram i Ung Rost (10 min)

17:20 Kommunutvecklarna presenterar Trygghetsrapporten (10 min)

17:30 Kommunutvecklarna staller fragor kring rapporten till politiker och tjanstepersoner (10
min)

17:40 Politiker och tjanstepersoner staller fragor till kommunutvecklarna kring rapporten (10
min)

17:50 Plan A: Programledaren stottar elevradsrepresentanter att stélla fragor till politiker och
tjanstepersoner. De som inte vill stilla fragor framfor alla kan skriva ner dem pa Speak
app kort, som programledaren kan lasa upp. (10 min)

Plan B (om det inte kommer nagra elevradsrepresentanter): Programledaren lyfter
fragor fran appen till politiker och tjdnstepersoner, samt sldpper in andra fragor (10
min)

18:00 Samtal i mindre grupper, en person fran varje grupp antecknar viktiga punkter (10 min)

18:10 En person fran varje grupp berattar for alla i rummet vad deras grupp diskuterade (5
min)

18:15 Ridda Barnen fragar ut politiker och tjdnstepersoner om hur man arbetar for att framja
barn och ungas trygghet i kommunen (15 min)

18:30 Programledaren tackar alla for deras deltagande
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