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Sammanfattning och rekommendationer

P& uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har EY granskat huruvida néaringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden samt socialndmnden sdkerstallt en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och
kontroll av arbetet med arbetsmarknadsatgarder. Var dvergripande beddémning ar att nédmnderna
delvis sakerstaller en d&ndamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning.

Granskningens resultat visar att det finns viss otydlighet i ansvarsférdelningen mellan namnderna
och kommunstyrelsen. Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden ska arbeta for en minskad
arbetsléshet samt okad sysselsattning, vilket intervjuade uppger &r pa en strategisk niva.
Socialndmnden ansvarar for arbetsmarknadsfragor och kommunstyrelsen utgér kommunens
arbetsléshetsnamnd. Det pagar ett arbete med att fortydliga ansvarsférdelningen genom bland annat
en styrgrupp och arbetsmarknadsstrategin. Vi beddmer att det finns anledning att se dver styrningen
av kommunens arbetsmarknadsatgarder i syfte att definiera respektive ndmnds och
kommunstyrelsens uppdrag, ansvarsomraden och mandat.

Socialnédmnden ansvarar for kommunens arbetsmarknadsinsatser. Feriepraktiken och
ungdomsjobben ansvarar ndmnderna gemensamt for men naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden
har budgetansvar. Arbetsmarknadsinsatserna riktar sig framst till de som uppbar férsérjningsstéd
samt de som i arbetsmarknadsstrategin definieras som unga med svag utbildningsbakgrund vilka inte
etablerat sig pa arbetsmarknaden. Bada namnderna utgar fran kommunfullmé&ktiges mal om en
fungerande arbetsmarknad som ska ge fler arbete och indikatorn avseende andel férvarvsarbetande
invanare (20-64 ar). Vi beddmer att malet &r dvergripande och att det inte med s&kerhet gar att
urskilja om och hur ndmndernas arbete bidrar till malet. Vi ser darav positivt pa att socialnédmnden
infér 2022 brutit ned malet samt utvecklat uppféljningen genom en indikator for antal som bérjar
arbeta eller studera efter avslutad insats. Socialndmnden foljer upp arbetsmarknadsinsatserna pa
individ- och aggregerad niva. Arbetet med feriepraktik och ungdomsjobb féljs upp till bada
namnderna. Vi bedémer dock att uppféljningen kan utvecklas med bland annat kostnad per insats
samt deltagarnas uppfattning eller upplevelse av insatsen i syfte att 6ka mdojligheten att identifiera
eventuella avvikelser och utvecklingsbehov.

Kommunen har en dvergripande 6éverenskommelse med Arbetsféormedlingen samt Nyndshamns
kommun kring att forbattra kompetensforsdrjningen och paskynda individers etablering pa
arbetsmarknaden. Overenskommelsen innefattar samverkan avseende arbetsmarknadsinsatser
samt kartldggning och analys av den gemensamma malgruppen och det lokala
kompetensforsorjningsbehovet pd arbetsmarknaden. Utifran analysen har lokala jobbspar tagits
fram. Samverkan upplevs dverlag fungera val.

De etablerade formerna for intern samverkan bedéms vara &ndamalsenliga. Vi ser dock anledning att
se dver behovet av 6kad formalisering av samverkan pa férvaltningsniva i syfte att sdkerstélla att
samverkan inte ar personbunden. Vi bedémer att det ar viktigt att arbetet for att starka den interna
samverkan fortgdr. N&ringslivs- och arbetsmarknadsndmnden bor sékerstalla att det finns goda
forutsattningar for samverkan genom sin strategiska och férvaltningséverskridande roll.

Vi noterar att varken socialndmnden eller naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden i respektive
internkontrollplan fér 2021 har identifierat risker avseende arbetsmarknadsatgarder som féranleder
kontrolldtgarder. N&ringslivs- och arbetsmarknadsndmnden tog infér 2021 inte fram en egen
internkontrollplan utan anvande sig av kommunstyrelsens. Vi stéller oss fragande om ett sadant
forfarande ar forenligt med kommunens riktlinjer till reglemente for intern kontroll.

Utifran resultatet rekommenderas néringslivs- och arbetsmarknadsnamnden att:
Sakerstalla att formerna for intern samverkan uppratthdlls och fortsatt utvecklas. Vi ser dven att
namnden bor se dver om det finns behov av fler formaliserade samverkanskanaler.
Sikerstdlla att internkontrollplanen innefattar hela ndmndens ansvarsomrdde och foljer
fullmdaktiges riktlinje for internkontroll.
Sikerstalla att det finns uppfdljningsbara mal samt indikatorer som méter verksamheternas
resultat avseende de arbetsmarknadsinsatser som ndmnden har budgetansvar for.

Utifran resultatet rekommenderas socialndmnden och naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden att:
Tillsammans med kommunstyrelsen se &ver den gemensamma styrningen av kommunens
arbetsmarknadsatgarder i syfte att tydliggéra ansvarsomraden och mandat.

Sakerstalla att relevanta risker inkluderas i internkontroliplanen.
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Inledning

Bakgrund

Staten ansvarar for arbetsmarknadspolitiken men manga kommuner arbetar aktivt med
fragan da arbetsléshet belastar kommunernas ekonomi. Vid hog arbetsloshet sjunker
skatteintdkterna samtidigt som kostnaderna for bland annat ekonomiskt bistand okar, vilket
kan framtvinga nedskdrningar i kdrnverksamheterna.

Kommunala arbetsmarknadsinsatser &r i liten utstrdckning lagreglerade, sa riktning och
innehall 1dmnas i stor utstrackning for den enskilda kommunen att besluta om. Darmed
accentueras fragan om tydlig kommunal styrning och uppfdljning for att tillférsakra att
arbetsmarknadsinsatserna ar andamalsenliga och praglas av god ekonomisk hushallning.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys sett det som angeldaget att granska
naringslivs- och arbetsmarknadsnamndens arbete med kommunala
arbetsmarknadsatgarder. Under granskningens gang identifierades det att det var relevant
att inkludera socialnamnden.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden sakerstéllt en dndamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll av arbetet
med arbetsmarknadsatgarder.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har namnderna faststallt mal for arbetsmarknadsarbetet?

Hur sakerstédller namnderna att det sker en matchning av arbetsmarknadsatgarder mot
kompetensbehovet som finns pa arbetsmarknaden?

Har namnderna tillsett att malgrupper for arbetsmarknadsatgarderna ar tydligt
definierade?

Har ndmnderna tillsett &ndamalsenliga former fér samverkan inom kommunen samt med
externa aktorer, sdsom Arbetsférmedlingen, Samordningsférbundet Ostra Sédertorn,
regionen och naringslivet?

Har namnderna sakerstallt en tillracklig uppféljning och intern kontroll av arbetet med
arbetsmarknadsinsatser?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvdnds i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgors av:

Kommunallag (2017:725) 2 och 6 kap.

Lag (1944:475) om arbetsléshetsnamnd

Kommunala mal och riktlinjer kring kommunens arbetsmarknadsarbete
Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden reglemente

Metod och avgransning

Granskningen genomférdes genom dokumentgranskning och intervjuer. Intervjupersonerna
identifierades i samrad med forvaltningen. Samtliga intervjuade redovisas i
kallférteckningen.

Granskningen avser socialnadmnden och naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden.
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Ansvarsfordelning rérande arbetsmarknadsinsatser

Ansvaret for arbetsmarknadsinsatser &r uppdelat mellan nationell, regional och lokal niva. |
detta avsnitt redogdrs for hur ansvarsférdelningen ser ut och vad kommunens roll ar.

Kommuner agerar inom statligt ansvarsomrade

Arbetsformedlingen bar huvudansvaret for arbetsmarknadspolitiken vilket innebdr att svara
for platsférmedling, arbetsférberedande insatser i form av vdgledning, utbildning och
yrkesinriktad rehabilitering samt sysselsattningsskapande atgarder.

Det kommunala ansvaret regleras framst utifrdan lagen om arbetsldshetsndmnd (Lag
1944:475) samt socialtjdnstlagen (2015:982). | Lag om arbetsléshetsndmnd anges att
varje kommun ska ha en arbetsléshetsnamnd vilken ansvarar for at vidta eller pa annat satt
framja kommunala atgarder for att forebygga arbetsldshet eller minska verkningarna av
arbetsléshet. Haninge kommun har inte uppdragit at nagon ndmnd att vara
arbetsldshetsnamnd och darav &r kommunstyrelsen kommunens arbetsléshetsndmnd.’ Av
socialtjanstlagen framgar att socialndmnden inom sin verksamhet ska framja den enskildes
ratt till arbete, bostad och utbildning. Namnden kan &ven begara att den som far
forsorjningsstdd under en tid ska delta i av ndamnden anvisad praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet.

For att en kommun ska ge understéd till enskilda kravs lagstéd dd det maste finnas ett
grundldggande allmant intresse for att en kommun ska fa bedriva en verksamhet. | lag
(2009:47) om vissa kommunala befogenheter utvidgas den kommunala kompetensen. |
lagen anges att kommuner far, efter verenskommelse med Arbetsférmedlingen, anordna
aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder. Haninge kommun har en
overenskommelse med Arbetsférmedlingen och Nyndshamns kommun om samverkan for att
forbattra kompetensforsorjningen och pdskynda individers etablering i arbetslivet.? |
dverenskommelsen anges gemensamma mal, arbetsprocesser, organisering av samverkan,
identifiering av malgruppen samt atagande kring lokala jobbspar. En mer detaljerad
beskrivning av innehallet i verenskommelsen aterges i avsnitt 4.

Lagen (2003:2010) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser maojliggdr for att
samordningsforbund mellan kommun, region, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan
upprattas i syfte att erbjuda samordnade rehabiliteringsinsatser for individer.
Rehabiliteringsatgarderna syftar till att forbattra formagan att utfora forvarvsarbete.
Haninge kommun ar en del av samordningsforbundet 6stra Sédertdrn.

SKR traffade 2015 en nationell 6éverenskommelse med Arbetsférmedling om att stddja
samverkan pa lokal och regional nivd. Overenskommelsen ger kommuner och
arbetsférmedlingskontor pa lokal och regional niva stor frihet att utforma egna
dverenskommelser utifran radande forutsattningar och behov.

Av Januariavtalet framgar att Arbetsfédrmedlingen skulle reformeras i grunden och
fristaende aktorer ska rusta och matcha arbetssdkande till arbete. Trots att avtalet fallit star
det fast att reformeringen ska fortsatta. En utredning om kommunernas framtida medverkan
i utférandet av den statliga arbetsmarknadspolitiken kom fram till att kommuner kan fungera
som leverantdrer at Arbetsférmedlingen. | betdnkandet lamnades ocksa forslag for att
forbattra forutsattningarna fér kommunernas medverkan, dels i form av
samarbetsldsningar, dels genom deltagande i Arbetsférmedlingens upphandlingar. Till varen
2022 planeras en proposition som riksdagen far ta stallning till. Som ett led i att férandra

' 1§ Lag 1944:475
? Giltig fran och med 2020-11-01



2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

Rapport 7/2021

arbetsmarknadspolitiken initierades projektet Rusta och matcha i mars 2020. Da
Arbetsformedlingen beddmer att en arbetssdkande ska delta i Rusta och matcha valjer den
s6kande sjalv leverantdr. Med stdd av handledare hos leverantéren far deltagaren individuellt
anpassade aktiviteter i syfte att komma i jobb eller utbildning.

| Haninges arbetsmarknadsstrategi anges att en utgdngspunkt fér genomférandet av
arbetsmarknadsstrategin ar att arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvar. Kommunen
ska komplettera och inte ta 6ver statens roll. | strategin anges att kommunen ska fdlja
reformeringen av Arbetsférmedlingen noggrant och att kommunen parallellt ska séka och
utveckla nya innovativa I6sningar i samverkan med andra.

Flera ndmnder delar pa ansvaret for kommunens
arbetsmarknadsatgarder

Kommunstyrelsen, ndringslivs- och arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden delar pa ansvaret fér kommunens
arbetsmarknadsatgarder. | detta avsnitt redovisas néamndernas olika ansvarsomraden.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen &r kommunens arbetsldshetsnamnd enligt lag (1944:475) om
arbetsléshetsndmnd. Det framgar inte av kommunstyrelsens reglemente att
kommunstyrelsen ansvarar for att minska arbetslésheten in kommunen.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden

| ndringslivs- och arbetsmarknadsnamndens reglemente fastslas ndmndens ansvarsomrade
innefatta att framja ett gott ndringslivsklimat, en minskad arbetsléshet samt 0Okad
sysselsattning. Néamnden ska ge uppmarksamhet till fragor rérande hogre utbildning samt
framjande av naringslivet och bestksnaringen och dess utveckling.

Ndringslivs- och arbetsmarknadsnamndens ¢vergripande strategiska uppdrag ar att:

Uppratthalla aktuell bild av néringslivets situation samt arbetsldshetssituationen i
kommunen.

Motverka arbetsldshet.

Ta fram genomférandeplan utifran naringslivs- och arbetsmarknadsstrategi.

Socialn@mnden

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, det vill sdga ekonomiskt bistand,
stdd till enskilda samt stéd till barn och familjer. | reglementet anges att ndmnden ansvarar
for arbetsmarknadsfragor.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens ansvar for gymnasieskola, gymnasiesarskola,
kommunal vuxenutbildning, sarskild utbildning fér vuxna och utbildning i svenska for
invandrare. Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens innehar kommunens aktivitetsansvar
for ungdomar 16-20 ar.
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2.2.5 Uppgiftsfordelning och samspel mellan ndmnderna

2.3

3. Rusta
Socialndmnden

r

2. Utbildning
Gymnasie- och

r vuxenutbildningsndmnden
1. Arbetsmarknad
Naringslivs- och

arbetsmarknadsnamnden

Bild fran presentation Tema arbetsmarknad och sysselséttning (férenklad version)

Ovanstdende bild redogdér for samspelet mellan namnderna. Det férsta steget,
arbetsmarknad, avser néringslivs- och arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade. De ska
arbeta strateqgiskt for att framja ett gott naringslivsklimat, minskad arbetsldshet och 6kad
sysselsattning. Nya féretagsetableringar och utveckling av det lokala néringslivet 6kar
antalet arbetstillfallen och medverkar till en utékad attraktivitet for kommunen samt bidrar
till forbattrad service fér kommunens medborgare och besdkare. Ett vdxande naringsliv
bidrar till fler arbetstillfdllen lokalt. Lokala foretag bidrar till praktikplatser och majlighet till
arbetstraning. Enligt uppgift arbetar néringslivsenheten f6r nya investeringar och
etableringar genom tillganglig verksamhetsmark och proaktivt etableringsarbete samt med
kompetensfdrsorjning genom starka kopplingar till utbildningar pa lokal niva.

Det andra steget, utbildning, ingar i gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens
ansvarsomrade. Gymnasieexamen har en avgoérande inverkan pa en ung persons majligheter
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Haninge ska erbjuda gymnasieutbildningar av hég
kvalitet, saval teoretiska som praktiska program. Kommunen ska bredda och utdka
vuxenutbildningen i syfte att méta invanarnas behov av omstallning till nytt arbete.

Det tredje steget, rusta, ansvarar socialndmnden for och innefattar satsningar och
prioriteringar for att hjalpa manniskor ut i egen férsorjning. Det &r ett sarskilt fokus pa unga
men dven kvinnor som har svag konkurrenskraft pa arbetsmarknaden.

| intervjuer fortydligas ansvarsférdelningen och det framgar att det &r kommunstyrelsen, i
sin roll som arbetsléshetsnamnd, och socialndmnden som ansvarar fér de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna. Naringslivs- och arbetsmarknadsnamndens
arbetsmarknadsarbete inbegriper en bredare omfamning och pa en strategisk niva.

Beddmning

Haninge kommun har inte utsett en sdarskild arbetsldshetsndmnd och ddrav ansvarar
kommunstyrelsen for att vidtaga eller pa annat satt frdmja kommunala atgarder for att
forebygga arbetsldshet eller minska verkningarna av arbetsléshet. Av naringslivs- och
arbetsmarknadsnamndens reglemente framgar att deras ansvarsomrade bland annat
innefattar att arbeta fér en minskad arbetsldshet samt 6kad sysselsattning. | socialndmndens
reglemente framgar att de ansvarar for arbetsmarknadsfragor. Vi beddmer att det av
reglementena inte framgar en tydlig ansvarsfordelning mellan ndmnderna och
kommunstyrelsen. Det framgar inte tydligt av styrdokument att naringslivs- och
arbetsmarknadsnamndens ansvar skiljer sig genom att det ar av strateqgisk karaktar. Enligt
var beddmning finns det anledning att se &ver styrningen av kommunens
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arbetsmarknadsatgarder i syfte att definiera respektive ndmnds och kommunstyrelsens
uppdrag, ansvarsomraden och mandat. Vi ser positivt pa att det inom kommunen finns en
medvetenhet av behovet och att det finns ett pagaende arbetet med att fortydliga
ansvarsomraden. Detta sker genom ett definierat behov i arbetsmarknadsstrategin (se
avsnitt  3.3), den tillsatta styrgruppen samt framtagandet av gemensamma
malformuleringar och handlingsplanen till arbetsmarknadsstrategin.

Ndmndernas mal och styrning

| kommunfullmdaktiges strategi och budget 2021 konstateras jobben utgéra grunden for
Haninges utveckling och valstand. Kommunen ska arbeta for att fler ska komma i egen
forsorjning. Kommunfullmaktige har fem mal varav det andra malet &r "I Haninge ska
tillvaxten ske pa ett hallbart satt". Malet innebar bland annat en fungerande arbetsmarknad
som ska ge fler arbete. Till malet finns en gemensam indikator avseende andel

forvarvsarbetande invanare. Bade socialnéamnden och naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden utgar fran det aktuella malet.
Indikator Utfall Utfall | Utfall Mal Mal Mal Mal
2018 2019 | 2020 2020 | 2021 2022 2023
KF 80,9% |80.5% | 79.3% |81,5% |[82,0% |82,5% |83,0%
Forvarvsarbetande
invanare 20-64 ar

Intervjuade uppger att det ar svart att konstruera indikatorer som mater verksamheternas
resultat pa de genomfdrda arbetsmarknadsatgarderna pa ett dndamalsenligt sétt.
Nuvarande indikatorer avseende férvarvsarbetande invanare ger information om antal men
fangar inte samtliga resultat som insatserna bidrar till. Indikatorerna fangar inte heller att
det finns andra pdaverkansfaktorer som ligger utanfér kommunens ansvars- eller
paverkansomrade.  Enligt intervjuade skulle en vytterligare indikatorn pa
arbetsmarknadsatgarder kunna vara arbetsplatskvot. En arbetsplatskvot mater antalet
arbetstillfallen i relation till bostader. Kvoten kan bidra till en balanserad tillvaxt vilket inryms
i fullmaktiges andra mal.

N&ringslivs- och arbetsmarknadsndmndens mal

For att bidra till fullmaktiges andra mal ska ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden
uppratthalla en aktuell bild av ndaringslivet i stort, foretagares olika situationer samt
arbetsléshetssituationen i kommunen. Namnden prioriterar att ta fram Iangsiktiga
handlingsplaner utifran naringslivsstrategin och arbetsmarknadsstrategin. Arbetet med
handlingsplanen till arbetsmarknadsstrategin pabdrjades i maj 2021 och ska enligt uppgift
vara fardigstalld under 2022. | syfte att motverka arbetslésheten prioriterar ndmnden, i
samverkan med andra ndmnder, att fa unga samt manniskor som &r i eller riskerar att hamna
i langtidsarbetsloshet snabbare ut till egen forsorjning. Namnden prioriterar dven att fler
unga erbjuds sommarjobb tillsammans med ndringslivet och civilsamhdllet. | detta arbete
ingdr omvaérldsanalys for att  finna nya arbetsmetoder. Né&ringslivs  och
arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med socialndmnden férbereda, skapa utveckling
och inféra metoder for att unga och unga vuxna far 6kad tillgang till feriepraktikplatser och
ungdomsjobb. Prognosen &r att namnden kan erbjuda 450 feriepraktikplatser till
skolungdomar i dldern 16-17 samt 30 ungdomsjobb fér unga vuxna 18-29 ar som riskerar
bli langvariga med ekonomiskt bistand. N&ringslivs- och arbetsmarknadsndmnden har
budgetansvar for insatserna.

Namndens 6vergripande strategiska uppdrag ar féljande:
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Uppratthalla aktuell bild av néringslivets situation samt arbetsldshetssituationen i
kommunen.

Motverka arbetsloshet.

Ta fram handlingsplan utifran naringslivs- och arbetsmarknadsstrategi.

Utifran  det  strategiska  arbetsmarknadsarbetet innefattar  ndringslivs-  och
arbetsmarknadsnamndens mal och budget 2021 &ven indikatorer avseende féretagsklimat
samt nybyggda och ombyggda bostader.

Socialndmndens mal
For att bidra till fullméaktiges andra mal prioriterar socialndmnden:

Arbetet med feriepraktik och ungdomsjobb tillsammans med ndringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden,

Underlatta foér unga vuxna med funktionsnedsattning att ndrma sig arbetsmarknaden.
Projektet finansierar med stéd av ESF och sker i samverkan Samordningsférbundet Ostra
Soédertérn, Nyndshamns kommun, Tyres6 kommun, Forsdkringskassan och
Arbetsférmedlingen Ostra Sddertorn.

FOor att arbeta for att fler unga vuxna ska uppna egen férsérjning f6ljs néamndens egen
indikator, Unga vuxna med ekonomiskt bistand, andel (%), upp. Malen bryts dven ned till
aktiviteter pa enhetsniva genom verksamhetsplaner.

Socialndamnden arbetar dven utifran fullméaktiges fjarde mal: Haninge ska erbjuda en
innovativ skola med héga forvdntningar som skapar konkurrensférdelar i livet. | strategi och
budget 2021 anges att det ar viktigt att fler elever blir behériga till gymnasiet och darefter
klarar en gymnasieexamen. Socialndmnden anger att gymnasieexamen dar en viktig faktor
for att komma in pa arbetsmarknaden, okar mojligheten till egen forsdrjning samt i
forlangningen minskar risken for utanférskap och psykisk ohdlsa.

| socialndmndens strategi och budget 2022 anvands dven indikatorn resultat vid avsliut i
kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bérjat arbeta eller studera. Malet
2022 ar 45 procent.

| overenskommelsen med Arbetsférmedlingen och Nyndshamns kommun finns
gemensamma mal framtagna. De lokala malen &r att genom samverkan:

Upprétta en verkningsfull gemensam planering med individerna inom malgruppen.
Utveckla det gemensamma ansvarstagandet kring att klargéra individens forutsattningar
att arbeta.
Ha samverkansteamen som arbetar med malgruppen uppnar eller évertraffar sina arliga
mal pd andel avslut till arbete och studier av totala antalet avslutade deltagare.
Utifran lokala arbetsgivares behov vidareutveckla jobbspar som &r anpassade till den
gemensamma malgruppen.
Partena har en leveransplan som innehaller ett startpaket pa minst fem jobbspar och
utvecklar darefter flera korta eller 1anga jobbspar utifran arbetsmarknadens behov.
80 % av deltagarna som pabérjar ett jobbspar fullféljer sparet och avslutas till arbete eller
studier.

Oka andelen individer i malgruppen utan gymnasial utbildning som pabdrjar reguljar
utbildning.
Oka andelen nyanldnda som deltar i utbildning inom utbildningsplikten.
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Naringslivsstrategin och arbetsmarknadsstrategin styr kommunens
arbetsmarknadsarbete

Kommunens naringslivsstrateqi formulerar kommunens ambitioner inom
naringslivsomradet for att astadkomma en samlad och tydlig styrning. Den strategiska
inriktningen foér kommunen utgérs av tre punkter: fler féretag och arbetstillfallen,
samhdllsplanering for ett vdxande ndringsliv samt effektiv och tillganglig kommunal
verksamhet.

Arbetsmarknadsstrategin beslutades av kommunstyrelsen i september 2020. Strategin
formulerar kommunens ambitioner och langsiktiga mal for kompetensfdrsérjning och
arbetsmarknad for att dstadkomma en tydlig styrning av arbetet.

Arbetsmarknadsstrategin innefattar tva strategiomraden varav det férsta ar att kommunen
genom proaktiva insatser ska verka for att starka kompetensférsdrjningen och medverka till
en stark arbetsmarknad och dérigenom forebygga arbetsléshet. Det forsta strategiomradet
bryts ned till att kommunen ska verka for:

Sérskilda insatser for unga for att oka deltagandet i studier (inklusive sprak) inom bade
yrkesinriktade och hdogskoleférberedande gymnasieprogram for att uppnd okad
examinationsgrad.

Okade kontakter med universitet och hégskolor fér kompetensférsdrjning till privat och
offentlig sektor.

Val fungerande vuxenutbildning som svarar mot kompetensbehov inom privat och
offentlig sektor saval som mot individers behov.

En o&vergripande samhadllsplanering for ett varierat bostadsutbud och goda
kommunikationer samt ett aktivt ndringslivsarbete och insatser for ett gott
foretagsklimat.

Det andra strategiomradet &r att kommunen genom effektiva, reaktiva insatser ska stédja
personer i arbetsldshet och férsérjningssvarigheter i deras ambitioner till arbete/studier och
egen forsorjning. Det andra strategiomradet bryts ned till att kommunen ska verka for:

Val fungerande arbetssatt som stddjer den enskildes behov av insatser foér att uppna en
okad férmaga till etablering pa arbetsmarknaden.

Utveckling av fungerande natverk mellan individer och andra aktérer inom
arbetsmarknad och utbildning.

Anskaffande av praktikplatser och vid behov anpassade arbeten inom bade privat och
offentlig sektor.

Att social hdnsyn beaktas i kravspecifikationer i samband med upphandling och
kommunala utvecklingsprojekt.

| strategin anges att kommunen bdr uppmarksamma mdjligheterna att som arbetsgivare
bidra till utveckling av arbetsmarknad och sysselsattningsmajligheter fér de som hamnar i
forsorjningshinder och arbetsléshet. En viktig strategisk insats ar att arbeta for en 6kad
dvergang till gymnasiet och 6kad examinationsgrad saval fran yrkesinriktade som fran
hdgskoleférberedande gymnasieprogram.

Beddmning

Socialndmnden och naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden utgar bada fran fullméktiges
andra mal. Malet &r en fungerande arbetsmarknad som ska ge fler arbete. Till malet finns en
indikator avseende sysselsattningsgrad. For att bidra till fullm&ktiges mal arbetar néamnderna
gemensamt med feriepraktik och ungdomsjobb. Avseende feriepraktik och ungdomsjobb
finns en prognos for antal platser som kan erbjudas. Av socialnamndens strategi och budget
2021 framgar att naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden har budgetansvar och social-
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och aldreférvaltningen utfor insatsen. Vi ser inte att ansvarsférdelningen framgar tydligt av
naringslivs- och arbetsmarknadsnamndens strategi och budget 2021.

Vi bedbmer att ndringslivs- och arbetsmarknadsnamnden saknar tydliga och
uppféljningsbara mal for arbetet mot en fungerande arbetsmarknad som ska ge fler arbete.
Malet &r 6vergripande och bryts inte ned till en konkret och verksamhetsnara niva som
tydliggér ndmndens arbete. Vi beddmer att ndmnden bor ta fram konkreta mal som
mojliggor att folja resultat och effekt av arbetet. Genom de aktuella indikatorerna gar det
inte med sakerhet att urskilja om och hur néamndens arbete bidrar till malet om en fungerade
arbetsmarknad som ska ge fler arbete.

Vi ser positivt pa att socialndmnden i strategi och budget samt verksamhetsplaner 2022
bryter ned fullméktiges mal samt foljer resultatet efter avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet. Vi bedémer att det ar av vikt att socialnamnden fortsatt féljer
resultat- och effektmal avseende kommunens arbetsmarknadsatgarder.

Vi ser positivt pa att kommunen har en gemensam arbetsmarknadsstrategi som styr det
gemensamma arbetet.

Arbetsmarknadsinsatser

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden har budgetansvar for feriepraktik samt
ungdomsjobb. Det ar avdelningen arbete och férsérjning, vilka ar placerad inom social- och
aldrefdrvaltningen som utfér insatsen.

Prognosen infor 2021 var att erbjuda 450 feriepraktikplatser till skolungdomar i dldern 16-
17, med prioritet pa de &ldre ungdomarna. Utbver feriepraktiken planerades fér 30
ungdomsjobb fér unga vuxna (18-29 ar) som riskerar bli langvariga med ekonomiskt bistand.
Ungdomsjobben syftar till att ge kompetenshéjande insatser i arbetsledning, arbetsmiljo,
service och bemdtande med syfte att ungdomarna sedan kan bistd kommunens
verksamheter med att ta emot feriepraktikanter. Infoér aret identifierades pandemin som risk
i och med att den kunde forsvara mojligheterna att erbjuda tillréckligt manga arbetsplatser.
Planering ska ske i ndra samarbete med kommunstyrelseférvaltningen och &vriga
forvaltningar. Ansvarsférdelningen framgar av socialnédmndens strategi och budget 2021.

Namndens insatser riktar sig mot unga samt manniskor som ar i eller riskerar att hamna i
langtidsarbetsléshet. Dessa I6per hdg risk for langvarig arbetsléshet och utanférskap.
Malgruppen definieras i den kommungemensamma arbetsmarknadsstrategin. Malgruppen
definieras ytterligare till unga mellan 16-29 ar i ndmndens strategi och budget 2021.
Feriepraktiken ar riktad mot skolungdomar. Det sker ingen direkt matchning av insatserna
feriepraktik och ungdomsjobb utifran arbetsmarknadens kompetensbehov eller kartlaggning
av behovet.

Socialn@mnden

Det ar avdelningen arbete och forsérjning, inom social- och dldreférvaltningen, som ansvarar
for att handlagga, besluta och fdlja upp insatser (SolL) inom verksamheterna
forsorjningsstod, arbetsmarknad och bofragor. Avdelningen ansvarar dven fér mottagandet
av nyanlanda.

| SKR:s enkéat’ till kommuner framgdr de arbetsmarknadsinsatser som Sveriges kommuner
tillhandahaller. Dessa kan kategoriskt delas upp i féljande insatser:

3 Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2018, SKR
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Arbetsprévning/-tréning

Jobbsokaraktivitet/coachning

Orienterande eller vagledande kurser

Matchning

Arbetspraktik hos kommunala eller offentliga arbetsgivare
Studie-, yrkes- och arbetsvdgledning

Kommunala arbetsmarknadsanstallningar
Feriejobb/-praktik

Kartldggning av tidigare férvarvad kompetens

Kommunen tillhandahaller insatser som motsvarar ovanstaende kategorier. Den vanligaste
malgruppen for insatser ar individer som erhaller ekonomiskt bistand. Vdgen till egen
forsérjning genom kommunens insatser beskrivs bdrja med ansdkan och sedan fortsatta
med kartldggning, planeringssamtal, genomférande av insats och slutligen utvardering av
insats.

Nedanstdende lista redogor for en fordjupning av vissa insatser som erbjuds inom
socialndmnden i syfte fa individer till egen férsorjning:

Jobbcenter &r en insats dar den som &r arbetsl6s och far férsérjningsstod kan fa hjalp i
sitt jobbsokande. Kommunen kan bistda med att exempelvis kartldgga individens
kompetenser och individuellt anpassat jobbstkeri med coachning.

Anpassad anstallning ar en insats fér den med en funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsférmaga. Anstdliningsformerna &r offentligt skyddat arbete (OSA) samt
trygghetsanstallning. Samtliga anstallningar sker i samverkan med Arbetsformedlingen.
Yrkespraktik ar for den som varit arbetssékande under en langre tid. Socialkonsulenter
matchar den arbetsléses kompetens och behov med de praktikplatser som finns i
kommunens verksamheter for arbetssékande, kommunens arbetsplatser, féreningar och
privata arbetsgivare.

Arbetstraning erbjuds som ett steg in pa arbetsmarknaden. Kommunen har fyra
verksamheter dar det ar mojligt att arbetstréana; en secondhandbutik, transport och
service, snickeri och bygg samt underhall och stédning.

Lokala jobbspar &r en insats bestdende av arbetsmarknadsutbildning och praktik pa ett
foretag. Kommunen arbetar tillsammans med Arbetsférmedlingen for att erbjuda
insatsen. For att ta del av lokala jobbspar krdvs att personen &r inskriven som
arbetssékande pa Arbetsférmedlingen, bor i Haninge kommun samt pratar och forstar
svenska. Lokala jobbspar syftar till att m6ta arbetsgivares faktiska rekryteringsbehov och
korta vagen till arbete for individen.

Arbetsmarknadscenter syftar till att ta fram en Iangsiktig modell for hur fler personer
med ekonomiskt bistand ska komma narmare arbetsmarknaden och komma ut i egen
forsérjning genom arbete och studier. Kommun har ansékt om bidrag i form av 26 mkr
fran Europeiska Socialfonden (ESF-medel) fér att fran april 2021 till december 2022
genomfdra projektet Arbetsmarknadscenter. Arbetsmarknadscenter ska framdver inga i
ordinarie verksamhet och sker i samverkan med utbildningsférvaltningen och
arbetsférmedlingen. Insatser med saval projekt som ordinarie uppdrag visar ett resultat
(per den 6 december 2021) att 433 deltagare har avslutat sin insats varav 281 (65%)
gatt vidare till arbete eller studier.

4.2.1 Malgrupper och matchning

Socialndmnden utgar likvdl som naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden fran malgruppen
som identifieras i arbetsmarknadsstrategin, unga (speciellt unga mé&n) med Iag
utbildningsbakgrund som inte etablerat sig pa arbetsmarknaden. Socialndmndens
arbetsmarknadsinsatser riktar sig framst mot de som uppbar férsérjningsstod, alternativt ar
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unga sarskilt med 1ag utbildning. Personer som far insatser genom kommunen star ofta langt
ifran arbetsmarknaden. Utifran de som uppbéar férsérjningsstdod har social- och
aldreférvaltningen identifierat undergrupper. Dessa innefattar personer som ar inskrivna hos
Arbetsférmedlingen men av olika anledningar inte kan ta del av deras stdd eller att stédet
fran andra myndigheter eller samhallsinstanser inte &r tillrackligt.

| dverenskommelsen mellan Haninge, Arbetsférmedlingen och Nynashamns kommun
redovisas en kartldggning och analys av den gemensamma malgruppen. Kartlaggningen av
malgruppen innefattar féljande grupper:

Unga vuxna 16-35 ar som varken arbetar eller studerar och har behov av ett samordnat
stod for att komma vidare till arbete eller studier.

Nyanldnda aktuella for etableringsprogrammet samt de som pa grund av ohélsa inte kan
delta i etableringsprogrammet, utan behdver rehabiliterande insatser for aterintréde pa
arbetsmarknaden.

Langtidsarbetslésa vuxna 25+ och individer inskrivna i Jobb-och utvecklingsgarantin i
behov av samverkan.

Individer som uppbaér forsoérjningsstdd som beddms ha arbetsférmaga och &r i behov av
stdd och insatser fran bade kommun och Arbetsférmedlingen, men inte ingar i ett
samverkansteam.

Socialndmnden genomfdr dven en kartldaggning och analys avseende det lokala
kompetensbehovet pa arbetsmarknaden i samverkan med Arbetsférmedlingen och
Nyndshamns kommun. Kartldggningen och analysen baseras pa statistik av ackumulerade
nyanmadlda platser med mer an 10 dagars varaktighet samt Arbetsféormedlingens
arbetsmarknadsutsikter pa riksniva. Vard- och omsorg samt férsaljning noteras ha storst
behov av arbetskraft i Haninge. Utifran identifierat behov pa arbetsmarknaden har lokala
jobbspar tagits fram. Lokala jobbspar finns bland annat mot vardbitrdde riktade till
dldreomsorgen och hemtjansten samt som resursassistenter inom kommunens grundskola.

Beddmning

Kommunens arbetsmarknadsinsatser riktar sig framst till de som uppbar férsérjningsstéd. |
arbetsmarknadsstrategin definieras malgruppen som unga med svag utbildningsbakgrund
vilka inte kunnat etablera sig pa arbetsmarknaden. Vi ser positivt pad att socialndmnden
fordjupat definitionen av malgruppen bade internt och i samverkan med Arbetsférmedlingen
och Nyndashamns kommun. Den gemensamma insatsen feriepraktik och ungdomsjobb har en
tydlig malgrupp som stdmmer Overens med malgruppen som definieras i
arbetsmarknadsstrategin. Vi beddmer att ndmnderna tillsatt tydliga malgrupper for de
arbetsmarknadsinsatser som erbjuds.

| 6verenskommelsen med Arbetsformedlingen och Nyndashamns kommun redovisas en
kartldggning och analys av det lokala kompetensforsérjningsbehovet. Utifran det
identifierade kompetensbehovet har lokala jobbspar tagits fram. Vi ser positivt pa att
socialndmnden genom samverkan kartlagt kompetensbehovet pd arbetsmarknaden och
utifran det tagit fram anpassade insatser. Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden har inte
genomfdrt motsvarande kartlaggning fér ungdomsjobben eller feriepraktiken. Vi ser dock att
namndens arbete ar sammanldnkat med socialndmndens och att det inom socialnamnden
sker kartldggning och analys av kompetensbehovet pa arbetsmarknaden.
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Samverkan
Intern samverkan

Inom kommunens arbetsmarknadsatgarder &r samverkan en central del. Intervjuade uppger
att den interna samverkan odverlag fungerar bra men ar under utveckling. Det uppges att
kommunens namnd- och férvaltningsdverskridande arbetssatt ar en av nyckelfaktorerna foér
att lyckas med arbetsmarknadsstrategin. Det finns en vilja att franga det traditionella
arbetssattet i fragan eftersom arbetsmarknadsatgarder i sig &r tvarsektionellt. Ett av
omradena dar det sker intern samverkan &r avseende feriepraktik och ungdomsjobb. Enligt
uppgift finns kontaktpersoner inom olika kommunala verksamheter som social- och
aldreférvaltningen har kontakt med avseende mdjlighet att ta emot feriepraktikanter eller
ungdomsjobbare. Utdver den formaliserade samverkan med styrgruppen sker informell
samverkan mellan enskilda personer. Samverkan beskrivs som kollegial och kan besta av
veckovisa mdten mellan olika funktioner. Den informella samverkan uppges ha betydelse for
den utveckling som skett da intervjuade inte ser att de hade fatt del av viss information utan
just den informella samverkan.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden utgdr en viktig samarbetspart. Enligt intervjuade
har samarbetet forbdttrats mellan social- och aldreférvaltningen och gymnasie- och
vuxenutbildningsenheten genom veckovisa méten. Enligt uppgift finns det dock behov av
O0kad samverkan mellan gymnasie- och vuxenutbildningen samt naringslivet. Syftet med
forbattrad samverkan ar att 6ka kontakten mellan kommunens utbildningsprogram och
naringslivet och pad sa vis mojliggora ytterligare anpassning efter kompetensbehovet pa
arbetsmarknaden.

En ny styrgrupp ska forverkliga arbetsmarknadsstrategin

| syfte att forverkliga arbetsmarknadsstrategin tillsatte kommundirektéren en styrgrupp.”
Styrgruppen utgérs av forvaltningschef fér social- och dldreférvaltningen (sammankallande),
forvaltningschef for utbildningsférvaltningen samt direktér fér avdelningen omvarld och
utveckling. Naringslivsenheten har en samordnade roll i styrgruppens arbete och har en
anstalld naringslivsutvecklare med fokus pa arbetsmarknad.

Syftet med styrgruppen &r att samla kommunens arbetsmarknadsfragor och skapa ett
effektivt och &ndamalsenligt koncerngemensamt arbetssatt. Styrgruppen beslutar bland
annat om den nya handlingsplanen fér arbetsmarknadsstrategin samt utreder ett
arbetsmarknadsforum som ska verka beredande for kommunens deltagande i
arbetsmarknadsradet. Arbetsmarknadsforumet syftar dven till att utgéra en instans fér mer
varaktig och strukturell samverkan. Arbetsmarknadsforumet ska implementeras under
2022. Intervjuade uppger att det finns en stor enighet om behovet av ett
arbetsmarknadsforum. Nedanstaende bild visar det tankta arbetssattet for styrgruppen.

GVN
N\

NAN M Planering

Forslag strategi & Ataganden Aktiviteter Uppféljning
budget pé respektive pa respektive gemensamt i
S N | ove gemensamt i forvaltning férvaltning styrgrupp

styrgrupp

KS

Bild fran presentation Tema arbetsmarknad och sysselséttning.

“ Dnr KS 2019/551
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| en presentation om arbetsmarknad och sysselsattning anges att kommunens framsta
utmaningar avseende arbetsmarknadsuppdraget ar att den politiska styrningen kommer
fran manga hall och tas emot pa olika hall i férvaltningsorganisationen, att kommunen som
organisation arbetar splittrat ut mot féretagen samt att resultatet kan férbattras genom
samverkan. For att arbete med utmaningarna har styrgruppen tagit fram gemensamma
malformuleringar foér naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

Extern samverkan

Haninge kommun ska med utgangspunkt fran arbetsmarknadsstrategin i samverkan med
offentliga och privata externa aktorer utveckla metoder och arbetssatt for att forverkliga
arbetsmarknadsstrategins intentioner. Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden har olika
samverkansdialoger med foretag i kommunen. Namndens samverkan bestar av bade
formella och informella kanaler. Enligt uppgift sker samverkan inom ramen fér namndens
strategiska arbetsmarknadsarbete, inte arbetsmarknadsatgarder som utfors av social- och
aldreférvaltningen.

Social- och adldreférvaltningen har flera olika samverkanspartners betrdffande
arbetsmarknadsatgarder. Tillsammans med Tyresd och Nyndshamns kommuner,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Region Stockholm drivs exempelvis
Samordningsférbundet Ostra Sddertérn. Genom samverkan kan kommunen tillsammans
med dvriga aktdrer vidareutveckla metoder inom omradet och skapa ett effektivt utnyttjande
av gemensamma resurser. Samordningsférbundet har tillsammans olika projekt for de
gemensamma malgrupperna. Syftet ar att gemensamt bidra till att personer i behov av
samordnat stéd kommer ut i arbete, studier och egen férsorjning. Enligt intervjuade ar
samverkan 6verlag god men det finns utvecklingsmdjligheter genom 6kad kommunikation
samt mer transparens i dialogen. Samordningsférbundet ser att samverkan bdr starkas
mellan olika forvaltningar for att stédet till medborgare ska bli an starkare.

Social- och dldreférvaltningen har dven en &verenskommelse om samverkan med
Arbetsférmedlingen och Nyndshamns kommun. Samverkan ar organiserad i en styrgrupp
bestaende av cheferna for forsorjningsstod, utbildningsférvaltning och arbetsmarknad inom
badda kommunerna samt sektionschef pd Arbetsférmedlingen. Representanter fran lokala
naringslivet och branschorganisationer, kommunens naringslivsutvecklare,
rektorer/samordnare pa kommunal vuxenutbildning, arbetsmarknadsutbildningsansvariga
och leverantérssamordnare adjungeras fér samrad eller dialog utifrdn behov. Gruppens
huvuduppgift ar att samordna naringslivskontakter och kontinuerligt utbyta kunskap och
erfarenhet om utveckling pa arbetsmarknaden. Gruppen ansvarar for att utforma,
genomfdra och félja upp jobbspar i ndra samarbete med arbetsgivare och genom dessa ¢ka
matchning mot arbete och studier. | samverkan arbetar de kontinuerligt for att 6ka andelen
arbetsgivare som ingar i samarbete genom kontakter med branscher och arbetsgivare som
har arbetskraftsbehov. Intervjuade uppger att samverkan med Arbetsférmedlingen har
paverkats av dess reformering. Det har dock skett en transparent dialog vilket bidragit till en
god kommunikation. Samverkan med Arbetsférmedlingen uppges fungera bra i férhallande
till andra kommuners upplevelser. Det finns en god lokal samverkan. Overenskommelsen
uppges vara en viktig faktor till att samverkan fungerar val. Genom samverkan far kommunen
information om uppdateringar i Arbetsférmedlingens arbetssatt. Samverkan uppges dven ha
bidragit till en battre dialog dar samsyn kring begrepp utvecklats.

| syfte att gbéra samverkan heltackande [dnkas samtliga lokala samverkansteam samman
genom dverenskommelsen. | varje samverkansteam eller projekt finns tvarprofessionella
funktioner som arbetar gemensamt for att sékra resurser, hallbara strukturer och rutiner for
samplanering tillsammans med de specifika malgrupperna. Nedanstaende samverkansteam
aterges i 6verenskommelsen. Flera av dessa projektleds fran samordningsférbundet.
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Ungdomsteam i Haninge

ESF-projektet SAmMa (unga vuxna mellan 16-35 ar)

Vux-team (langtidsarbetslésa 25-64 ar samt personer inom Jobb- och
utvecklingsgarantin)

Nyanldnda i etableringsprogrammet

ESF-projekt MIA Vidare

Individer aktuella pa forsdrjningsstéd som inte ingar i gemensamt samverkansteam

Kommunen ingar, via ett samverkansavtal, i ett kommunalt natverk for utveckling, KNUT.
Syftet ar att tillsammans systematisera, utveckla och wutvdardera arbetet inom
forsorjningsstdéd och de kommunala arbetsmarknadsenheterna. F6r kommunen majliggor
det systematisering, utveckling och utvardering av arbetet med férsérjningsstéd och
arbetsmarknadsinsatser pa en mer évergripande niva. Inom néatverket har dven en modell
tagits fram som ger verksamheterna maojligheter till egen uppféljning, kollegial granskning
och stéd som leder till fortsatt Idrande.

Intervjuade uppger att kommunen paverkas Arbetsférmedlingens reformering, framforallt
av férandring av tillganglighet i form farre lokala kontor och uttkade digitala tjanster. Fler
personer behéver da stéd fran kommunen for att ta del av digitala tjanster. Kommunen
paverkas av kriterierna for att ta del av Rusta och matcha (KROM) och hur Vval
beddmningsverktyget beddmer vilka som kan ta del av matchningstjansterna. Enligt uppgift
har arbetet med matchning férsvarats da kommunen inte kan arbeta parallellt med
arbetssdkande inskrivna inom KROM. Detta eftersom intervjuade befarar att arbetssdkande
riskerar att fastna i insats genom KROM, da de till exempel inte kan ta del av kommunens
jobbspar eller rekryteringsutbildning. Orsaken &r att leverantéren gar miste om sin
ersattning sa snart en deltagare skrivs ut fran KROM. Social- och &aldreférvaltningen ser
dadremot positivt pa att beddmningsverktyget inom KROM férandrades i augusti 2021 till att
omfatta fler som star langre fran arbetsmarknaden och &r i behov av mer rustnings- &n
matchningsinsatser. Det &r dock tidigt att uttala sig om de langsiktiga effekterna for
Arbetsférmedlingens nya arbetssatt.

Beddmning

Namnderna har genom den tillsatta styrgruppen férdjupat den interna samverkan i
kommunen. Samverkan sker  for  att implementera den gemensamma
arbetsmarknadsstrategin. Vi ser positivt pa den férvaltningsdverskridande samverkan som
finns. Vi bedémer att de etablerade formerna fér samverkan &r &ndamalsenliga. Vi beddmer
dock att det finns anledning att se 6ver behovet av 6kad formalisering av samverkan pa
forvaltningsniva. Detta for att sdkerstalla att samverkan inte enbart &r personbunden utan
kvarstar inom kommunen trots eventuella personalskiftningar. Vi noterar att det finns flera
pagdende projekt, daribland arbetsmarknadsforumet och arbetsmarknadsradet. Dessa ska
implementeras under 2022. Vi bedémer att det ar av stor vikt att arbetet for att stdrka den
interna samverkan fortgar och att naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden bor sdkerstalla
att det finns goda forutsattningar fér samverkan genom sin strategiska och
forvaltningsdverskridande roll som ndmnden syftar till att ha.

Vi beddmer att socialndmnden tillsett olika former for extern samverkan avseende
arbetsmarknadsatgarder. Social- och dldreférvaltningen ingar i olika samverkansavtal i syfte
att genomféra och utveckla kommunens arbetsmarknadsinsatser. Samverkan sker med
aktorer sasom myndigheter och kommuner. Vi ser positivt pa att samverkan upplevs fungera
val men bedémer att det finns mdjlighet att utnyttja samverkan an mer i syfte att
effektivisera kommunens arbete. | arbetsmarknadsstrategin anges vilka samverkansparter
kommunen ska fokusera pa och vi bedémer att kommuner aktivt arbetar foér att utveckla
samverkan med dessa.
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Ndringslivs- och  arbetsmarknadsnamndens externa samverkan avser framst
arbetsmarknadsarbetet och inte arbetsmarknadsatgarder, vilket vi bedémer faller sig
naturligt.

Uppfdljning och intern kontroll
Uppféljning

Uppféljning sker framférallt genom redovisning i ars- och delarsredovisningar till
namnderna. | rapporterna foljs maluppfyllelsen for fullméktiges malomraden, politiska
plattformsuppdrag samt politiska strategiska uppdrag upp. Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden féljer upp arbetet inom fullmdktiges andra
malomrade. Gemensamt f6ljs indikatorn for forvarvsarbetande invanare 20-64 ar upp. 2021
noteras en minskning pa andelen forvarvsarbetare. Det &r social- och aldreférvaltningen som
redovisar uppgifterna till bdda ndmnderna avseende feriepraktik och ungdomsjobb. | detta
avsnitt presenteras den uppféljning som sker inom respektive namnd. Den gemensamma
uppfdéljningen avseende feriepraktik och ungdomsjobb presenteras i avsnitt 6.1.3.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden

| arsredovisningen 2021 noterar néringslivs- och arbetsmarknadsnamnden att antalet
arbetsplatser som fanns i kommunen under aret inte minskat lika drastiskt som i andra
narliggande kommuner dar naringslivet inte ar lika diversifierat som i Haninge. Minskningen
av andelen férvarvsarbetande i aldern 20-64 ar som noterades i arsredovisningen 2021
anges bero pa coronapandemin.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden fdljer upp naringslivsarbetet med fokus pa service
och stdd till befintliga foretagare i kommunen samt dkade mdojligheter till arbete och egen
forsoérjning.

Namnden har stdende informationspunkter pa ndmndsammantrédena  dar
naringslivsenheten samt social- och dldreférvaltningen rapporterar om respektive arbete.
Gymnasie- och vuxenutbildningsenheten bjuds vid behov in till ndmndens sammantraden.

Socialn@mnden

| socialnédmndens ars- och delarsrapporter fdljs social- och &aldreférvaltningens projekt,
aktiviteter och insatser upp, bade de som sker i samverkan med andra och internt. Fran och
med 2022 foljer namnden upp andelen som efter en arbetsmarknadsinsats dvergatt i arbete
eller studier. Arbetsldsheten samt antal arbetsplatser f6ljs upp och tillgangen till
arbetsplatser uppges minskat medan arbetslosheten Okat, bada med anledning av
pandemin. 2021 var dock arbetsldshetssiffrorna battre &n aret innan med 1,3
procentenheter,” men 0,8 procentenheter éver snittet i Stockholms I&n. Prognoser visar att
arbetslésheten generellt sjunker i riket och att de som fortsatt &r arbetslésa &r de som star
Iangt ifran eller inte varit i arbete pa manga ar i kombination med 1ag utbildning.

Social- och 4&ldreférvaltningen féljer upp arbetsmarknadsinsatser pad individniva och
sammanstaller sedan resultatet till aggregerad niva. Uppfdljningen sker av de olika insatser
och projekt som foérvaltningen arbetar med. Den individuella uppféljningen som sker hdanger
samman med den lagstyrda uppfoljningen avseende ekonomiskt bistand. Pa aggregerad niva
f6ljs bland annat nedanstaende upp:

Antal avslutade hushall under perioden samt avslutsorsaker
Resultat arbetsmarknadsenheten

> December 2021 var arbetslésheten 7,5 procent.
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Resultat Jobbspar

Social- och &ldreférvaltningen anvdnder sig av metoden MIX som bade bestar av MI
(motiverande samtal) och en standardiserad utrednings- och bedémningsmetod, Instrument
X. Instrumentet anvands for strukturerad uppfdljning och utvardering av de insatser som ges
till den enskilda. En del av metoden utgérs av uppféljning av genomférandeplanen.
Instrument X mojliggor dven statistik fér olika behovsgrupper och ddarmed underlag for att
mojliggdra battre matchning av insatser till kvinnors och mdns behov. Statistiken per
behovskategori anvands i syfte att organisera arbetet inom ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsenheten samt for att driva utvecklingsarbete internt. Modellen anvands
ocksa for samarbetsdialog med externa aktérer som Regionen Stockholm,
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Arbetet med instrument X féljs upp arligen inom
KNUT.

| dverenskommelsen med Arbetsférmedlingen och Nyndshamns kommun anges att
uppfoljning av effekten av samverkan sker da styrgruppen sammantrader tre ganger arligen.
Kommunen ansvarar for att |6pande reqgistrera deltagarnas aktiviteter under tiden i en
kommuninsats och for varje jobbspar genomférs en kundnéjdhetsundersékning hos
medverkande arbetsgivare och deltagare.

| socialnédmndens arsredovisning 2021 redovisas det politiska plattformsmalet Mdjligheten
att inféra ett arbetsmarknadsprogram foér snabbare egenforsérining for personer med
kognitiva  funktionsnedsdttningar ~ ska  utredas.  Forvaltningen  beddmer  att
plattformsuppdraget &r slutfért. ESF projektet SamMA drivs av Samordningsférbundet Ostra
Sodertérn tillsammans med flera parter sedan start i mars 2020 och ar planerat att avslutas
i april 2022. Forutsattningarna att fa tillgdng till arbetsplatser for malgruppen har
begrénsats pa grund av pandemin da manga av de arbetsplatser som malgruppen séker har
drabbats av nedskarningar och restriktioner. ESF-projektet SamMA hade i Haninge ett infléde
pd 19 deltagare 2021. Sedan projektstarten i mars 2020 har 62 personer fatt stéd av
projektet jamnt fordelat i aldersgruppen och majoriteten har grundskola som hdgsta
utbildning. Av dessa ar 29 kvinnor och 33 dr man. Hittills har 48 % avslutats till arbete eller
studier.

Namnderna foljer I6pande upp feriepraktiken och ungdomsjobben

Kommunens feriepraktik och ungdomsjobb aterrapporteras av social- och dldreférvaltningen
[6pande till socialnamnden samt naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden. Uppfdljningen
bestar av antal stkande, andel som erbjods feriepraktik samt antal som accepterat
respektive nekat erbjudandet. Uppfdljning sker &ven kring vilken fdrvaltning som
feriearbetet skett inom. Bilden® nedan redovisar fordelningen under 2021.

for Jordbro = SBF = UBF

« KOF = KSF ®SAF = Tillsammans

®Bild fran presentation Tema arbetsmarknad och sysselsattning
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Pandemin och de restriktioner som varit aktuella under aret anges i socialndmndens
arsredovisning 2021 utgjort en utmaning. Restriktionerna har paverkat mojligheten att
arrangera arbetstillfallen, framforallt avseende férskole- och dldreomsorgsplatser. For att
klara det uppsatta malet anordnandes feriepraktik for forsta gangen dven under hostlovet.

Prognosen i borjan av aret var 450 feriepraktikplatser, vilket reviderades till 550 under varen
da regeringen tillférde medel till kommunen for att komplettera redan planerade satsningar.
For att uppna malet anordnades feriepraktik for forsta gangen under hostlovet. Totalt
erbjods 672 ungdomar en feriepraktikplats varav 566 tackade ja. Detta var en 6kning
jamfort med 2020 da 263 ungdomar deltog.

Infor 2021 planerades for 30 ungdomsjobb for unga vuxna (18-29 ar) och totalt fick 28
unga vuxna erbjudande om ungdomsanstallning.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamndens budgetansvar for feriepraktik och
ungdomsanstallningar  redovisas i  namndens  budgetuppfdljning 2021. Av
budgetuppfdljningen framgar att den beslutade budgetramen for ar 2021 var 10 400 tkr. |
maj 2021 beslutade fullmaktige om resultatéverféring fran 2020, arsbudgeten blev darmed
10 900 tkr.” Utfallet efter nio m&nader var 1 510 tkr battre 4n den ackumulerade budgeten.
Utgifterna bestod framst av 16ner for feriepraktik och ungdomsjobb. Prognosen fér 2021 ar
7 000 tkr och darmed ett dverskott pa 3 900 tkr. Orsaken till dverskottet anges vara:

Erhalina statsbidrag (utanfér budget) fér drygt 100 sommarjobb/feriepraktik under
sommarperioden samt for nystartsjobb for 17 ungdomar.

All budgeterad feriepraktik kunde inte genomfdéras under sommarlovet med anledning av
restriktioner inom skola, vard och omsorg och feriepraktik fér knappt 200 ungdomar
forflyttades darfor till hostlovet vilket innebar farre timmar (25-35 timmar jamfért med
sommarpraktik om ca 80 timmar).

Intern kontroll

Alla ndmnder ska arligen anta en internkontrollplan. Internkontrollplanen ska innehalla
rutiner, processer och de kontrollmoment som ska foljas upp, hur uppféljningen ska ske,
ansvarig for uppfdljning, nar rapportering ska ske samt riskbedémning.®

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden

Riskanalysen fér kontrollmoment i naringslivs- och arbetsmarknadsnamndens
interkontrollplan 2021 genomférdes av kommunstyrelseférvaltningens ledningsgrupp.
Naringslivs- och arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade bedémdes 2021 inrymmas i
kommunstyrelseforvaltningens verksamhet och det togs darav inte fram en namndspecifik
internkontrollplan utan kommunstyrelsens tillampades. Namnden fattade ett beslut om
internkontrollplanen i februari 2021. Av beslutet framgar det inte att ndmnden anvander
samma internkontrollplan som kommunstyrelsen. Det framgar av bilagan Riskanalys infér
internkontrollplan 2021 och Internkontroliplan 2021 kommunstyrelsen. Uppfdljning av
ndringslivs- och arbetsmarknadsndamndens resultat i internkontrollplanen bed&ms inte
kunna urskiljas fran kommunstyrelsens resultat.

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2021 bestar av tio risker uppdelade i tre
malkategorier:

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
tillforlitliga finansiella rapporter och information om verksamheten, samt

" KF 2021-05-10, § 106
s Riktlinjer till reglementet foér intern kontroll 2015-11-26
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efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer.

Enligt det arbetsmaterial vi delgivits har ndringslivs- och arbetsmarknadsnamnden
genomfdrt en egen riskanalys for 2022. Vid riskanalysen fér namnden framkom inga nya
risker med riskvarde hogre &n atta. Namnden ska &ven fatta beslut om en egen
internkontrollplan for 2022.°

Socialnamnden

Socialndmndens internkontrollplan 2021 innehaller fem kommungemensamma
kontrollmoment samt sex kontrollmoment som d&r specifika for socialnamndens
ansvarsomrade. De namndspecifika kontrollmomenten &r utbetalning av férsérjningsstod,
kontinuitetsplaner, barns ratt att komma till tals i barnavardsutredningar, direktupphandling,
overlamnande av dokumentation vid avslut av insats samt insatsplanering och
genomfdrandeplaner.

Beddmning

Social- och &ldreférvaltningen féljer upp kommunens arbetsmarknadsatgarder.
Forvaltningen redovisar resultatet bade pa respektive ndmnds namndsammantraden och
ars- och delarsrapport. Vi ser positivt pa den kontinuerliga uppfdéljning av insatser som sker
samt att uppfdljning sker pa bade individniva och aggregerad nivd genom anvandandet av
instrument X. Vi ser dven positivt pa att uppféljningen sker inom samverkansavtalen. Fran
och med 2022 féljer ndmnden upp andelen som dvergatt i arbete eller studier efter avslutad
insats, vilket vi bedémer som en bra utveckling. Vi bedémer dock att nédmnden kan utveckla
uppféljningen i ars- och delarsrapporter med antal som deltagit i insatserna, kostnad per
insats samt deltagarnas uppfattning eller upplevelse av insatsen. Pa sa vis 6kar ndmndens
mojlighet att identifiera eventuella avvikelser och utvecklingsbehov.

Vi bedbmer att ndringslivs- och arbetsmarknadsnamnden inte fullt ut sdkerstallt en
dndamalsenlig uppféljning. Vi baserar beddmningen pd att det saknas nyckeltal och
indikatorer som mojliggér uppfdljning av namndens arbete. Namnden bdér utveckla
uppféljningen av de insatser som de har budgetansvar for. Namnden kan med fordel félja upp
feriepraktiken och ungdomsjobben mer ingdende avseende bland annat kostnad per insats
samt deltagarnas uppfattning eller upplevelse av insatsen.

Vi noterar att varken socialnamnden eller ndringslivs- och arbetsmarknadsnamnden i
respektive internkontrollplan for 2021 identifierade risker med kontrolldtgarder som avser
arbetsmarknadsinsatser. Vi bedémer att namnderna framgent bér se dver vilka risker som
foreligger med arbetsmarknadsatgarder i syfte att sdkerstdlla en &ndamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden antog kommunstyrelsens internkontroliplan
2021. Vi stéller oss fragande till om ett sadant forfarande ar férenligt med kommunens
riktlinjer till reglemente foér intern kontroll. Vi stéller oss ocksa fragande till om
kommunstyrelsens internkontrollplan inbegriper samtliga risker som finns inom ndringslivs-
och arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade. Namnden arbetar med flera olika
forvaltningar vilket kan antas innebéra vissa skillnader fran den internkontrollplan som tas
fram av kommunstyrelseférvantningen till kommunstyrelsen. Vi ser positivt pa att
ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden infér 2022 tagit fram en egen internkontrollplan
men beddmer att det finns risker i verksamheten som inte hanteras i néamndens riskanalys.
Vi beddmer att naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden boér utveckla den interna
kontrollen att innefatta namndspecifika risker.

° INTERNKONTROLLPLAN 2022 Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden (arbetsmaterial)
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Sammanfattande bedémning och svar pa revisionsfragor

var sammanfattande beddmning &r att socialndmnden och néaringslivs-
arbetsmarknadsnamnden delvis sdkerstéller en &ndamalsenlig styrning, kontroll och

uppfdljning.

Revisionsfragor

Svar

Har nédmnderna faststallt mal for
arbetsmarknadsarbetet?

Delvis. Ndmnderna utgar bada fran
kommunfullmé&ktiges andra mal avseende en
fungerande arbetsmarknad som far fler i arbete. Vi
noterar dock att malet &r 6vergripande och att
formuleringarna inte pa ett tydligt satt mojliggor
uppfdljning. Det finns en gemensam indikator avseende
andel forvarvsarbetande invanare 20-64 ar men vi
beddmer att det &r svart fér néamnderna att med hjalp
av indikatorn urskilja om och hur deras arbete bidrar till
malet.

Socialndmnden har fran 2022 brutit ned fullméaktiges
mal och tillampar ytterligare indikatorer avseende
resultat efter avslutad insats, vilket vi ser ar en positiv
utveckling.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden har ett mer
strategiskt arbete. Namnden ska uppréatthallia en aktuell
bild av naringslivet, féretagares olika situationer samt
arbetsléshetssituationen i kommunen. Vi ser inte att
namnden konkretiserar malet till en verksamhetsnéra
niva som tydliggér ndmndens arbete.

Hur sdkerstaller namnderna att
det sker en matchning av
arbetsmarknadsatgarder mot
kompetensbehovet som finns pa
arbetsmarknaden?

Socialnamnden kartldagger och analyserar den lokala
arbetsmarknadens kompetensférsérjningsbehov.
Kartldggningen sker genom den samverkan social- och
aldreférvaltningen har med Arbetsférmedlingen och
Nyndshamns kommun. Utifran det identifierade
kompetensbehovet pad den lokala arbetsmarknaden har
lokala jobbspar tagits fram.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden matchar inte
feriepraktiken eller ungdomsjobben mot det
kompetensbehov som finns pa arbetsmarknaden. Vi ser
dock att ndmndens arbete ar sammanlankat med
socialnamndens och att det inom socialndmnden sker
kartldggning och analys av kompetensbehovet pa
arbetsmarknaden.

Har namnderna tillsett att
malgrupper for
arbetsmarknadsatgérderna ar
tydligt definierade?

Ja. | den kommungemensamma
arbetsmarknadsstrategin identifieras den malgrupp
som kommunens arbetsmarknadsatgarder ska riktas
mot, vilken badda ndmnderna arbetar utifran.
Malgruppen &r unga med svag utbildningsbakgrund
vilka inte kunnat etablera sig pa arbetsmarknaden.

Socialndmndens insatser riktar sig framforallt mot dem
som uppbér forsérjningsstdd och star langt fran
arbetsmarknaden. Socialndmnden har i samverkan med

och
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Arbetsférmedlingen och Nyndshamns kommun
identifierat fyra gemensamma malgrupper.

Naringslivs- och arbetsmarknadsndmndens insatser i
form av feriepraktik och ungdomsjobb riktas mot
skolungdomar och unga i dldern 16-29ar.

Har ndmnderna tillsett
dndamalsenliga former for
samverkan inom kommunen samt
med externa aktorer, sdsom
Arbetsférmedlingen,
Samordningsférbundet Ostra
Sédertdrn, regionen och
naringslivet?

Delvis. Det finns former for intern samverkan genom
den av kommundirektéren tillsatta styrgruppen.
Styrgruppen ska frdmja samverkan i syfte att
genomféra kommunens arbetsmarknadsstrategi. Det
finns dven pagdende arbeten i syfte att utveckla den
interna samverkan. Vi noterar dock att det finns
mojlighet att utveckla samverkan ytterligare i syfte att
sdkerstalla ett effektivt arbete som inte ar
personberoende.

Den externa samverkan avseende
arbetsmarknadsinsatser sker framférallt inom
socialnamnden. Samverkan sker med flera externa
aktorer inom ramen for olika samverkansavtal. Vi
noterar att samverkan kan utnyttjas pa ett mer
effektivt satt genom 6kad kommunikation mellan
parterna.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden samverkar
med externa aktorer, framst inom naringslivet.
Samverkan sker bade formaliserat och informellt.

Har ndmnderna sakerstallt en
tillrécklig uppféljning och intern
kontroll av arbetet med
arbetsmarknadsinsatser?

Delvis. Social- och dldreférvaltningen foljer upp
kommunens arbetsmarknadsatgéarder. Férvaltningen
redovisar resultatet bade pa respektive ndmnds
sammantrdde ndamndsammantraden och i respektive
namnds ars- och deldrsrapport. Vi noterar att
namnderna inte fullt ut kan folja upp effekterna av det
genomfdrda arbetet da det saknas relevanta
indikatorer, det galler framférallt naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden. Socialndmnden har fran och
med 2022 tagit fram ytterligare indikatorer som mater
andelen som efter avslutad insats borjar arbeta eller
studera. Socialnamnden féljer genom instrument X upp
insatser pd saval individniva som aggregerad niva.

Vi noterar att varken socialndmnden eller naringslivs-
och arbetsmarknadsnamnden i respektive
internkontrollplan fér 2021 identifierade risker med
kontrolldtgarder som avser arbetsmarknadsinsatser.

Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden tog infér
2021 inte fram en egen internkontrollplan utan
anvande sig av kommunstyrelsens. Vi staller oss
fragande om ett sadant forfarande &r forenligt med
kommunens riktlinjer till reglemente for intern kontroll.

Haninge 2022-03-23
Lina Hedlund
Verksamhetsrevisor

Gunnar Uhlin
Verksamhetsrevisor
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Bilaga

Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Avdelningschef Social- och aldreférvaltningen/ Arbete och Férsorjning
Direktdr for avdelningen omvarld- och utveckling
Enhetschef avdelning arbete och férsdrjning
Férbundschef samordningsférbundet Ostra Sodertdrn
Naringslivschef
Verksamhetschef gymnasiet och vuxenutbildningen
Verksamhetscontroller Omvarld och bevakning

Dokument
Arbetsmarknadsstrategi 2020, Haninge kommun
Budgetuppféljning 2021 - Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden, Dnr 2021/21
Budgetuppfdljning 2021, Dnr NAN 2021/21
Deldrsrapport 2 2021 - N&ringslivs- och arbetsmarknadsnamnden
Deldrsrapport 2 2021 - Socialndmnden
Inrdttande av styrgrupp for arbetsmarknadsstrategin, Dnr KS 2019/551
Internkontroliplan - kommunstyrelsen 2021
Internkontrollplan - Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden 2022 (ej beslutad)
Internkontrollplan - Socialnédmnden 2021
Internkontrollplan - Socialndmnden 2022
Internkontrollplan NAN 2021, Dnr NAN 2021/16
KNUT-rapport 2021
Naringslivsstrategi 2017, Haninge kommun
Presentation - Feriepraktik och ungdomsjobb 2021
Presentation: Tema arbetsmarknad och sysselsattning, PLG 25 oktober 2021
Reglemente gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Reglemente kommunstyrelsen
Reglemente ndringslivs- och arbetsmarknadsnamnden
Reglemente socialnamnden
Riktlinjer till reglementet for intern kontroll 2015-11-26

Riskanalys Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden interkontrollplan 2022 (ej beslutad)

Riskanalys Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden interkontrollplan 2021
Samverkansdverenskommelse gdllande ESF-ansdkan fér SamMA-projektet
Strategi och budget 2021-2022, Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden
Strategi och budget 2021-2022, Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden
Strategi och budget 2021-2022, Socialnamnden

Strategi och budget 2022-2023, Socialnamnden

Verksamhetsplan 2021, Naringslivsenheten

Verksamhetsplan 2022, Avdelning arbete och forsérjning inom social-
aldreférvaltningen

Arsredovisning - N&ringslivs- och arbetsmarknadsndmnden 2020
Arsredovisning - N&ringslivs- och arbetsmarknadsndmnden 2021 (ej beslutad)
Arsredovisning - Socialndmnden 2020

Arsredovisning - Socialndmnden 2021

Overenskommelse - Om samverkan for att forbattra kompetensférsérjningen och

paskynda individers etablering i arbetslivet, med bilaga 1-4, dnr SN 2020/128.1



