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AN 1.1 Haninge &r en trygg och siker kommun.
INDIKATORER

Brukarbeddémning sarskilt boende aldreomsorg- trygghet, andel(%)

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027

INDIKATORER

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg- trygghet, andel (%)

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027

ATAGANDE

Aldreomsorgen ska verka for en dkad trygghet i boendemiljé bade inom hemtjanst och
sarskilt boende. Genom trygghetsskapande atgarder ska tryggheten ka.

Hemtjinst
Oka andelen digitala trygghetsskapande insatser i ordinirt boende.

Inféra insatsen Digitala videosamtal

Sarskilt boende

Alla medarbetare inom sirskilt boende ska genomféra Socialstyrelsens webbutbildning i Nationell
virdegrund.

ATAGANDE

Det ar viktigt att féorebygga brott mot aldre samt lindra konsekvenser nar aldre val utsatts for
att minska oro.
Aktiviteter

Forebyggande och myndighet

Aktivitet pa omradet: Enheterna pa omradet tillsammans med demenssjukskdterska och dietist arbetar
fram en rutin/uppdrag for att sikerstilla bra information och arbete till dldre gillande att férebygga
brott.

Bistdndshandlidggare utbildas avseende bedrigerier mot dldre/andra utsatta grupper. Utbildning i
metoden i "Forsok inte lura-mig-materialet” kommer ske under ledning av Polismyndighetens
volontirer. Malet dr att bidra till 6kad trygghet f6r Haninge kommuns aldre.



AN 3.1 En meningsfull fritid och god kulturtillgang oavsett alder.
INDIKATORER

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%)

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027

Mojlighet att komma ut sarskilt boende for aldre

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027

ATAGANDE

Fdrvaltningen fortsatter utveckla under aret ett tillgangligt kulturutbud dagtid som kvallstid.
Detta bade i egen regi och via samverkan med féreningar.

Férebyggande och myndighet

Utveckla kulturutbudet genom att kartligga aktiviteter for dldre fOr att sidkerstilla att det finns tillgingliga
aktiviteter dag och kvillstid.

Paborjat arbete med att inventera och samordna tjianster pa bistaind och férbyggande
anhérigsamordnare, dldrevigledare, demensvigledare, demenssjukskoterska, uppsékande hembesék och
triffpunkterna for att utveckla anhérigstddet, férebygga ohilsa, bryta ofrivillig ensamhet.

Sarskilt boende

Utveckla samverkan mellan verksamheten och Kultur och fritid.
Samverkan med Forebyggande for att genomfora aktiviteter i gemensamma samma lokaler.

ATAGANDE

Forvaltningen fortsatter utveckla insatser och stdd med fokus pa att stimulera ett friskare liv
pa sarskilt boende med fokus péa rérelse och aktiviteter

Férebyggande och myndighet

Se 6ver uppsatta mal och folja upp malen kontinuerligt f6r att sikerstilla férvaltningens arbete f6r
friskare liv.

Vi tar fram kravspecifikationer f6r LOV-upphandlingen, vi sdkerstiller ocksa att vara egna kommunala
boenden lever upp till samma krav.

Sarskilt boende
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Integrera rorelse och trining i den dagliga verksamheten. Inféra korta pass, ex uppresning x5 fran stol
fore lunch.

Utveckla utbudet av sociala aktiviteter i en hilsofrimjande riktning baserat pa evidens eller beprévad
erfarenhet.

ATAGANDE

Oka antalet utevistelser pa sarskilt boende

Sarskilt boende

Erbjuda utevistelser enligt 6nskemal i Genomf&randeplan, 6ka resultatet mot féregaende ar.



AN 5.1 Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska
ramar

ATAGANDE

Fortsatta forbered inférande av LOV pa sarskilt boende

Sdrskilt boende
Andamalsenlig bemanning utifran malgruppens behov och en ekonomi i balans.

Effektivisera in- och utflyttningsprocessen genom forbittringar avseende hyreskontrakt, slutstidning,
hantering av dédsbo och renoveringsarbeten, effektiva handldggningstider.

Stirka verksamheternas forutsittningar att utmirka sig 1 jaimforelse med 6vriga sirskilda boenden
Foérebyggande och myndighet

Enhetschef deltar pa LOV-projekt-grupp for ett rittssikert och gynnande inférande av LOV-Sibo.
Information ges I6pande till alla berérda £6r att utveckla arbetssitt inf6r inférandet 2025.

ATAGANDE

Hemtjansten i egen regi ska minska underskottet malmedvetet och strukturerat.

Hemtjinst

I samverkan med bestillaren minska andelen insatser som inte utférs. Mits kontinuerligt.
Effektmal f6r insatsplanering for att fa Oka effektivitet.

Minska andelen bestillningar fran BC f6r att minska kostnader.

Férebyggande och myndighet

Omrédeschef f6r forebygeande & myndighet samarbetar i frigan med omradeschef f6r hemtjiansten.
Samsyn skall skapas som leder till f6rdndrade arbetssitt dir den digitala insatsen har stor betydelse.

ATAGANDE

Framja lika konkurrensvillkor och konkurrensneutralitet

Férebyggande och myndighet

Enhetschef har i uppdrag att informera om hur vi frimjar lika villkor vid inférandet LOV-sirskilt
boende vilket ska speglas i all verksamhet som arbetar med LOV.



AN 8.1 Haninge far individer i behov av stédinsatser i tid som ar av
hog kvalitet och evidensbaserade.

INDIKATORER

Fallskador bland personer 80+, 3-arsm, antal/1000 inv

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027

ATAGANDE

Utveckla tillganglighet, service och bemétande

Sdrskilt boende

Utveckla inflyttningsmaterial £6r malgruppen. Tydligedra férvintningar och stéd enligt behov.
Schemaliggning som innebir tillginglighet med ordinarie personal veckans alla dagar.
Férebyggande

Uppdatera hur service och tillginglighet ser ut genom egenkontroller, uppdatera rutiner f6r samsyn och
okad kunskap/kompetensutveckling om bemétande gillande olika svarigheter hos brukare. Skapa bra
samarbete med kommunikation

ATAGANDE

Utveckla ratt insats, i ratt tid till hog kvalitet

Hemtjinst
Kompetensutveckling utférardelen 1 IBICs uppfoljningsmodul
Sdrskilt boende

Forbittra kommunikation mellan SOL- och HSL-personal genom forbittringar i rutiner kopplat till
systemanvindning APPVA/Lifecare for att sikerstalla att ritt insats gors i ratt tid.

Fortsitta utveckla arbetet med upprittande och uppféljning av genomférandeplaner enligt IBIC.
Fortsitta utveckla arbetet med hilsoplaner med édtgirder enligt evidens och beprévad erfarenhet.

Processkartligga kirnprocesser fr verksamheten inklusive informationstexter och pabdtja
dokumentkopplingsarbetet.

Férebyggande
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Sikerstilla rittssdkert utredningsarbete genom uppféljning av insats. Arbete med inférande av
uppfoljningsmodulen pagar.

ATAGANDE

Utveckla digitala arbetssatt gentemot invanare och andra myndigheter. Oka antalet digitala
interaktioner och bidra till en positiv miljopaverkan

Hemtjinst

Inféra digitala lds och inkép i ordindrt boende

Sdrskilt boende

Inférande av digitalt Trygghetslarm inom SABO.

Digitala kortenkiter f6r malgrupp och nirstiende f6r mojlighet till delaktighet och inflytande.
Utveckla arbetet med digital rondplattform. Behorigheter och arbetssitt utvidgas till att omfatta rehab.
Forebyggande

Arbetar med att implementera alla digitala arbetssitt som i dagsldget dr prioriterade, aktiviteten bestir av
forindringar i strukturen i arbetssitten och kompetenshéjning hos medarbetare och chefer. Synsitt
"alltid digitalt f6rst” skall vara inarbetat under 2024. Fortsatt med digital matkasse, slutfora helt digital
bostadsanpassningsprocess samt fler ska ha digital nattillsyn.

ATAGANDE

Oka spréakkvaliteten och kommunikation med brukare fér en 6kad patientsékerhet.

Sarskilt boende

Framtagande av riktlinjer och upphandling av verktyg f6r spriknivibedémning infér implementering
2025.

Hemtjinst

Inventera och utbilda fler sprikombud i hemtjinsten och arbeta inf6ér inférande av modul f6r
sprakstodjande insatser.

ATAGANDE

Fokus pa fall for att minska allvarliga skador och 6ka sjalvstandigheten och ett forstarkt
férebyggande arbete.

Hemtjinst

Utveckla demensombudens uppdrag med inriktning mot rérelse och hilsa tillsammans med demens
sjukskoterska och dietist
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Sarskilt boende

Inférande av digitalt Trygghetslarm 6kar méjligheterna f6r personalen att undsitta boende 1
risksituationer.

Uppstart av verksamhetsévergripande tvirprofessionell arbetsgrupp som verkar for fallprevention.
Férebyggande

Samarbete mellan férebyggande (fixarservice, sjukskoterska) och myndighet, struktur och information
om fixarservice skall ses 6ver. Fdljer upp utvirdering av huruvida insatserna stirkt balansen
muskelstyrkan hos seniorerna.

Pagdende: tre gratisgym pa traffpunkterna dir vi ser 6ver redskap for att sikerstilla att de 4r anpassade
for seniorgruppen.

ATAGANDE

Utveckla arbetet med demens och kognitiv svikt. Forebygg inskrivningar i regionens
slutvard sa personer bor hemma langre och Silviahemscertifiera hemtjansten

Hemtjinst

Forbereda hemtjinsten infér Silviacertifiering

Sdrskilt boende

Folja riktlinjer f6r Silviahemscertifitering genom strukturerad reflektion manadsvis i varje verksamhet.
Férebyggande

Utveckla samarbete med myndighet, dldrevigledare, virdcentraler, minnesmottagning, MAS,
demenssjukskoterska och anhérigsamordnare om kognitiv svikt.

ATAGANDE

Utoka och folj anhorigbidrag for att stimulera kvaliteten i omvardnaden av anhdériga
Hemtjinst

Sarskilt boende

Férebyggande

Anhorigsamordnare ser 6ver vir kommunikation om méjlighet till att s6ka insatsen anhérigbidrag.



KS 9.1 Haninge kommun ar en attraktiv arbetsgivare och
kommunstyrelsen ansvarar for att vidareutveckla detta arbete.

Medarbetarengagemang

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027
Sjukfranvaro

Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2027
ATAGANDE

Minska sjukfranvaron och 6kad HME

Hemtjinst

Minska sjukfranvaron

Sdrskilt boende

Forbittra arbetsmiljon genom att minska nyttjandet av vikatier.

Stirka kompteserna inom de olika yrkeskategorierna enligt kompetensutvecklingsplan f6r SABO.
Forebyggande

Att arbeta med god arbetsmiljo, en frisk arbetskultur och en stindig férbittring av arbetssdtten genom
handlingsplan utifran APU resultat.

ATAGANDE

Inféra hallbara arbetsplatser

Hemtjinst

Jobba utifrin konceptet Héllbara arbetsplatser pa alla hemtjinstenheter. Visterhaninge hemtjinst redan
bétjat.

Sarskilt boende

Utveckla gruppchefernas arbete utifran intentionen vid inférandet. Skapa bittre forutsittningar till
nérvaro i det dagliga arbetet.

Férebyggande
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Kvalitetsstyrning

Kompetensforsorjning
Aktiviteter for verksamhetsomraden

1. Verksamhetsomrdaden genomfér prioriterade aktiviteter och mal f6r 2024 utifrin verksamhetens
behov

2. Myndighetsutévande verksamheter ska inte ha kostnader f6r konsulter

Verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering

AKTIVITETER

Aktiviteter for verksamhetsomraden

1. Ta fram idéer i enlighet med verksamheternas behov
2. Besluta om digitala initiativ

3. Delta i forstudier

4. Vara en mottagare och genomférare av nya initiativ och nya tekniska I6sningar

Avancerade trygghetslarm i sirskilt boende (upphandling)

Upphandling av larm som har bredare funktionalitet 4n traditionellt trygghetslarm nar
boenden/brukaren trycker pd knapp. Ska dven ex. kunna indikera vid fall och sa vidare.

Avancerade trygghetslarm i sirskilt boende (inférande)

Implementering av larm som har bredare funktionalitet 4n traditionellt trygghetslarm nir
boenden/brukaren trycker pd knapp. Ska dven ex. kunna indikera vid fall och sa vidare.

Nyckelfri hemtjinst (inférande)

Behovs teknik och IT-stéd £6r att mojliggdra ett effektivare arbetssitt f6r hemtjdnst, utan nycklar.

Spraknivibedémning (forstudie)
Digitalt st6d for hyror i Lifecare (forstudie)

Behovs stod for att fakturor f6r hyror ska ga via Lifecare (fakturor till brukare)

Ersitta nuvarande webbgrinssnitt f6r tids- och insatsregistrering med Lifecare
besoksuppféljning (implementering)

Ny modul i Lifecare, ersitter Phoniros granssnitt som anvinds f6r uppfoljning och granskning av
insatset.

Digitaliserad administration av ersittningar for sirskilt boende (implementering)

Digital process finns ej idag for exempelvis internfakturering gillande hemtjinst.



Processerna kopplat till brukaren.

Kopplat till processkartliggningen.

Anpassning av systemstdd f6r placeringsprocessen vid évergang till LOV-sibo.
(implementering)

Anpassa Lifecares bomodul f6r dndamalsenlig arbetsprocess vid 6vergang till LOV sidbo

Larm och trygghetskameror ordinarie boende - upphandling
Larm och trygghetskameror ordinarie boende- inf6rande

Digital stod for ej bistindsbedémda beslut

Mal och resultatstyrning
Aktiviteter for verksamhetsomraden
1. Sdkerstilla att strukturerade arbetssitt anvinds i handliggning och dokumentation

2. Sikerstilla att strukturerade arbetssitt synliggors 1 processerna i det processbaserade arbetet

Motverka vilfardsbrott
Aktiviteter for verksamhetsomriden

1. Minska antalet felaktiga utbetalningar

2. En rittssiker individuppféljning for att motverka vilfirdsbrott

Inféra ett enhetligt systematiskt kvalitetsledningssystem
Aktiviteter for verksamhetsomriden

1. Fortsitta processkartliggning

2. Skapa struktur med dokumenthantering och lansera processer
3. Leda arbetet utifran lanserade processkartliggningar

4. Sikerstilla analys och prioriteringar till férbittringar av processer

5. Borja anvinda arbetssitt utifrin gemensamt kvalitetsledningssystem som egenkontroll, risker, analyser,

torbittringsplan

Internkontroll- Direktupphandling
Internkontroll-férvaltningslagen
Internkontroll- GDPR

Internkontroll- Ramavtalstrohet

11



Genomfora en 6vergripande chefsutbildning f6r att 6ka kompetens
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