"Det ska vara en kelt att starta,

driva och utveckla foretag”

”...darfor att ett starkt naringsliv
skapar arbetstillfallen och
skatteintakter till kommunen”
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The Capital of Scandinavia



Stockholm Business Alliance,

< 55 kommuner
«» Startade 2006
% Invest Stockholm

Stefan Frid Tre insatsomraden;
Ansv. Naringslivsservice, SBA THEEE il ¥ Internationel
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Sverige tappar...

SE halkar efter i valstandsligan
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Den vanligaste kontakten
mellan en kommun och fOretag
handlar om tillstand och tillsyn

MM Stockholm
The Capital of Scandinavia
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Bolag som har en kundbehovs-
fokuserad strategi tenderar att
overtraffa konkurrenter

"Global Innovation 1 000” Strategy&, PWC 2019

Karaktaristika for foretag som lyckas:
v' Ledningen ar tydligt involverad
v' Koppling mellan innovations- och verksamhetsstrategi

v' Fokus pa slutanvandarna
v' Formaga att prioritera réatt projekt
v' Kultur som stddjer innovation

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia



Kommunens atagande
Forvaltningslagen

Kundndjdhet

Ratts-
sakerhet

Resurs-
hushallning

Enhetlig
regeltillampning

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

6 8§ En myndighet ska se till att kontakterna
med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han
eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i
den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans

art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal.

7 8 En myndighet ska vara tillganglig for
kontakter med enskilda och informera

allmanheten om hur och nar sadana kan
tas.

8 8 En myndighet ska inom sitt
verksamhetsomrade samverka med andra
myndigheter.

9 § Ett arende ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt
utan att rattssakerheten eftersatts.




Atagande kraver systemsyn

Kundanpassad
hjalp!

Kundresa 1..n
Enkelt, snabbt, "billigt” och rattssakert

MM Stockholm
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Myndighetsutovning

SBA-konferens 11-12 april 2019
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tillvaxt
verket

@®  Sveriges
: Kommuner
och Landsting
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Mata kundnojdhet

Ef

Faktiska arenden

NOjd Kund Index, NKI

Malgrupper
Arendetyper ‘
v'Bygglov I‘Is“BlA"
v'Brandskydd

v'Markupplatelser
v'Serveringstillstand
v'"Milj6- och halsoskydd
v'Livsmedelskontroll

100%
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ydlig trend: allt nojdare foretag

NOjd Kund Index
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Mycket lagt
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N, stora skillnader...

NOjd Kund Index 2018
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Betygsskala, 0-100
>80

Mycket hégt
Brandskydd  Bygglov VERS Miljo- & Livsmedels- Serverings- Total 70-80 Hogt
upplatelse halsoskydd kontroll tillstand

B 6269 Godkant

0 5061 Lagt
MM Stockholm

— <50  Mycket lagt
The Capital of Scandinavia

_1_ Hogsta/lagsta varde inom SBA



SBA:s kundundersokning

NGjd Kund Index —undersokning

”Det man styrs pa ar det som blir viktigt”

Betygsskala, 0-100
 :0 Mycket hogt

B o-=0 Hogt
62-69 Godkant
I 5061 Lagt

Handlings- Bl <0 Mycket lagt
plan
'd
\
Genom-
Analys féorande

Kvalitetssakring
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Alla malgrupper

. . Myndighetsomrade arﬂtin éi?]dd?n r?er:ti:-l
Om Undersokningen Brancskydd 5 6% 71 39 5%
Byagglov 586 40% 268 293 80%
Markupplteke 60 5% 52 30 58%
Mijo- och hakoskydd 227 15% 162 87 54%
Livsmedelk kontrol 385 26% 279 159 57%
Serveringstilstand 119 8% 83 45 54%
Totalt 1471 100% 1015 653 64%

...varav foretagsarenden

Myndighetsomrade d r‘:?Ee!n d i?]ddgn fr?li’fr;s
Brandskydd 74 8% 63 34 54%
Bygglov 136 15% 63 43 08%
Markuppliteke 31 3% 25 14 56%
MiliG- och hdls oskydd 192 21% 144 74 51%
Livsmedekkontrol 372 40% 274 156 57%
Serveringstilstand 118 13% 82 44 4%
MStOCkhOIm Totalt 923 100% 651 365 56%

The Capital of Scandinavia



Arendefordelning

Alla malgrupper

100%
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TaEELL 5. Ranking - MK totalt 2m8

T
Hoganas 1 Bs Tjormn 44 76 Luta Edet 87 73 Kungaiv 130 [N
Tomelilia 2 £ Maorberg 45 76 Kalmar a8 73 Givle 131 [
Amal 3 B3 Kumnila 45 F Strangnas a5 73 Varbearg 132 [
Ockerd 4 B2 Esitw 47 76 Morrkdiping S0 3 Cranaker 133 |
Bangtsfors 5 B2 Soina 48 TE Uddevalla 91 73 Vellinge 134 | &9
Ayesta & B1 Varmde 4% TE Lund 92 73 Matalz 135 | &9
Torsby 7 Bl Warmamo 50 76 Kllppan 93 73 Soilientuna 136 | &9
Tranas 8 Bo Trallhattan 51 76 Hudiksvall G4 73 Lerurn 137 | &9
Kristinehamn 9 Bo Hultsfrad 52 TE Marrtalle 95 = Mara 13 | &9
Bodan 10 Bo Swenljunga =3 76 Naimb D€, 77 Ekerty 139 | &9
Lekeberg 11 Bo Ostersund 54 76 Alvasta 97 72 Karlstad 140 | &9
Leksand 12 Bo Sandviken 55 76 Partille %8 72 Huadors 141 | &9
Hebry 13 Bo Orreknidsvie L 75 Dianderyd ot 72 Lahalm 142 | &8
Eksjo 14 il Landskrona L 75 Lidkdiping 100 (N2 Baorgholm 143 | &8
Skara 15 ™ Bolinas 58 75 Katrinahaim 101 [N Hassiehaim 144 | &8
N K I TO t aI t Oshy 16 ™ Ludvika L) 75 Wimmeerby 102 (N2 Angeholm 145 | &8
Lyckszela 17 il Tidzholm &0 75 Swedala 103 (3 Tyrast 146 | &8
. Lysekl 18 ™ Sundswall 61 75 Helsingborg 104 [NF2 Knivsta 147 | &8
H an I n e . Stonurnan 1% | Oxeltisund 6z |75 Stramstad 105 S Kiruna 146 | &8
g - Barlow 20 ™ Esklistuna &3 75 Wax[n 106 [F2 Gnesta 149 | &7
* Hallstahammar | 21 il Hanings &4 ﬂ Hallsbarg 107 (2 Gatebong 150 | &7
N K I 7 5 (64 ) Dials-Ed 22 ™ Vasterds [ 75 Sigtuna 108 (SN2 Hallefors 151 | &7
Trosa FE! 78 Falun BE 75 Vanershorg 109 (L Tralleborg 152 | &7
64 / 17 1 Viatlanda 2 | 7@ Kariskoga £7 | 74 Orkelljunga 110 [ Tranamo 153 | &7
Maindal z T8 Stodeholm &8 T4 Tanumn 111 | FL Ale 154 | &7
Lidinga 26 78 Haba B3 T4 Baoras 112 (SR Urnaa 155 | 66
*al | a ku n d e r Salam 27 | 78 Soillefted 7o | 74 Clavad 113 (0| | Gatiand 156 | &5
Sunne 8 T8 Kariskrona 71 T4 Laxad 114 |71 Sofenas 157 | &5
Mybra 9 T8 Macka 72 T4 Myndshamn 115 (SR Sodertale 15E | &5
NKI Mjaiby 30 78 Koping 73 T4 Sterungsund 116 [FD Lomma 159 | &5
=t 3 tlanstad kL P 7 Iruest
R_an- R.an- 2018/ Antal :1:::la ;f : ;rslfer:w '-'j :: ;i'e' EE E irrl'-:el'rnr izﬂ :i
king king 2007 2009 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2017 SVar S;bm :‘1 = e ?; = up‘#;ﬂ TR prewers 16; =
ﬁ& T | ﬂi Surahammar 32 78 Huddinge 7 T4 Brompila 120 (BNED Kungsbacka 163 | &3
Haninge 177 | 64 | 66 | 63 | 63 | 66 | 69 | 72 | 69 | 66 | 75 | T 365 | 56% e g e (] ppp T | Moo Tl oo T
Hammarnd 36 T Svaltv 4 T4 Harryda 122 [ Osthammar 165 | &3
Kungsar Erd T Salz Bo T4 Halmstad 123 [ Enkaping 166 | &2
Arboga 3 77 Faleanberg B1 74 Linkdiping 124 [0 Mykvarn 167
Herby £ 77 Flzn B2 FES Finspang 125 (SN Taby 16E
Vaggeryd 40 T Skowde E3 3 Batiyrka 126 [F0 Kaviinge 169
m StOCkh OI m Aivkarieby 41 T Azkerzund Ba 73 Lindesbarg 127 [ Vaxhalm 170
The COpitCll of Scandinavia Falkaping 43 77 Skellefted Bs 73 Janksping 128 [ Kallx . 171
Upplands-Bro 43 76 Maora BE 73 Luled 129 [ Samtliga kommuner
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NKI Brandskydd

Haninge :
NKI 80 (82%)
33/61

*alla kunder

Ran- Ran-
king king
SBA SKL

Haninge

NKI

2009 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018

MM Stockholm
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2018/

2017

Antal
svar
2018

TABELL 7. Ranking - NKI Brandskydd 208

ST T
Kungsbacka kommun 1 a0 Halmstads kommun 32 81
Vimmerby kommun 2 89 Haninge kommun 33 a0
Hégands kommun 3 8o Vaxjd kommun 34 a0
Taby kommun 4 89 Upplands-Bro kommun 35 79
Amals kommun 5 a8 Héssleholms kommun 36 79
Landskrona stad 6 a8 Eskilstuna kommun 37 78
Avesta kommun 7 88 Upplands Vashy 38 7B
Stenungsunds kommun 8 88 kommun

Osterdkers kommun g 88 Jonkopings kommun 9 k.
Solna stad 10 = S-,Ln:kﬂldSWks kom- 40 78
Sotends kommun 11 87 Uppsala kommun a1 —
Varmamo kommun 12 & Gislaveds kommun 42 78
Uddevalla kemmun 13 86 Lysekils kommun 43 7
Kristianstads kommun 14 86 Sala kommun a4 7
Svalvs kemmun = 56 Skellefted kommun 45 K
Stockholms stad 15 85 Kirana kommon 6 —
Helsingborgs stad 17 a5 Nacka kommun e —
Goteborgs stad 18 = Morrtilje kommun 48 77
Borgholms kommun 19 84 Enkopings kommun 19 —
Nykdpings kommun 20 = Sadertalje kommun 50 76
Orebro kommun 21 & Varmdd kommun 51 76
Strangnas kommun 22 a3 Syedala kommun =2 75
Huddinge kommun 23 = Sollentuna kommun 53 75
Kalmar kemmun 24 83 Malma stad " —
isteras stad 25 83 Region Gotland . —
Vanersborgs kommun 26 82 Heby kommun 6 —
Karlskrona kommun 27 82 Botkyrka kommun =7 -3
Sigtuna kommun 28 a2 Gavle kormmun =8 _”
;f:::; Iii?‘grlgkrizgf 29 81 Trollhdttans stad 59 ¥l
férvaltning Tyresd kommun 60 67
Mijdlby kommun 30 81 Motala kommun 61

Jarfalla kommun ENl 81 Samtliga kommuner 80
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NKI Bygglov

Haninge :

NKI 63 (45%)

96 /154

*alla kunder

Ran-
king
SKL

Ran-
king
SBA

Huddinge

2007 2009 2011 2012

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

NKI

2014

2015

2016

2017

2018

Antal
svar
2018

2018/
2017

TaEeLL 8. Ranking - MK Bygglow 2m8

Kommun | mark | Mo [l Kommun | Rak | wa [l Kommun | vank | nia [l Komemun | Raric | wia
My&ro kammum 1 pre Arboga kommun 39 |4 Burivs kommun 78 &7 ‘fara kommaun 118
Bodens knmmun 2 B8 Svalivs kommun 40 | Vasteras stad 79 | &7 Macka kommun 119
Mjtilbry kommun 3 Br Esklistuna kommun 41 T4 Csthammars kommun | 80 | &7 Sollentuna kommun 170
Eatrineholms kommun | 4 Bs Alvkarieby kommun 42 | Norrkbpings kommun | 81 73 Umea kommun 171
Oisby komamun 5 Bs Bords stad 43 S Lidkepings kommun iz 73 Lidinga stad 172
‘iatlanda kommun [ Bs Failu komamun 44 NS Bastads kommun a3 65 Lunds kommun 14
Hioganas kommun 7 Ba Uddevaila kommun 45 S Sigtuna komemun B4 &5 Ekert kommum 124
Amdls kommum ] Ba Kariskrana koemmun 4 |72 Ny&dpings kommun a5 &5 Jankapings kommun 135
Ek=}2 kommaun 9 B3 Ljungby ommun 47 |2 Glslaveds kommun 86 | &5 Helsingbargs stad 176
‘Vaggeryds kommun 1w e Leksands kommun 4B |2 5ala kommun ar 4 Tyrest komerun 127
Tomedliia kommun 11 B3 Strangnas kommun 49 g2 Linkapings kommun a8 4 ‘arbergs kommun 128
Storumans kommun 12 Bl Kalmar kommun 50 |2 Falkenbergs kommun | 39 | 64 Stenungsunds kommun | 129
Skara kammaun b E! E1 Ostersunds kommun 51 72 Nynashamns kommun | 90 | &4 Omskdidsks kommun | 130
Torsby kommun 14 B1 Huitsfreds kommum 52 [FR Tierps kammum 91 &3 Mara kommun 131
Trands kommun 15 B1 Skiwde kommun 53 R MTG Bypgiov 9z &3 Eristlarstads kommun | 132
Askersunds kommun 16 | BL Luled kommun 54 R Huddinge karmmun 93 &3 Harryda kommun 133
Fagersta kommun 17 B1 Huitstred Vimmery Harby kommum 94 &3 Eaviinge komemun 134
B Miljo- och 55 R
Lysekils kamman 18 Bo Upplands Vash Lomma kommun 135
pEEE Byggnadsnamnd kl:lu:l'nl'ln ! 95 | &3
Sandvikens kommun 19 Bo — Sundsvalls kommun 134
Kumia Hallsberg 56 TR ~
Avesta komemun 20 ril Haninge kommun % 53 Maries kommumn 137
Wimmerty kommun 57 71 Haimstads kommun a7 &
Kiippans kommun 21 ™ = Goteborgs stad 138
Upplands-Bro ommuen | 5B SR Varmo kammun P &
‘astra Gastriklands R =0 = - - Oxeltisunds kommun | 139
_Sgnl':?lllsh\'ggﬁ:ls- 2 s — — T Karkshoga kommun @ | &3 Sodertaije kommun 140
fBrvalining rebro kommun [ - s b
- ; - = p—— — - relleborgs kommun o0 | &3 Samhalisbyggnad .
wenljunga kommim El aristads kommun [ Alvesta kommun w1 | 63 Bergsiagen
Trallhattans stad M | Lilla Edats keemmun 62 |0 fingelhoims kommun | 102 | 62 Lindesbergs kommun | 142
Lycksele kommun 25 73 Sunne kommun &3 (2] Kungalvs kommun 103 | &z Eniedpings kommun 143
Orkelljunga kammun 26 | Wa:x)3 kommaun [} &9 Malma stad 104 | 62 Kungsbacks kommun | 144
Soilafted kommun & T Kniezta kommun bs &9 Tareboda kommun 105 | &2 Stockholms stad 145
Malndak stad | Stroemetads komman | &6 | &9 Partille karmman 106 | 62 Taby kommun 145
Matalz karmmun Gl fumia kammun G Lerums kommun 107 | &2 Orust kammun 147
Sydnarkes o | T Faho kommun 58 i Marlestads kormmun | 10B Alingsas kormemun 148
Byggforvatining Jartalia komemun 69 | &9
- - Kiruna kammun 109 Sotenzs kammun 149
Landskrona stad ki 76 Batkvrka k 70 P
P— — >y SLEYTES KOMmun Uppsala kommun 110 Tranemo koememun 150
prghalms bammun 3z -
R T— 3 = Osterakers kommun o 58 Tanwms kommun 111 ‘Wallentuna komemun 151
- Kepings kommun = &8 Hudlizvalks kommun 112 Ala kommun 152
Bolinas kommun 3 75 Soina stad 73 PP
- il Hassiehoims kommun | 113 Region Gotland 153
Morrtalje kommun £ 75 T —— 71 PP
- = Ronnaby kommun 114 Ulricehamns komemun | 154
‘\arnamo kommun ELa Dandervds ko 75 PP
- Mleny’s komimun - Veliings kommun 115 Samtliga kommuner
Heby kommun S Lucvika komemun 76 | &7 f— »
Esivs kommun 38 75 - " & DT Remmen
SAvle kommun o B Vanersborgs kommun | 12




TABELL 9. Ranking - NKI Markupplatelse 2018

Haninge :
NKI 72 (73%)
24 | 55
*alla kunder

NKI Markupplatelse

Ranking Ranking 2007

SBA SKL

Haninge

NKI

2009 2011 2012 2014 2015 2016

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

2017

Kommun ‘ Rank ‘ NKI Kommun ‘ Rank ‘ NKI Kommun ‘ Rank ‘ NKI
Héganas kommun 1 84 Linkdpings kommun 25 72 Képings kommun 49 62
Malmé stad 2 80 Hudiksvalls kommun 26 71 Kristianstads kommun 50 62
Skévde kommun 3 80 Alingsas kommun 27 71 Region Gotland 51
Lidkipings kommun 4 79 Vaxholms stad 28 71 Karlstads kommun 52
Falkenbergs kommun 5 79 Ornskaldsviks kommun 29 71 Sigtuna kommun 53

Harryda kommun 6 79 Katrineholms kommun 30 70 Sotends kommun 54
Trollhattans stad 7 79 Luled kommun 31 70 Lunds kommun 55

Skara kommun 8 78 Gavle kommun 32 70 Samtliga kommuner

Norrképings kommun 9 78 Karlskrona kommun 33 70

Boras stad 10 78 Sadertélje kommun 34 70

Trands kommun 11 77 Solna stad 35 69

Helsingborgs stad 12 77 Taby kommun 36 69

Halmstads kommun 13 77 Umea kommun 37 69

Kungsbacka kommun 14 77 Sollentuna kommun 38 68

Karlskoga kommun 15 77 Jankdpings kommun 39 68

Lidings stad 16 75 Uppsala kommun 40 67

Eskilstuna kommun 17 75 Norrtalje kommun 41 67

Sundsvalls kormmun 18 75 Mélndals stad 42 67

Landskrona stad 19 75 Varbergs kommun 43 66

Strangnds kommun 20 74 Stockholms stad 44 65

Vasteras stad 21 74 Orebro kommun 45 65

Nyképings kommun 22 73 Jarfalla kommun 46 65

Goteborgs stad 23 73 Vellinge kommun 47 64

Haninge kommun 24 72 Huddinge kommun 48 63




TaBeLL10. Ranking - NKI Milj8- och halsoskydd 218

T T T T
Kumla kommun 1 86 Ostersunds kemmun 15 75 Skowde kormmun 71 70 Ekert kommun 104 | 65
Sunna kommun 2 85 Eskilstuna kommun 36 75 Hultsfred Vimmerty Vastra Gastriklands
Strangnas kommun 3 85 Trosa kommun 17 s Miljg- och 72 69 Samhalisbyggnadsfor- | 105 | 65
Bypenadsnamnd valtning
Kumla Halsbere 4 = Stockholms stad 28 i Botkyrka kammun 73 69 Vimmaerby kommun 106 | &5
5212 kommun > = Kungsors kommun e “ Mjolby kommun 74 &9 Stromstads kommun | 107 | 65
Avesta kommun [ 83 Kristlanstads kommun | 40 74 Habo kammun 75 s Bodens kommun p—
Asty k 7 B2 Jarfalla k 41 T4
Sores o 2 romman Vanaersborgs kommun | 76 69 Hassleholms kommun | 109 | 64
Ludvika ki B 81 Karlsk ki 42 74
v ommen ArKoEA kommun Tibro kommun 77 62 Sodra Roslagans miljo- 110 | &4
Upplands Va Falkopl k 43 74
koprﬁ:nuns sby 9 80 2 HOpIngs “ommun Miljasamverkan tstra 28 68 och halsoskyddsnamnd
Amals kommun 44 |74 Skaraborg Upplands-Bro kommun | 111 | &4
Tranas kommun W | &0 Lidkepings kommun 45 | 74 COrabra kommun 79 | &8 Lerums kommun 112 | 64
Hallstahammars L k 4% 73
kommun 11 79 Jungby kommun Sadertslje kommun B0 &8 Borgholms kommun 113 | B3
" g e e Tlerps kommun 2 | 79 | |>5oinastad 47 | 13 Reglon Gatland 81 | &8 Ulricehamns kemmun | 114 | &3
Milj6- och halsoskydd e ] ol T oo o | [ oo
Mora kommun 12 | 78 Hultsfreds kommun 49 (3 éaerl;llc'lalls::ggnad e | & Kopings kommun 116 | &2
. Horby komman = | g | |Helsingborgs stad 50 | 73 B3R Trollhzttans stad 117 | 62
L ]
I I an I n g e . Nybro kemmun 16 = Glslaveds kommun 51 (W2 Osby kemmun 84 = Alingsas kommun 118 | 62
PyP— o1 gg | |Skeleitezkommun | 52 [ Norrkopings kemmun | 85 | &7 | [70ums kemmun 119 | &2
N K I 7 1 7 1* Fagersta kommun 5 | 78 Torsby kommun 52 | 78 Umea kommun 8 | & Karlskrona kommun | 120 | &2
Landskrona stad 54 72 Tralleborgs kommun 87 &7 k -
Tranemo kommun 19 | 78 Yarbtads k | o Klippans kemmun 21 | &2
ristads kommun -
Hudiksvalls kommun | 20 [ 78 Tyresd kommun S P P Orust kommun 22 | &2
Arboga kammun 7 | | dlycksele kommun 56|72 valovs kemmun Sollentuna kommun | 123 | 62
Angelholms kommun 90 &7 ;
Hani k 57 71
* Sundsvalls kammun 2 | e — Hogards kommn o e Gnesta kommun 124
Bastads k 58 71 :
aI I a ku n d e r Osterskers kommun 2 | 77 =158 emmun Nvkboines kormmon = - Sigtuna kemmun 125
Huddinge kemmun 24 | Kallx kommun | e o Enkopings kommun 126
Vasterds stad > R Alvkarleby kammun &0 |71 Goteborgs stad 93 | 66 Bords stad 127
Sotenas kommun 94 66 .
NKI ol corarammare kommon | 26 | 78 Falkenbergs kommun | 61 | e —————— s Hofars kemmun 128
Ranking Ranking 5015 5014 2015 2016 2017 2018 2218 ‘o Laroims kommun__| 27 | g | |Fodestereslommun | 62 B o Nynashamns kommun | 129
SBA SKL 2017 _ Flens kommun 62 | 71 Harryda kommun 9 | 66 Uddavalla kammun 1320
2018 Sollefted kommun 28 76 Norrtale kommun = =
Ale ki G4 71
Haninge 23 57 62 65 71 64 71 1 74 Vetlanda kommun 2 | 78 © rommun Katrinehalms kommun | 131
Warnamo kommun 20 | 75 Nacka kommun 65 | Vaggeryds kommun % | 68 Hio kommun 132
Sydnarkes Svenljunga kommun 66 (L0 3andvikens kommun 99 66 Kungsbacka kommun | 133
Miljpfarvalining 3L IS | kalmar kommun 67 | @ | | Kungalvs kammun 100 | 88 | | \yjes kommun 134
Lunds kemmun 32 | #5 Linkapings kemmun 68 [ 70 Motala kommun 101 | Osthammars kommun | 135
Jonkopings kommun | 33 | 78 | | Danderyds kommun | 69 | g | T2by kommun 102 | 66 | [ samtliga kommuner 69
Gavle kommun 34 75 Uppsala kommun 70 70 Halmstads kommun 103 &85

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia



NKI

NKI 79 (79*)

48 [ 150

*alla kunder

Livsmedelskontroll
Haninge :

Ranking
SBA

Haninge 13

Ranking
SKL

48

2012

2014

69

NKI

2015

77

2016

75

2017

74

2018

79

2018/
2017

Antal
svar
2018

156

TapELL 1. Ranking - MKI Livsmedelskontroll 2m8

T T

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Upplands-Bro kommun| 1 92 Upplands Vasby M a0 Jarfalla kommun B0 T7 Halmstads kommun 117 73
Sunna kommun 2 91 kommun Danderyds kommun B1 77 Kartskoga kommun 118 |2
Habo kommun 3 88 Harryda kommun 42 2 Karlstads kommun 82 77 Morrtalje kommun 119 [ ¥2
Kopings kommun 4 87 Kristineharmns kommun| 43 i Skellefted kommun 83 76 MNybro kommun 120 | ¥2
Swenljunga kommun 5 BE Kungalvs kommun 44 B Malmo stad B4 76 Morrkopings kammun | 121 | 72
Trosa kommun & B85 Tanums kommun 45 2 kristlanstads kommun | 85 76 Goteborgs stad 122 72
Sundsvalls kommun 7 B85 Uddavalla kommun 46 B Uppsala kommun B6 76 Helsingborgs stad 123 72
Oxelgsunds kommun 8 85 Dstarsunds kemmun A7 79 Gavle kommun 87 76 Lidktpings kommun 124 | 72
Sigtuna kommun 9 85 Haninze kommun = R Finspangs kommun BR 76 Alingsas kommun 125 | 72
Heby kommun 10 B4 Falkopings kommun 4 B Flens kommun 8BS 76 Osthammars kommun | 126 7
Stockholms stad 11 B84 Vanersbargs kammun | 50 79 Miljpsamverkan tstra 20 76 Hassleholms kommun | 127 | 7
< [ *J
Storumans kemmun 12 B4 Sotends kommun =1 i Skaraborg Stdra Roslagens miljg- | 28 7
Astarps kommun 3 a4 Varbergs kommun 52 79 Enkdpings kommun 91 76 och halsoskyddsnamnd| ~
Laksands kammun 12 | 83 Huddinge kammun 52 | 79 Partille kommun 92 IS Lerums kammun 129 (71
Hammart kemmun 15 83 Varmame kommun 54 = Tranas kommun 93 T Landskrona stad 130 71
Lunds kammun P a2 Arboga kommun 55 78 Skara kormmun 94 75 WVimmerby kommun 131 | 70
Eslovs kommun 7 | & Hudlksvalls kemmun L Karlsborgs kommun 95 | 75 Bords stad 132 (70
Torsby kommun 18 a2 Mjolby kommun 57 78 Lunghy kommun 35 75 Salems kommun 133 | 70
Kumia kommun 19 & Svalovs kommun 58 78 Trelleborgs kommun a7 75 Taby kommun 134 |70
Hoganas kommun 20 a2 Ludvika kommun 59 78 Gnesta kommun o8 75 Hjo kommun 135 | ¥0
rebro kammun 1 a2 5ala kommun 60 78 astra Gastriklands Barghalms kammun 136 | 70
— Samhallsbyggnads- 95 75
Amals kommun 72 2 Surahammars kemmun | 61 78 forvalting Syc_narkes 137 70
Solna stad 62 78 Milppionaltning
Harby kamimun 23 82 Jonkopings kommun 100 (WS P
Nynashamns kommun | 63 | 77 Dels-Eds kommun e ]
Ale kommun 24 [82 Skovde kommun 101 |75 ) -
Tibro kormrmun P p— Gislaveds kommun 139 [0
Malndals stad 25 [E2 Eskilstuna kammun 102 |NNS -
Vasterds stad 65 77 Tjems kommun 140 | 70
Hultsfreds kommun 26 82 - Kungsbacka kommun | 103 [B7S vellinge kommun 141 70
Falkenbergs kommun 66 77 E= -
Eksjo kommun G Hultsfred Vimmerby Region Gotland 142 | 70
Stenungsunds kommun | 28 81 Karlskrona kommun &7 7 Miljo- och Byggnads- 04 | 75 ‘
Vara kommun 68 | IF namnd Batkyrka kammun 143 S
Omskdidsviks kommun | 29 81 "
- - o Tierps kommun w | 17 Sollentuna kommun 105 (74 Umed kommun 144 | 69
Avesta kommun -
r Vetianda kemmun 20 | 77 Macka kommun 106 | 74 Nykopings kommun 145 | 69
Liding®d stad N 81 _
Angelholms kommun | 107 [ 74 Orust kommun 145 | 69
Kurmla Hallsberg 2 a1 Linkapings kammun 71 77 -
Falu kammun 72 | Bastads kommun 108 [ 74 Strangnas kommun 147 | &9
Alvkarleby kommun 33 81 "
Samhallshyggnad Lule2 kommun 109 [ Matala kemmun 148 | &7
Kavlinge kommun 34 B1 73 77 )
Bergslagen Mora kommun 110 74 Tidaholms kommun 149 &7
Sollefted k 35 Bl
glles kommun Lindesbergs kommun 74 7 Strsmstads kommun 111 [ 74 Lomma kammun 150 | &4
Trollhattans stad %6 L Kiruna kommun 75 7 Vai kammun 112 74 Samtliga kommuner 77
Lysekils k Er) 81 -
LWE Emrnur = - Katrineholms kommun | 76 i Sadertalje kommun 113 73
E::d Je-ak ommun - = Ulricehamns kommun 7 7 Ekara kammun 114 |73
£ns xommun Osterakers kommun 78 77 Kalmar kommun 115 |3
Sandvikans kommun 40 80
Vaggeryds kommun 79 i Tyrest kommun 116 |3




NKI

Serveringstillstand
Haninge :
NKI 79 (79%)
35/76
*alla kunder

NKI

2007 2009 2011 2012 2014 2015 2016 2017

Haninge 84 82

TaRELL 12 Ranking - NKI Serveringstillstand 2018
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Kommun ‘ Rank ‘ MKl Kommun ‘ Rank ‘ MKl
Hoganas kommun 1 o4 Lidkbplngs kommun 38 7B
Upplands Vasby kommun 2 93 Ekerty kommun g 7B
Karlskrona kommun 3 a2 Wax|o kommun 40 7B
Sandvikens kommun 4 a0 Ostersunds kommun 41 7B
Vastra Gastriklands Lunds kommun 42 77
Samhallsbyganads- 5 S0 Uppsala kemmun 43 77
forvaltning
Nacka kameman 5 5 Kristianstads kommun 44 7

Sodertalje kommun 45 77
Varmds kommun 7 89 !

asterds stad 46 77
Ronneby kommun 8 B8

K Dacka k 47 T7
Hasslehalms kommun 9 87 UNESACHS Kommun
Kalmar kommun 10 B7 Metalz kemimun 4 S

=

Lerums kommun 11 B& Reglon Gotland i ©

Helsingborgs stad 50 75
Karlskoga kommun 12 BS Ehorgs

[

Kiruna kommun 13 B4 Mors kommun o1 5

Sotenas ki 52 75
Orebro kommun 14 B4 plenas kommun

[

Borghalms kommun 15 B84 Batkyrka kommun = =
ke kommun % = Mynashamns kommun 54 74

Stromstads k 55 74
Ulricehamns kommun 17 83 tacs xommun
Trands kammun 18 B3 Lyseklls kommun 56 =

Glsl s k 57 73
Alkgholenhaten S avecs romman
Simrishamn, Sjabo, 19 83 Malmo stad 58 73
Tomalills o Ystad Sundsvalls kemmun 55 72
Linktspings kommun 20 82 Lule3 kammun &0 72
fstads kommun 21 Jonkopings kommun 61 72
Simrishamns kommun 22 81 Sollartuna kommun 62 71
Soina stad 23 81 Umed kommun 63 71
Marrkipings kommun 24 81 Angelholms kommun &4 70
Vetlanda kommun 25 81 Sunne kommun 65 0
Halmstads kommun 26 81 Orust kommun 66 &9
Trollhattans stad 27 80 Strangnas kemmun 67 9
Eskiistuna kommun 23 BO Bords stad 68 &8
Maorrtale kormimun 29 BO Stockholms stad 59 ']
Bodens kommun 30 80 Varbergs kammun 70 68
Falkenbargs kommun 31 BO Goteborgs stad 71 &8
S0dra Roslagens miljg- . ~

savle kommun 72 66
och halsoskyddsnamnd 32 T =

Karlstads kommun 73 63
Vellinge kommun 33 79

Trelleborgs kommun 74 62
Skellefted kommun 34 79

Sollefted kommun 75
Haninge kommun 35 79

Osthammars kommun 76
Jarfalla kemmun 36 79

Samtliga kommuner 7
Mykopings kommun 7 79
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Handlings
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Genom-
forande

Prioriteringsmatris

v Tillganglighet
v" Information

v Bemotande
v Kompetens
v" Effektivitet

v Rattssakerhet

F'y

-

-

Betyg

Effekt pa NKI

Bakgrundsfrégorfregisterdata

v Kbn

v Alder

v Malgrupp
v Manad

v' Bransch |
v’ Foretagsstorlek
v Utfall

v" Kontaktsatt
v Avgiften

v’ Erfarenhet
v" Annat, vad?

NKI

Exempeldlagram

Svars-
férdelning

J\HIHIL

Bransch X  BranschY  Bransch Z

20% 50% 30% -1 ar
10% 40% S50% Ar
20% 50% 30% Riket




Priomatris: samtliga myndighetsomraden
Samtliga kundgrupper

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Hfektmdtt >

Lag e
| . priorit et
----- Medianbetyg och medianeffekt

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia



3 3 =
2 5 oG
2 2§ B
° g o 0§ =
- o . . I3 T £ = o
Samtliga fragors svarsfordelning gz v 3 ¢
c =) < o) g g
S 2 8 = = &
Hur ngjd var du med...2 WHogtbetyg (8-10) ~ Medelbetyg (57) WLAgthetyg (14) Medel <@ @ = = 4 O
Tillganglighet
... majligheten att komma 1 kontakt med ratt person (er)?  Prio! | 5 Il 6,9 8l |s55| 74 78 82 3
... mijjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende? 26 6,7 80 |61| 78 |[68] 74
... totalt sett med tillgangligheten? 24 6,8 82 55| 78 75 80 B0
Information
... hur v informerade om processen och rutinerna for ditt arende? Prio! 25 6,7 83 |[52| 67 73 80 77
... hur Wi informerade om méjligheten att verkaga beslut? 22 71 79 |65 73 75 78 7.3
... VAr skriftliga information (beslut och Gwig information om ditt drende)? s 27 7.3 81 |g2 80 83 7.9
... informationen p& vAr webbplats? 45 27 6,5 81 |56 Iﬁl 65 80 74
... Totalt sett med informationen? 30 6,9 84 56| 70 75 79 7.9
Bemdétande
[ ... \Ar attityd mot dig? A 1= I 7,7 90 |63| 82 83 87 8.8
.. VArtengagemang 1 ditt arende? T 7 A 7.2 86 [55] 77 80 s8s 8,6
... ofalt sett med bemd@ndet? [ 64 B 7.5 88 |60| 77 82 87 8,7
Kompetens
... VAr kunskap om amnesomradet? | s8] 24 7.2 87 |e0| 71 73 82 83
... Vr formiga att forstd dina problem? 24 6,8 85 |52 72 72 82 8,0
... \Ar formaga att ge ridd och vagledning? Prio! 24 6,7 86 |51| 89 72 82 7.9
... Totalt sett med kompetensen? 22 7.1 87 |s58| 75 73 83 8,2
Rittssikerhet
... hydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende? 54 | 27 |13 | 7,0 84 |58| 76 70 81 8,0
... det satt som vi motiverade vara stEllningstaganden/beslut? 25 7,1 84 |g5a| 7.5 75 83 7.9
... mijjligheterna att framfira Kagomal och lamna synpunkier? 23 7.1 84 |sel 78 727 83 81
... Totalt sett med ratissakerheten? 26 7.2 83 [58| 77 77 84 8,1
Effektivitet
... tiden for handliggningen av ditt drende?  Prio! 22 6,5 85 |43| 74 74 83 7.9
... formigan att hilla 6verenskomna tidsramar? - 21 6,8 90 |a8| 81 79 85 7.9
... rutinerna kring handidggningen av ditt rende? Prio! 53 | 22 6,7 87 |a8| 78 76 84 8,0
.. totalt sett med effekiiviteten? 22 6,6 88 |a5| 74 74 83 82
0% 20% 40% 60% 80% 1007 @ @
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Avvikelseanalys, foretagsarenden (NKI 75)

Alder Kontaktsatt

25-34 ar: NKI 82 Mote: NKI 78

65+ ar: NKI 67 Digital tjanst: NKI 64 (riket NKI 73)

Utfall (anstkan) Tid

Negativt: NKI 15 (riket NKI 17)

Volym: 11% (riket 6%)

Bransch ) s 5 %

Hotell & restaurang: NKI 80 403 I“I 2

Bygg/industri och handel: NKI 65 If" I 2

i i
Bygglov

Alla malgrupper
HERRRERREN

MM Stockholm
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292931263533231523 27
1601803 603 504 509506 807 E08E09E1061 1812

Bygg
Svarsfrekvens: 80 %

Tidigare kontakt (miljo)
Nej: NKI 77
Ja: NKI 67

|\/|I|jO |
3 5 5 =

16071 503 503 04 E09 BE0E 07 B0SE09 8108115812
Miljo
Svarsfrekvens: 51 %

¥ April



Handlingsplan

Nulage \ Vision

Workshop
Fordjupad kunddialog
Kundresor

Utvecklin
g %
Handlings- y Y
plan Ma
Genom-
Analys férande
@
[—> Aktiviteter
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Yttre och inre effektivitet
”Gora ratt saker pa ratt satt”

Kundanpassad service

Effektivitet

Enkla arenden

Komplicerade
arenden

Erfarna kunder

1

Kundresa 1..n

Oerfarna kunder

v' Eliminera onodig efterfragan
v’ Oka kompletta ansokningar

v' Beslutsstruktur: delegation

v' Snabba avslag

v' Eliminera sarbarhet (t ex VAB)
v Systemstod: digitalisering

v' Jamna ut belastning

v' Samskapa och samverka
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Behov av nytt steg, nationellt

K/ Regelkostnaderna har okat (TVV) \

v Regelférenklingsarbetet slapar (OECD)
v Det kravs nya arbetssatt (SKL) Argards e
B Tillvaxtverket konstaterar att det kravs R
omfattande forandringar for att klara Folia upp Smd-,gafamm.ngar
\ uppsatta mal. J
Kvalitetssakring
Atgarda Planera _ Fran SBA-konferens:
Innovationer Samverkan och digitalisering ar
Folia upp Genon:::ﬂga’fe‘arbatt‘-'"'“gar viktigast for att kunna ta nasta steg.

Kvalitetssakring

MM Stockholm
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Tack!

Stefan Frid

Ansv. Naringslivsservice SBA
Invest Stockholm
stefan.frid@stockholm.se
070-472 80 16



