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Sammanfattande beddmning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Haninge kommun granskat om
grund- och forskolendmndens arbete mot langvarig skolfranvaro ar andamalsenligt.

Var sammanfattade bedémning ar att arbete delvis bedrivs dndamalsenligt. Bedémningen
grundar sig i att det I6pande genomférs ett flertal insatser for att framja narvaron i
grundskolan. Vi har i granskningen sett exempel pa insatser pa saval central som lokal niva
dven om insatserna primart utformas pa respektive skolenhet.

Noterade utvecklingsomraden omfattar tydlighet och féljsamhet till gemensamma rutiner,
uppféljning och analys.

For saval den kommunala som fristdende grundskolan finns det en gemensam definition av
problematisk franvaro. Rutinerna tydliggor vidare innebérden av skolplikt, gransdragningar
och ansvarsférdelning. Viss otydlighet kring uppféljningsansvar har dock noterats och
exemplifierats i rapporten. For exempelvis fristdende enheter tydliggors det inte hur
insatser kan samordnas med andra samhallsorgan, vilket aligger hemkommunen enligt
skollagen. Dartill har det noterats viss otydlighet i hur och nar resultat av utredning samt
uppfdljning av utredningen ska ske.

Vidtagna atgarder och deras effekt foljs upp i 1ag utstréckning. Det finns inte en tydlig
systematik i huvudmannens respektive hemkommunens uppfdéljning av utredningar eller
kunskap om eleven &r ater i skolan. Detta bedéms vara problematiskt for att sdkerstélla
skolgang for alla elever.

Sett till elevernas kunskapsutveckling ar det positivt att det genomgadende &ar den totala
franvaron, oavsett giltig eller ogiltig, som &r i fokus. Vi har inom ramen fér granskningen
inte noterat att det finns nagra sammanstallda forvaltningsévergripande analyser av
statistiken utéver den uppfdljning som sker av narvaroteamets insatser och den
dvergripande rapportering som skett till ndmnden i samband med delarsbokslutet 2022.
Respektive skolenhet genomfdr separata analyser i elevhdlsoteamen. Dessa analyser avser
primart enskilda elevers franvaro. De analyser som har genomférts bor fordjupas och
dokumenteras tydligare. Analyserna bdr i hégre grad nyansera franvaron, franvaroorsaker
och exempelvis delas upp pa bland annat kdn och arskurs samt olika intervaller av franvaro
for att kunna sarskilja elever med mycket h6g franvaro fran elever med mindre omfattande
franvaro eller strofranvaro. Detta beddmer vi vara vasentliga férutsattningar for att
identifiera moénster och starka det férebyggande arbetet.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi grund- och férskolenamnden att:
tydliggora former for samverkan och dialog med ansvariga huvudman och rektorer

sdkerstalla arbetsformer och/eller digitala verktyg som mojliggér en uppféljning om
utredningen lett till att eleven &r ater och skolplikten fullgérs, vilket inkluderar de
fristaende skolorna

utifran tillganglig franvarostatistik genomféra saval kommundvergripande som
skolspecifika analyser av franvaron i syfte att 6ka narvaron och starka det
férebyggande arbetet. Vid regelbundna matpunkterna enligt aktuellt arshjul se éver
mojligheten att dela upp statistiken pa exempelvis kon, arskurs samt franvarons
omfattning
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Inledning

Bakgrund

Barn som &r bosatta i Sverige har skolplikt, vilket forutom en skyldighet ocksa innebér en
ratt till utbildning for varje elev. Trots skolplikten férekommer det att elever ar
franvarande under en langre tid. Skolan &r en viktig plats for barn och ungdomar dar de
utvecklar sina dmneskunskaper, generella férmagor och vanskapsrelationer samt blir
sedda och bekraftade av skolans vuxna.

Skolinspektionens nationella kartldggning fran 2016 visade att atminstone 20 000 elever
hade en ogiltig franvaro som innebar en risk fér skolmisslyckande och framtida
utanférskap. Om en elev med problematisk franvaro inte fangas upp i ett tidigt skede kan
det fa vasentliga konsekvenser for elevens skolgang och framtida majligheter.

Om en elev &r borta fran skolan ofta eller I1ange maste rektorn som utgangspunkt snabbt
utreda orsaken till franvaron, oavsett om den &r giltig eller ogiltig. Det &r viktigt att utreda
varfor eleven ar franvarande sa att eleven kan fa det stéd som behovs for att uppna malen
med utbildningen. For att utreda franvaron kravs rutiner for att systematiskt
uppmadarksamma, rapportera och utreda franvaron samt planera eventuella insatser. Det &r
centralt att det finns tillrdckligt med dokumentation och uppfdéljning.

Hemkommunen ska se till att alla barn som har skolplikt far den utbildning de har ratt till,
dven barn som inte gar i kommunens grundskola eller grundsarskola. Om en elev som har
skolplikt &r borta fran skolan ofta eller Iange kan elevens hemkommun behéva samordna
insatser med samhadllsorgan, organisationer eller andra som berérs. Vilken typ av
samverkan som behdvs maste avgoras i varje enskilt fall beroende pa hur de individuella
behoven och situationen i 6vrigt ser ut.

Med utgangspunkt i ovan har revisorerna i sin risk- och vasentlighetsanalys beddmt det
som vasentligt att granska kommunens atgarder for hantering av I[angvarig skolfranvaro.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om grund- och férskolendmndens arbete mot langvarig
skolfranvaro &r andamalsenligt.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det en tydlig ansvarsférdelning och rutiner gdllande rapportering och
hantering av elevers franvaro?

| vilken utstrackning vidtas atgarder nar elever ar franvarande under langre tid fran
skolan utan qgiltigt skal?

| vilken utstréckning sdkerstaller ndmnden en dndamalsenlig hantering och
uppféljning av elever fran Haninge som gar pa skola hos annan huvudman?

| vilken utstrackning sker uppféljning av elevers franvaro pa individniva, skolniva och
kommunniva?

Ansvarig namnd och avgransning

Granskningen omfattar grund- och férskolenamnden.

Genomfbrande

Granskningen har genomfdrts som en intervju- och dokumentstudie med kompletterande
stickprov. Intervjuer har genomforts med nyckelpersoner i forvaltningen, rektorer och
elevhdlsoteamsrepresentanter (EHT) vid tre av kommunens grundskolor (se bilaga 1).
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Urval av skolenheter har gjorts i samrad med verksamhetsledning och representerar en
variation sett till elevantal, arskurser, franvarostatistik samt pagaende arbete pa omradet.

For att granska arbetet med utredning av franvaro och anmalan till foérvaltningen har tio
stickprov genomforts (beskrivs utforligare i avsnitt 3.4). Darutdver redovisas
huvudmannens franvarostatistik pa kommun- och skolniva.

Samtliga medverkande har fatt mojlighet att sakgranska rapporten, for att sékerstélla att
den bygger pa korrekta uppgifter. Slutsatser och bedémningar ansvarar EY for.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, riktlinjer och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning utgérs av 6 kap. kommunallagen (2017:725)
som tydliggér namndens ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges
styrsignaler och gdllande féreskrifter fér verksamheten. Fullmdktiges styrsignaler
presenteras i rapporten.

Foreskrifter for skolverksamheten tydliggérs av skollagen (2010:800) och Skolverkets
stédmaterial pa omradet. Revisionskriterier for skolverksamheten aterges I6pande i
rapporten i anslutning till EY:s iakttagelser. For en samlad sammanstdlining av
foreskrifterna, se bilaga 2.

Styrning och férutsattningar

Grund- och férskolendmnden har dubbla ansvarsroller i franvaroarbetet

Skollagen skiljer pa ansvar f6r hemkommun och huvudman (se bilaga 1). Hemkommunens
uppgift &r i stora drag att sdkerstélla att alla barn som har skolplikt' far den utbildning de
har ratt till. Ansvaret omfattar &ven barn som inte gar i kommunens grund- eller
grundsarskola. Huvudmannens ansvar ar att se till att eleverna fullgér sin skolgang samt
att respektive skolenhet och rektor far forutsattningar att uppméarksamma och utreda

franvaro.”

| Haninge kommun har kommunfullméaktige alagt saval hemkommunens som
huvudmannens ansvar pa grund- och férskolendmnden. Av namndens reglemente framgar
att namnden ansvarar for att grundskolan bedrivs, foljs upp samt utvarderas i enlighet med
de mal och riktlinjer som finns i forfattningar och féreskrifter samt av fullmaktige antagna
styrdokument.

Utbildningsférvaltningen ar namndens férvaltningsorganisation. Férvaltningschef har det
Overgripande ansvaret (se bilaga 2 fér organisationskarta). Ansvarsférdelningen i
tjanstemannaorganisationen presenteras i avsnitt 2.2. nedan.

' Den svenska skolplikten &r i ett internationellt perspektiv unik. | flera andra lander finns en ratt till utbildning,
men inte en skolplikt. | Sverige finns skolplikten i grundskolan och férskoleklass, men inte i gymnasieskolan.
Skolplikten bérjar vanligtvis hdstterminen det kalenderar da barnet fyller sex ar och upphdr vid varterminens
slut det tionde aret efter det att eleven har bérjat fullgdra skolplikten. For elever som flyttar utomlands
permanent och inte Idngre ska vara folkbokférda i Sverige upphdr ocksa skolplikten. Likasa om barnet &r
folkbokfdrt i Sverige, men vistas utomlands under en ldngre tid. Exakt hur 1dng utlandsvistelsen ska vara for att
ses som varaktig &r inte ndrmare reglerat. Det &r ndgot som hemkommunen far bedéma i varje enskilt fall.

2 Sestddi2kap. 2 & 88§, 7 kap. 19 a §, 15 kap. 16 § och 18 kap. 16 § skollagen.
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Kommunfullméaktiges verksamhetsstyrning bestar av tva delar. Den ena delen &r en mal-
och resultatstyrning med langsiktiga mal och resultat. Den andra delen &r en
kvalitetsstyrning och fokuserar pa det arliga arbetet. For varje kommunfullmaktigemal
anges vilken ndmnd/bolag som &r ansvarig for malets genomférande. Namnden ska i sin
tur prioritera inriktningar for att paverka indikatorerna i fullmaktiges mal.

Varken fullmaktige eller namnden har angett konkreta mal eller uppdrag avseende elevers
skolplikt, narvaro eller franvaro dven om det finns flera delar av fullmaktiges
verksamhetsstyrning som indirekt traffar hanteringen av franvaro.

| fullméktiges mal och budget 2022-2023 anges exempelvis att barn och unga ska ha
framtidstro och férberedas fér framgangsrika liv som en del av visionen. Likasa ska varje
individ kdnna trygghet i livets alla skeden. Det finns dartill konkreta mal om elevers
upplevda trygghet, behdrighet till yrkesprogram och kommunala skolor for vilka grund- och
forskolendmnden ar en av flera ansvariga namnder.

| ndmndens strategi och budget fér 2022-2023 ar barn och elevers larande och utveckling
en del av namndens 6vergripande inriktning. Likasa ska tillit och trygghet utgéra sarskilt
fokus. Genom en sdrskild satsning har namnden tillfért medel for att utéka antalet mindre
undervisningsgrupper med hjdlp av sa kallade larstudios. Dessa anvands for att mota
elevernas behov och férutsattningar, framférallt elever med allra storst stédbehov.

Av namndens internkontrollplan fér 2022 framgar skolpliktsbevakningen som ett
riskomrade. Huruvida det finns rutiner inom ramen for skolpliktsbevakningen ar ett av
namndens kontrollmoment som ska f6ljas upp vid delarsbokslutet.

Namndens uppféljning presenteras samlat i avsnitt 4.

Utbildningsforvaltningens uppféljningsansvar kan tydliggoras

Enligt skollagen ar det huvudmannen, det vill séga ndmnden, som ansvarar for att
utbildningen genomfors i enlighet med skollagen. Skollagen tydliggor dven att
huvudmannen ska utse en skolchef som ska bitrdda huvudmannen i arbetet.’

Utbildningsdirektdr ar skolchef for den kommunala grundskolan. Dartill finns det en central
verksamhetschef och bitradande verksamhetschef for grundskolan. Centralt vid
utbildningsforvaltningen finns en skolpliktshandldggare och avdelningen Centrum for
ldrande och hélsa (CLH). Avdelningens organisation bestar av fyra team: flersprakigt
center, hdlsa och vdgledning, pedagogiska teamet samt myndighet och resurs.

En del av elevhdlsopersonalen ar anstalld centralt och leds formellt av teamchef for team
hdlsa och vagledning i Haninge kommun. Det avser skolldkare och psykolog som i sin tur
arbetar vid skolenheterna. Ovrig elevhalsopersonal sdsom kuratorer, sjukskdterska och
specialpedagoger ar anstallda lokalt vid skolverksamheterna och ingar i respektive enhets
elevhdlsoteam (EHT). De lokala EHT leds operativt av respektive rektor.

Inom team hélsa och vagledning finns det ocksa ett centralt placerat narvaroteam. Av
utbildningsdirektéren antagen uppdragsbeskrivning ar narvaroteamets huvuduppdrag att
samordna adekvata insatser, anpassningar och sarskilt stdd i samrad med skola, elev och
vardnadshavare. Teamets stéd kan vara av informativ karaktar, men dven konsultativt,
koordinerande eller utgéra ett stéd med kartlaggningar.

Narvaroteamet erbjuder stdd i olika omfattning och varaktighet till skolan men har inget
behandlande uppdrag for den enskilda eleven. Omfattningen pa respektive insats beskrivs i
uppdragsbeskrivningen. Narvaroteamets delaktighet forutsatter att det finns en av
skolenheten genomférd och underbyggd utredning. Det finns turordningsregler for nya

’ Se 2 kap. 2 & 8-9 1§§ skollagen
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arenden. Intervjuade uppger att samverkan med narvaroteamet dr bra och att stédet ar
uppskattat, men att det ar en resurs som kontaktas som ett sista led i arbetet och enbart i
sarskilda fall da de har begransat med resurser.

Av ndrvaroteamets uppdragsbeskrivning framgar det hur en ansékan om stéd gors till
teamet och vilka kriterier som ska vara uppfyllda. Exempelvis ska viktiga bilagor bifogas, sa
som atgardsprogram, eventuell orosanmélan och kartldggningar. Likasa sa ska det framga
vilka som har deltagit i arendet tidigare, exempelvis kurator, skolpsykolog och skolldkare.

Vi noterar att det av rutiner for skolplikt (avsnitt 2.3 nedan) framgar ytterligare uppgifter
for narvaroteamet som inte framgar av teamets uppdragsbeskrivning géllande uppfdljning
av de anmalningar som sker. Enligt narvaroteamet ar en del av beskrivningarna i rutinen
inte en del av deras uppdrag. Vid andra intervjuer noteras skilda beskrivningar kring deras
roll daér den beskrivs vara i linje med namnd rutin, det vill séga ett ndgot utvidgat ansvar,
men i stor utstrackning beskrivs narvaroteamets roll vara i enlighet med
uppdragsbeskrivningen, namligen att narvaroteamet utgdr ett operativt stod i
franvaroarbetet. Det finns ddrmed skilda beskrivningar av hur omfattande narvaroteamets
uppdrag ar. Det bor i sammanhanget namnas att det fortsatt primart ar de lokala EHT som
arbetar med franvarohanteringen.

Verksamhetschef for grundskolan har en ledningsgrupp som bestar av rektorerna.
Ledningsgruppen traffas en heldag varannan vecka. Veckovis traffas de i tre kluster. Fokus
vid dessa moten ar framst andra utvecklings- och driftsfragor. Arbetet kring franvaro
hanteras dock framst pa enhetsniva.

Namnden har delegerat ansvar for beslut om mottagande, uppskjuten eller upphérande av
skolplikt.” Beroende av beslutets karaktar eller omfattning &r det verksamhetschef
grundskola, rektor eller samordnare fér sarskolan som ar delegat.

| dvrigt omnamner inte delegationsordningen hantering av franvaro eller de anmaélningar
som det aligger huvudmannen att vidarerapportera till hemkommunen (samma namnd)
enligt skollagen.

Gemensamma riktlinjer tydliggér ansvarsférdelning gentemot skolorna

Enligt skollagens 7 kap. 20-23 §§ ska hemkommunen se till att alla barn som har skolplikt
far den utbildning de har ratt till, &ven barn som inte gar i kommunens grundskola.
Respektive huvudman ansvarar fortsatt for att eleverna fullgor sin skolgang. Det &r rektors
ansvar att, nar en utredning om en elevfranvaro inleds, snarast anmaéla detta till
huvudmannen. Huvudmannen ska i sin tur snarast [amna uppgift om detta till elevens
hemkommun. Ansvaret att [dmna uppgift om utredning géller &ven fristdende huvudman.

I Haninge kommun finns det en 6évergripande riktlinje om ansvarsférdelningen mellan
utbildningsforvaltningen, rektor samt vardnadshavare. Riktlinjen beskriver dven
overgripande hur ledighet ska hanteras, mdjligheten till viss befrielse samt tilldmpningen
av foreldggande. Riktlinjen tydliggor inte arbetssatt eller rutiner i sig utan klargér snarare
gransdragningar ansvarsobjekten emellan.

Det finns dartill separata rutiner for skolenheternas respektive utbildningsférvaltningens
ansvar och arbetsgang. Dessa har reviderats i juni 2022 av skoljurist vid

* Skolplikten bérjar vanligtvis héstterminen det kalenderdr ett barn fyller 6 &r och upphér vid varterminens slut
det tionde aret efter det att eleven har borjat fullgéra skolplikten, vanligtvis ndr en elev gar ut arskurs 9. Fér
elever som flyttar utomlands permanent och inte Iangre ska vara folkbokférda i Sverige upphor skolplikten.
Likasd om barnet &r folkbokfért i Sverige, men vistas utomlands under en langre tid. Exakt hur 1dng
utlandsvistelsen ska vara for att ses som varaktig &r inte ndrmre reglerat. Hemkommunen far bedéma det i
varje enskilt fall. Under vissa forutsattningar kan skolplikten dven skjutas upp eller forldngas.



utbildningsforvaltningen. Rutinerna tydliggdr saval arbetssatt som rutiner och klargér
gransdragningar i namndens kontra huvudmans” och rektorers ansvar fér sdval 1dngvarig
skolfranvaro som drendegang vid utskrivning av elev och skolplikt i ('jvrigt6.

Rutinerna skiljer sig nagot for den kommunala grundskolan dar nédmnden ar huvudman och
for skolenheter med annan huvudman. | avsnitten som féljer presenteras initialt rutinen da
namnden ar huvudman. Darefter rutinen féor ndmndens roll som hemkommun, det vill sdga
hanteringen av elevfranvaro vid annan huvudman. Avslutningsvis sammanfattas noterade
skillnader i forfarandet.

Av rutinerna framgar att i de fall en elev har upprepad eller langre franvaro ska rektor som
utgangspunkt skyndsamt utreda franvaron. Utredningen ska anmalas. Det gors ingen
skillnad pa qiltig eller ogiltig franvaro och all franvaro ska bedémas samlat.

Rutinerna definierar saval vad avses med skyndsamt som vad som &r en upprepad eller
ldngre franvaro (se avsnitt 3.1 nedan).

Haninge kommun som huvudman

Anmaélan och utredning i ett drende ska ske i franvaromodulen i DF-Respons’ vilken
rektorerna kommer at via intranatet. Anmalan sker i tva steg. Forst sker anmédlan om
initierad utredning och darefter rapporteras resultat av utredningen. Det finns inte ndgon
tidsfrist for nar utredningen ska rapporteras. | samband med att resultat av utredningen
rapporteras ska dven ett datum for uppféljning anges av anmalaren.

Det finns anvisningar och férklaringar till hur den skolpersonal som har utsetts till ansvarig
utredare ska dokumentera arbetet kring franvaron. Det finns dven en narmare beskrivning
och en lathund foér hanteringen av arendena i modulen.

| korthet ska den kommunala grundskolan och rektorn ansvara for:

att utse vem som ska ha behdrighet (anmadlan, utredning och dokumentation).

att anmadlan sker till huvudmannen genom DF Respons,

att meddela hemkommunen om elever ar folkbokférda i en annan kommun

att utredningen genomférs i samrad med eleven, vardnadshavare och elevhdlsan,
att atgarder for att komma tillratta med elevens franvaro identifieras och vidtas,
att vidtagna atgarder f6ljs upp och

att hemkommunen for elever folkbokforda i annan kommun far
utredningsresultatet senast efter tva manader.

Nounhk W

Den centrala forvaltningen (gruppen for skolplikt och narvaro bestaende av bl.a.
bitrddande verksamhetschef grundskolan och representant fran narvaroteamet) ansvarar
for att:

1. sammanstélla statistik dver franvaro per skolform och skola samt utifran den, for
varje skola och skolform, kontinuerligt f6lja upp elevers franvaro,

2. kontinuerligt vid uppmaéarksammat behov félja upp att skolor har anmalt franvaron
till huvudmannen for elever med upprepad eller langre franvaro,

3. vid behov, kontakta skolor som inte har anmalt elevers franvaro och

4. vid behov begdra in dokumentation fér utredning och atgarder och bedéma om
vidtagna atgarder ar tillrdckliga och relevanta. Vid behov hjdlper central férvaltning
till med stoéd i arbetet med franvaron genom bl.a. nérvaroteamet.

> N&mnden, annan kommun eller en fristdende huvudman
° Exempelvis nar skolplikten fullgérs pd annat satt (utomlands eller undervisning i hemmet).
! DF respons &ar ett drendehanteringssystem



Det noteras att det av rutinerna framgar att det finns en grupp for skolplikt och nérvaro
centralt vid férvaltningen. Gruppen ska ha en uppféljande och samordnande roll i arbetet
med att hindra att elever har upprepad eller ldngre franvaro fran skolan. Enligt rutinen ska
gruppen kontinuerligt félja upp den totala franvaron pa alla kommunala skolenheter och
sammanstalla rapporter om detta till grund- och férskolenamnden. Intervjuade uppger att
en sadan grupp inte finns i vid granskningstillfdllet. Det finns inte heller en utpekad
funktion som foljer inkomna utredningar fran rektorer, aktivt féljer upp och bedémer om
vidtagna atgarder &r tillrdckliga och relevanta med undantag for de drenden dar
narvaroteamets stod aktivt efterfragas. Nagon systematisk uppféljning till ndmnden har
inte heller identifierats inom ramen fér granskningen (se avsnitt 4.4). En del av arbetet
sker pa initiativ av nérvaroteamet, detta ar dock inte formaliserat och &r inte sa
omfattande som det anges i stegen ovan (se avsnitt 4.3 fér narvaroteamets uppfdljning).

Vid granskningstillfallet har en controller tillsatts med ett sarskilt uppdrag att under tre
manader fdlja upp och analysera franvarostatistiken. Controllerns uppdrag ar dock inte att
f6lja innehallet i anmalningarna.

Haninge kommun som hemkommun

For hantering av franvaro for de elever som gar i en fristdende eller annan kommunal
grundskola finns det sarskilda pappersblanketter fér anmalan och utredning till
hemkommunen (ndmnden). | likhet med rutinen fér anmaélan till huvudman sker det i tva
steqg, forst en anmalan om initierad utredning och darefter resultat av utredningen.

Av mottagna blanketter, anmalan av initierad utredning samt resultat av utredning
framgar att till hemkommunen ska delges elevens personuppgifter, arskurs och datum da
utredningen initierades samt datum da hemkommunen berdknas fa ta del av utredningen.
Likasa vem som &r rektor respektive kontaktperson for drenden.

Géallande hanteringen av franvaro fran annan huvudman &n Haninge kommun framgar det
av att denne huvudmans ansvar forvisso fortgar dven efter att en anmaélan till kommunen
har gjorts. Av rutinen framgar att narvaroteamet kan stalla upp med stéd och rad till
skolan, vilket motsvarar det stdd som erbjuds den kommunala grundskolan. Det finns en
sarskild blankett for att anséka om stéd fran narvaroteamet for fristaende enheter.

Den centrala forvaltningen i Haninge ansvarar for féljande vid utredningar av franvaro for
elever som gar hos annan huvudman:

1. bitradande verksamhetschef ska vid behov skicka anmalan till registratorn med
information om vad registratorn ska géra

2. registrator ansvarar for sekretessmarkering och registrerar mottagen anmalan om
upprepad eller Idngre franvaro i ett drende i verksamhetssystemet (Ciceron) med
bitrddande verksamhetschef for grundskolan som handldggare. Registrator skickar
information till handldggaren med mejl om nytt drende.

Vi noterar att det framgar att anmalan med information ska skickas vid behov. Vi har
efterfragat ett fortydligande kring vad skrivelsen avser. Enligt registrator ska alla drenden
registreras. Rutinen tydliggor inte heller férfarandet for att samordna insatser med andra
myndigheter eller samhallsorgan, vilket dligger hemkommunen enligt skollagen.



2.4

Skillnader i rutinen fér kommunen som huvudman respektive hemkommun

Det finns inte nagon angiven tidsfrist for nar resultat av utredningen (del tva) ska
rapporteras. Av mottagna blanketter fér annan huvudman &n Haninge kommun framgar
att datum ska anges da hemkommunen berdknas fa ta del av utredningen. Nagon
motsvarighet finns inte i DF-respons fér de kommunala grundskolorna. | DF-respons ska
det istdllet anges ett uppfdéljningsdatum nar resultat av utredningen rapporteras.

En annan skillnad &r att kommunala skolor ska beskriva franvaron i fritext i samband med
anmalan. Nagon motsvarighet finns inte for rapportering fér annan huvudman.

Intervjuade uppger dartill att det hade underlattat om det fanns flervalsfragor kombinerat
med fritext for beskrivning av franvaron i syfte att underlatta uppféljningen pa skolenhet
och kommunniva. Exempel &r en kategorisering av om det rér sig om sjukfranvaro,
langtidsfranvaro, vardnadshavares svarigheter att fa eleverna till skolan etcetera.

Dartill noteras det att i fragan om samverkan med andra myndigheter finns det i den andra
blanketten for rapportering till hemkommun en fritextruta dar annan huvudman ska ange
vilken samverkan som sker. Det finns ingen ruta eller motsvarande dar stod i
samordningen med andra samhallsorgan kan efterfragas, vilket aligger hemkommunen.

| 6vrigt noteras inga storre variationer avseende den information som delges i de tva
rapporteringsforfaranden fér hemkommun respektive huvudman.

Systemen for dokumentation och uppfdéljning kraver manuell hantering

Om en elev utan giltigt skal uteblir fran den obligatoriska verksamheten ska rektorn, enligt
7 kap. skollagen, se till att elevens vardnadshavare informeras samma dag. Rektorn har en
skyldighet att skyndsamt utreda upprepad och Iangre franvaro, saval giltig som ogiltig, om
det inte &r obehovligt. Det ska genomféras i samrad med eleven, elevens vardnadshavare
samt med elevhdlsan. Genom en dndring i lagen (2018:608) ska rektorn, nar en utredning
om en elevs franvaro har inletts, se till att franvaron snarast anmals till huvudmannen.

Sedan augusti 2022 anvander alla kommunala grundskolor larplattformen Unikum® som
system for registrering av narvaro/franvaro. Lektionsansvarig lérare registrerar elevers
franvaro som giltig eller ogiltig vid varje lektion. Via plattformen kan ldrare se om en
vardnadshavare anmalt en elev som franvarande. Systemet hanterar dven aviseringar till
vardnadshavare genom en SMS-funktion vid sen ankomst eller franvaro och darigenom
uppfylls skyldigheten att skyndsamt underratta vardnadshavare.

Vid granskningstillfallet har Unikum precis initierats varfor systemets funktioner inte har
prévats annu. Intervjuade uppger att systemet ska ha liknande funktioner som det system
som tidigare tillampades.

Skolenheterna har en mojlighet att folja upp franvaron direkt i systemet. Det har inte
férvaltningen. Istallet rapporterar och sammanstaller skolenheterna elevfranvaron pa
aggregerad niva i ledning- och verksamhetsstddet Hypergene arligen.

Anmadlan om inledd utredning till huvudman sker i arendehanteringssystemet DF-respons.
Darigenom sammanstdlls alla anmalningar digitalt, vilket ocksa mojliggdr direkt atkomst
och delvis uppféljning i respektive drende for utvalda centrala funktioner i férvaltningen.

Det bor dartill noteras att anmalningar fran annan huvudman registreras i diariet, det vill
sdga varken i Unikum, Hypergene eller DF-respons.

8
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Enligt ovan redogoérelse rapporterar de kommunala grundskolorna digitalt medan annan
huvudman rapporterar via pappersblankett. Det finns darmed inte en samlad éversyn av
alla anmalningar och saval fristaende enheter som kommunala enheter anmaler darmed i
minst tva separata system, en gang till respektive huvudman och déarefter i ett annat
system till hemkommunen.

Anmaélan om utredning sker i tva steg. For rapportering av resultat av utredningen finns
det inte en bestamd tidsfrist. Det ar dock forst efter att del tva har inkommit som drendet
anses vara komplett. | samband med att resultat av utredningen rapporteras ska datum for
uppfdljning anges av anmaélaren. DF-respons ger en paminnelse nar tidsfristen for
uppféljning har passerat. Det innebar att om enbart en anmadlan har upprattats men ett
resultat av utredningen inte har meddelats finns det inte ndgon paminnelsefunktion i
systemet. For fristdende enheter ar det bitrédande verksamhetschef som ansvarar for en
manuell uppfdljning. Dar finns inte ndgon motsvarande funktion fér paminnelser.

Eventuellt vitesforeldggande ska inledas forst efter samrad mellan rektor, ansvarig
handldggare och férvaltningschef. Det finns sarskilda riktlinjer fér processen. Slutligt
beslut ska fattas av namnden. Intervjuade beskriver att vitesféreldggande tillampas i viss
utstrackning vilket bekréaftas av protokollgenomgang av ndmndens protokoll for 2022.

Vitesforeldgganden ska dock inte utfardas forran alla andra tankbara anstrangningar har
gjorts. Det ska med andra ord vara fullstandigt klarlagt att vardnadshavarna inte gjort vad
som ankommit pa dem.

Av granskningen framgar vidare att det finns flera drenden dar ett sadant beslut hade
kunnat fattas eller dar beslut om utskrivning av elev kan fattas. Pa grund av
arbetsbelastning pa férvaltningsniva har det inte kunnat prioriterats att fardigstalla
beslutsunderlag for namnden da andra fragor gallande skolplikt prioriterats, exempelvis att
alla elever har en skolplacering.

Utredning, insatser och uppféljning av franvaro pa individniva

Det ar primart de gemensamma riktlinjerna som tillampas

Om en elev som gar i nadgon av de obligatoriska skolformerna har upprepad eller ldngre
franvaro ska rektor, i enlighet med 7 kap. 19 a § skollagen, se till att franvaron utreds sa
fort som majligt, om det inte &r obehdvligt. Det géller oavsett om det &r fraga om giltig
eller ogiltig franvaro. Intervjuade bekraftar att all franvaro, saval giltig som ogiltig bedéms
samlat.

Inledningsvis bor det namnas att det saknas en nationell definition fér nar upprepad eller
langre franvaro anses vara problematisk. Exakt hur manga tillfallen eller hur Idnge en elev
kan vara franvarande innan rektorn &r skyldig att paborja en utredning &r nagot som far
avgoéras i varje enskilt fall.

| SOU 2016:94 definieras problematisk franvaro som franvaro i sadan omfattning att den
riskerar att ha en negativ inverkan pa elevens utveckling mot utbildningens mal.
Definitionen togs inte med i propositionen till lagandringen men ger en viss indikation om
nar en utredning kan inledas.’

° Saknad! Uppmérksamma elevers franvaro och agera. Betdnkande av Att vanda franvaro till nrvaro - en
utredning om problematisk elevfranvaro. Statens offentliga utredningar (SOU 2016:94)
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3.2

Franvaron &r enligt betédnkandet att anse som problematisk da eleven har varit:

sammanhangande giltigt eller ogiltigt franvarande i minst tva skolveckor eller

har varit ogiltigt franvarande under minst fem tillfallen som omfattar minst 25 % av
skoldagen under en manad eller

uppvisar varningssignaler eller riskfaktorer for franvaro, t.ex. att franvaro bérjar
bilda ett monster

| Skolinspektionens kartlaggning av fr&nvaro'® anvénds dartill tvd begrepp for problematisk
franvaro, namligen stréfranvaro och sammanhangande franvaro. Med stréfranvaro avses
franvaro som omfattar 5-20 procent under minst tva manader. Med sammanhangande
franvaro avses total franvaro under minst en manad. Nationellt finns det darmed skilda
beskrivningar kring vad som &ar problematisk franvaro.

Av Haninge kommuns gemensamma riktlinjer (avsnitt 2.3) framgar att utredningen ska
inledas skyndsamt, inom tva veckor, fran och med det tillfdlle da skolpersonal fatt
kdnnedom om den upprepade eller Idngre franvaron. Med problematisk franvaro som har
en negativ inverkan pa elevens utveckling mot utbildningens mal finns det ett gemensamt
granssnitt om 20 procents franvaro eller mer under minst en manad.

Kommunens definition av langre eller upprepad franvaro som problematisk kan beskrivas
som en blandning av definitionen i betankandet (SOU 2016:94) och Skolinspektionens
kartlaggning.

Problematisk franvaro uppstar tidigare dn enligt gemensam definition

Intervjuade uppger att de kommungemensamma rutinerna tilldmpas, alternativt att de
skolspecifika rutinerna ar valdigt lika de kommungemensamma. Dartill finns det lokala
arbetssatt for hantering av franvaro. Inom ramen for granskningen har en 6vergripande
kartldggning skett utifran roller och ansvar pa enheterna.

Skolenhet 1 | Skolenhet 2  Skolenhet 3
En tydlig rollférdelning och process for uppfoljning Ja Ja Ja
av elevs franvaro?
Vardnadshavare blir informerad samma dag om Ja Ja Ja
eleven &r franvarande en eller flera lektioner.
Skolan informerar huvudmannen nar utredning av Delvis Delvis Delvis
franvaro inleds (2 veckor).
Sen ankomst registreras som ogiltig franvaro. Ja Ja Ja
Utredning vid upprepad eller ldngre franvaro. Ja Ja Ja
narvaro ska ske i samrad med elev,
vardnadshavare och elevhélsan.

Tabell 1: EY sammanstélining av skolenheternas lokala arbetssétt utifran intervjuunderlag.

Tabellen visar att skolenheterna i hog utstrackning arbetar efter de kommungemensamma
rutinerna. Det &r primart anmé&lan om utredning som avviker ndgot.

En enhet uppger exempelvis att anmalan till huvudman sker manadsvis, varfor det ibland
blir viss efterslapning i rapporteringen. En annan enhet uppger att det framst ar efter det
att resultat av utredningen har rapporterats som det inte anses vara tydliggjort hur ofta en
aterrapportering ska ske. Lokalt pa skolenheten fortgar arbetet tills eleven &r ater dven om
det bara har rapporterats en gang i systemet.

'% Omfattande ogiltig franvaro i Sveriges grundskolor, Skolinspektionen (2016)
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3.3

En enhet uppger att det ar svart att avsluta vissa darenden utan att rapportera vad som
upplevs som en omfattande mangd information, varfor de istallet inte fullféljt med
utredning. Det kan innebdra att det ibland finns viss tveksamhet till resultat om utredning
trots att en utredning pagar.

Samtliga intervjuade uppger att beddmningen av en elevs franvaro som upprepad eller
ldngre baseras pa en utredning av elevens hela livssituation. Hansyn tas till sociala, fysiska,
psykiska och pedagogiska faktorer. Den angivna procentsatsen beskrivs vara en mojlighet
att fanga upp samtliga elever med franvaro. Flera uppger att den interna uppféljningen
sker vid lagre procentandel an den kommungemensamma. En skolenhet uppger att de
foljer upp redan vid 10 procents franvaro da det identifierats racka for att paverka
maluppfyllelsen. Vid samtliga enheter gors det veckovisa uppfdljningar och individuella
bedémningar av mentor eller kurator. Dessa f6ljs sedan upp manadsvis i EHT-teamen.

Samtliga skolenheter g6r utdrag ur franvarorapporteringssystemet och diskuterar dessa
vid EHT-m&ten 16pande. Vid samtliga skolenheter ar det mentor eller annan utpekad
funktion som, i samrad med EHT, utreder och dokumenterar drendet. Densamma upprattar
anmadlan. Vid en av enheterna utses en ansvarig i EHT-teamet f6r drendet. Utsedd funktion
ansvarar aven for anmalan till huvudman.

Samtliga skolenheter anvander dven EHT for samordning kring atgarder. Vikten av tidiga
insatser betonas sarskilt for att lyckas fa tillbaka eleverna. Exempel pa insatser &r att
skolpliktsbrev skickas hem till eleven, att krav pa lékarintyg ska stéllas eller att
skolskdterska traffar eleven. Motiverande samtal kan genomférs med studie- och
yrkesvagledare.

Ndarvaroteamet har tagit fram underlag for skolenheterna att tillampa vid analys av
franvaro med tillnérande lista pa varningstecken att identifiera och beakta i analysen.
Utifran kommungemensamt material pagar ett arbete pa en av skolenheterna for att ta
fram eget fragebatteri att anvdnda i dialog med elev och vardnadshavare. Dessa beskrivs
anvdndas i olika stor omfattning.

Dialogen med vardnadshavare bendmns som en viktig faktor. Intervjuade uppger att ett av
de identifierade problemomradena rérande hdg franvaro, vilket 6kade under covid-19, &r
att flera elever har sa kallad giltig franvaro, det vill sdga att vardnadshavaren har
franvaroanmalt eleven. Det uppges forsvara arbetet.

Skolenheterna uppger att mentorer ringer upp och stammer av elevens maende oavsett
om det &r en anmdld eller oanmaéld franvaro. En skola uppger att ett sms skickas ut sa
snart eleven varit franvarande under en ldngre period for att erinra om skolplikt och vikten
av att eleven atergar till skolan.

Alla skolenheter uppger att de aktivt ser dver studieupplagget dar eleverna kan ga en del
av skoltiden/vissa specifika lektioner i lararledda mindre grupper, larstudios.

Resultat av stickprov indikerar bristande féljsamhet till rutinerna

For att granska arbetet med utredning av franvaro och anmaélan till huvudman och
hemkommun har tio stickprov genomforts. Syftet med stickprovet ar att kontrollera
huruvida foreskrifter och riktlinjer efterlevs i praktiken. Det inkluderar i vilken utstrackning
utredning och anmalan sker, vilka atgarder som vidtagits och vilken uppfdljning som sker.
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Av samtliga 593" anmadlningar om initierad utredning som gjorts under 2022 har tio
anmalda utredningar av upprepad eller ldngre franvaro valts ut. Urvalet omfattar fyra
pagaende och sex avslutade drenden och inkluderar Haninge kommuns kommunala
skolenheter samt utredningar fran annan huvudman.

For valda stickprov har all dokumentation efterfragats fran huvudman respektive
hemkommun. For varje elev Idmnas en 6vergripande beddmning om hantering av elevens
franvaro varit andamalsenlig, delvis &ndamalsenlig eller icke &ndamalsenlig. Grunden for
beddmning av stickprovet ar hur val underlaget dverensstammer med skollagens krav samt
foljer kommunens egna rutiner.

Skollagen foreskriver att en utredning ska genomféras i samrad med eleven,
vardnadshavare samt elevhdlsan. Rektorn ska anmala inledd utredning snarast till
huvudmannen som i sin tur ska lamna uppgift om detta till elevens hemkommun. Haninge
kommun har definierat det som inom tva veckor. For skolenheter dar kommunen &r
huvudman ska en beskrivning av franvaro framga vid anmalan.

Det finns inte nagon tidsfrist for nar utredning ska rapporteras. F6r annan huvudman &n
Haninge kommun ska berdknat datum anges i anmalan. Fér skolenheter i Haninge kommun
ska datum for uppféljning anges i samband med resultat av utredningen.

Detta galler for alla grundskoleelever som ar folkbokfdrda i Haninge kommun, oavsett om
de gar i kommunal eller fristaende grundskola.

| tabellen nedan redovisas en sammanfattning av stickprovsresultatet. En gron markering
innebadr att aktuella féreskrifter och riktlinjer har foljts i sin helhet, gul markering innebar
att det finns en avvikelse och réd markering innebdar att mer an en avvikelse har noterats.

Medverkande  Atgérder 2%
enligt skollag framagar beddmning

Anmalan Franvarobeskrivning Resultat
(2 veckor) (Haninge huvudman)

1 Framgar ej Ej tillampligt Ja Ja Nej
2 Ja Ej tillampligt Framgar ej Ja Ja
3 Ja Ja Ja Ja Nej
4 Ja Ja Delvis Ja Ja
5 Ja Ja Delvis Ja Ja
6 Ja Ja Delvis Ja Ja
7 Ja Ja Ja Nej* Ja
8 Ja Nej Ja Nej* Ja
9 Ja Ja Ja Ja Ja
10 Ja Ja Ja Ja Ja

Tabell 2: Sammanfattning av genomférd stickprovskontroll. *Nej: Det noteras dock att férsék att fa tag pa elev
och vardnadshavare har gjorts utan framgang.

For samtliga stickprov finns saval upprattad anmalan som resultat av utredning.
Genomfdrd kontroll visar dock pa en variation sett till fdljsamhet av riktlinjer. Det avser
framst rapporteringen av utredningens resultat. Vi noterar att det for fyra av tio
utredningar finns svarigheter i att félja underlaget i resultatet av utredningen.

For de kommunala grundskolornas underlag omfattar det framst en otydlighet i resultat av
utredningen och uppféljningsdokumentationen. Ett exempel ar att det vid uppfdéljningen av
utredningen anges att utredningen ska féljas upp samma datum, det vill sdga, det satts inte
ett datum i framtiden for nar uppfdljning ska ske. Detta tyder pa en otydlighet i vad
uppféljningsdatumets funktion och tillampning.

11 .
Varav 570 avser Haninge kommun som huvudman och 23 avser annan huvudman.
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Ett annat exempel &r att samtliga fragor inte besvaras, som exempelvis fragan om stod
onskas fran narvaroteamet. Ett tredje exempel &r att det f6r tva av de avslutade drendena
av uppfolningsdokumentation inte gar att flja om eleven &r ater i skolan.

Kolumnen "anmadlan (2 veckor) har besvarats jakande i tabellen ovan trots att det av
underlaget &r svart att félja nar utredningen initierats pa skolenheten och nér den anmals
till huvudmannen. Anledningen till att EY beddmer det vara svart att folja tidslinjen &r att
det for samtliga anges att utredningen initierades pa skolenheten samma dag som anmalan
till huvudmannen skedde.

For fristaende enheter (stickprov 1-2 i tabellen ovan) noteras att anmaélan sker med olika
typer av blanketter mot de som mottagits inom ramen fér granskningen. Ingen av
blanketterna innehaller berdknat datum fér nar hemkommunen kan vantas fa utredningen,
vilket paverkat bedémningen. For ett av stickproven gar det inte att félja vilka atgarder
som vidtagits och om eleven &r ater i skolan.

| tva av de granskade utredningarna var/ar narvaroteamet inkopplat. Minnesanteckningar
lagras da i samma drende i DF-respons. | tre drenden var/ar socialtjansten inkopplad.

Vi noterar att elev, vardnadshavare och elevhalsopersonal i regel alltid informeras och &r
delaktiga i enlighet med skollagens foreskrifter med undantag for de tva stickproven dar

ett nej har angetts i tabellen. For dessa har forsok att fa tag pa elev och vardnadshavare

gjorts utan framgang da de befinner sig utomlands.

| stickprovet noteras att vanliga atgarder bestar av kartldggningar av elevens maende samt
att undervisning sker i larstudio eller med anpassad studiegang. En elev har deltagit i viss
distansundervisning. Ytterligare forekommande atgarder ar att eleven i fraga erbjuds
skolmat i mindre sammanhang eller mdéjlighet att sitta i annat rum under lektioner.

Uppfdljning av franvaro och insatser pa kommunniva

Antalet anmalningar om utredning varierar mellan skolenheterna

| tabellen nedan framgar hur manga av det totala antalet elever som gar pa Haninges
kommunala grundskolor, hos annan kommunal huvudman respektive fristaende skola.

Samtliga Kommunal Annan Fristdende

huvudman huvudman kommunal huvudman
(Haninge) huvudman
Antal elever i grundskolan 10969 7954 1004 2011

Tabell 3: statistik hdmtad frén Skolverkets databas fér Idsdret 2020/21 .

Tabellen visar att en majoritet av eleverna, cirka 80 procent gar pa en kommunal
grundskola varav cirka 90 procent av dessa i sin tur gar pa Haninge kommuns kommunala
grundskolor.

Inom ramen for granskningen efterfragades en sammanstallning av problematisk franvaro
for varterminen 2022. Da det inte definieras i skollagen utgar statistiken i tabellen nedan
frdn kommunens definition (se avsnitt 3.1).*

Statistiken avser den kommunala grundskolan.

*? Definitionen motsvarar den som foreslogs i betdnkandet infér lagandringen, se avsnitt 3.1.
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Antal Antal elever Antal
elever med minst anmalningar
20 % franvaro i DF-respons

Andel elever Andel elever
med minst 20 | dar anmadlan
% franvaro upprattats

33% 40 %

17 % 102 %

31% 3%

23 % 15%

27 % 66 %

24 % 116 %

13% 19%

30 % 5%

AOR) 30 %

31 % 41 %

23 % 97 %

23 % 4 %

31% 24 %

28 % 71 %

24 % 74 %

11 % 142 %

Brandbergskolan 446 146 58
Batsmansskolan 243 41 42
Dalardskolan 279 86 3

Hagalyckebyskolan 767 177 26
Hoglundaskolan 416 114 75
Kvarnbackskolan 291 69 80
Masdskolan 515 67 13
Nakterhusskolan 125 38 2

Ribbybergskolan 445 90 27
Ribbyskolan 814 256 105
Runstenskolan 346 79 77
Svartbacksskolan 335 76 3

Sodderbymalmskolan 463 145 35
Tungelstaskolan 855 237 168
Vendelsémalmsskolan 595 142 105
Vikingaskolan 527 60 85
Abyskolan

Totalt 7875 1919

Tabell 4: Sammanstélining utifran underlag fran nérvaroteamet géllande problematisk franvaro.

23 % 15%
24 % 48 %

| tabellen ovan noteras att cirka 25 procent av eleverna vid den kommunala grundskolan
har mer &n 20 procents franvaro. For dessa upprattas en anmalan om inledd utredning for
cirka 50 procent. Enligt gdllande rutin ska en utredning initieras (om inte obehdvlig) for
samtliga elever med franvaro 6ver 20 procent. Samtliga initierades utredningar ska
anmalas. Statistiken indikerar darmed att det finns ett visst glapp mellan antalet elever
med franvaro 6ver 20 procent och antalet anmalningar om inledd utredning. Det ska dock
noteras att det kan vara sa att det finns flertalet elever per skolenheten dar det inte har

bedémts vara behovligt (och darmed inte ska anmalas).

Tabellen synliggdr dven variation i saval antalet franvarande elever som antalet
anmalningar om utredning mellan skolenheterna. Fér enheter med mer én 100 %
anmalningar i tabellen beskrivs det bero pa att det funnits anmalningar som inte
rapporterats under hostterminen eller att det rapporterats in elever som inte 6verstiger
granssnittet men dar det 4nda bedéms finnas en problematisk franvaro.

Sett till andelen elever med en franvaro som dverstiger 20 procent noteras hégst andel av
antalet elever vid Brandbergsskolan, Dalaréskolan och Séderbymalmskolan. For
Dalaréskolan har enbart tre utredningar anmalts. For ytterligare tva av skolorna i tabellen
noteras att tre eller farre utredningar har anmalts till huvudman.
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4.2

4.3

For en av enheterna i tabellen med ett stérre antal anmdalningar uppger intervjuade att de
varit en av enheterna som kommit langst i hanteringen av DF-respons och i sitt lokala
dokumenteringsarbete. Andra menar att det finns skolenheter som anmaler samma elev
flera ganger. Att det finns otydligheter i hur skolenheterna ska avsluta drenden i DF-
respons beskrivs vara en mgjlig anledning till variationen i statistiken.

For en av enheterna med minst antal anmalningar uppges det ha funnits en stor andel
sjukfranvaro bland eleverna dar utredning ansetts obehdvlig. Det finns ocksa ett internt
rapporteringssystem med fardiga mallar som kurator, rektor och mentor fyller i. For
anmalan till huvudman beskrivs det inte upplevas som att det finns en aktiv mottagare
férutom i de fall ndrvaroteamet kopplas pa. Arenden beskrivs kunna vara éppna under en
langre tid, under den tiden sker manatliga avstamningar pa skolenheten. Det beskrivs inte
vara tydliggjort om avstamningen ska rapporteras till férvaltningen. Inte heller om drendet
ska stangas nar eleven &r ater.

Skolenheterna genomfor 6vergripande analyser

For de tre grundskolorna i urvalet gors utdrag fran Unikum (tidigare Schoolsoft) minst
manatligen. Samtliga elever fran 10 och 20 procents franvaro f6ljs upp. Uppfdljningen gors
av mentorer, arbetslag och EHT. Franvaron avser saval giltig som ogiltig franvaro.

Samtliga uppger att mentorer har en sarskilt viktig roll i kontakten med eleverna for att
sdkerstélla att de atervander till skolan. Monster i franvaro har identifierats lokalt pa
enheterna. Franvaron beskrivs 6ka i de hdgre arskurserna och skolenheterna satter in
atgarder darefter. Exempelvis har en skolenhet en socialpedagog som arbetar med
eleverna i hogstadiet. For de lagre arskurserna, dar franvaron beskrivs ha 6kat, har
sarskilda trivselledare ansvar for vuxenstyrda aktiviteter. Detta for att eleverna inte ska
ldmna skolomradet mellan lektionerna och ¢ka elevernas kansla av samhérighet och
trygghet.

En av skolenheterna har identifierat att franvaron paverkar elevernas maluppfyllelse vid
10 procent, varfor det anvands som granssnittet for den interna uppféljningen.

Ingen av skolenheterna tittar systematiskt och dokumenterar variationer i franvaron sett
till exempelvis kdn. Samtliga anvander den arliga verksamhetsplanen for att lyfta
fokusomraden for aret, dar franvaron ofta ingar. Nagra efterfragar mer stdd i analysen
fran centralt hall. Franvaron diskuteras dartill primart i relation till maluppfyllelsen, dar
narvaro identifierats som en viktig faktor for god maluppfyllelse.

Pa forvaltningsniva sker analyser primdrt for narvaroteamets drenden

Utdver beskrivna uppféljningar pa enskild niva rapporterar skolorna narvaron och
pagaende atgarder for att 6ka berdrda elevers skolnarvaro vid tertialrapportering och i
verksamhetsberattelse. Infor de arliga rapporteringstillfdllena genomfér
verksamhetschefer kvalitetsdialoger, med fokus pa uppfdljning av resultat, kvalitet samt
uppfdljning och utvardering av utvecklingsomraden. Infor kvalitetsdialogerna under hosten
2022 har storre fokus lagts pa franvaroarbetet jamfort med tidigare dialoger.

Dartill genomfor ndrvaroteamet arliga rapporter dver dels det arbete som bedrivs, dels en
analys av franvarostatistiken. Analysen av franvarostatistiken anvands internt i
narvaroteamet och inom avdelningen och omfattar samtlig franvarostatistik for den
kommunala grundskolan i relation till narvaroteamets uppdrag under samma period.

De monster som identifieras, for exempelvis vidtagna atgarder eller flickor respektive
pojkar avser en analys utifran narvaroteamets uppdrag. For lasaret 2021/2022 avsag det
totalt 119 uppdrag att jamféra med de 918 anmadlningar om inledd utredning som
upprattades.
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4.4

Narvaroteamets uppfdljning visar att skillnader mellan pojkar och flickor identifierats. For
ldsaret 2021/2022 &r antalet pojkar betydligt hdgre i arskurs 7. | arskurs 8 jamnar det ut
sig mellan kénen och i arskurs 9 &r det istéllet antalet flickor som sticker ut. Likasa har det
identifierats att franvaron i hogre grad 6kar dven bland elever i lagre arskurser, sarskilt
fran arskurs 4.

Efterfragan pa stéd fran narvaroteamet beskrivs vara hdg och skolor har fatt vénta pa
narvaroteamets stdd. Arenden inkommer ofta i grundskolans hégre arskurser sent under
|dsaret.

En av de slutsatser som dras ar att det for elever i de hdgre arskurserna framkommit att
elevernas svarigheter funnits en langre tid. Ytterligare en faktor som ar aterkommande &r
att det framkommer att skolan har sedan langre tid forsokt att fa till en samverkan, mellan
olika aktorer. | manga drenden &r det otydligt for skolan och familjen om externa aktérer
finns runt barnet och familjen. Manga insatser har erbjudits, men familjen och
barnet/ungdomen har inte alltid forstatt syftet med hur en insats ska hjalpa dem. Det &r
inte sallan det finns en hog misstro till myndighetsutdvning fran vardnadshavarna.

Den arliga rapporten for narvaroteamet rapporteras till teamchef hélsa och vagledning.
Det ar inte tydliggjort i vilken utstrackning den rapporteras vidare till avdelningschef fér
Centrum for ldrande och hdlsa och hur stor del som rapporteras vidare till namnden inom
ramen for verksamhetsplaneringen.

Pa namndniva sker ingen dvergripande uppfdljning av franvaro

Utifran skolenheternas redovisning aggregeras analysen av férvaltningen som redovisar en
kommundvergripande sammanstalining gallande franvaro i delarsbokslut och
verksamhetsberattelse. Av denna framgar dock ingen uppfdljning kopplad till ndrvaro eller
franvaroarbetet.

Enligt ndmndens internkontrollplan fér 2022 ar skolpliktsbevakningen ett riskomrade.
Huruvida det finns rutiner som inom ramen for skolpliktsbevakningen skulle féljas upp vid
delarsbokslutet. Uppféljning av kontrollmomentet framgar inte av deldrsbokslutet. Av
arsredovisningen fér 2021 noteras dock att uppféljning har skett.

Av delarsbokslutet framgar det dock att det under varen har uppmaéarksammats en 6kad
skolfranvaro. Férvaltningen planerar for ett utdkat samarbete med narvaroteamet som
syftar till att utveckla arbetet kring elever med problematisk skolfranvaro. Okningen av
skolfranvaro beskrivs troligen vara en effekt av pandemin. For en del elever beskrivs
atergangen till fysisk undervisning ha varit svarare. En férstarkning av ndrvaroteamet pa
CLH har pagatt under varen med syfte att mota de behov som finns av insatser kring
elever.

En stdende punkt pa namndens dagordning ar aktuell rapportering fran férvaltningen. Av
den protokoligranskning som genomfdérts for januari-september 2022 noteras inte att
franvaro varit uppe i namnden. Intervjuade uppger att ndmnden har informerats om den
statistik som narvaroteamet analyserat under 2022. Av protokollen for 2022 gar det
enbart att utldsa att ndrvaroteamet inom utbildningsférvaltningen i maj 2022 fatt en
utokad budgetram med 2 mnkr.

Vi noterar aven att namnden vid sammantradena i februari och maj 2022 har hanterat
fragan om skolplikt och utskrivning av elever.
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Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor Svar

Finns det en tydlig
ansvarsfdrdelning och
rutiner gallande
rapportering och hantering
av elevers franvaro?

Delvis. Det finns gemensamma riktlinjer och en gemensam
definition for n&r franvaron &r att anse som problematisk och nar
utredning bdr ske. Samtliga intervjuade har kannedom om rutinen.

Lokalt har skolorna i viss utstrdackning egna rutiner fér rapportering
och hantering av elevers franvaro, vilka innefattar tydliga
ansvarsfordelningar. Det ar primart for uppféljning av de anmalda
utredningarna som skickas in till férvaltningen dar
ansvarsfordelningen ar otydlig.

Samtliga enheters elevhadlsoteam medverkar i hég grad i arbetet.
Av intervjuer och stickprov framkommer varierande féljsamhet till
rutinen rérande hantering av problematisk franvaro.

| vilken utstrackning vidtas
atgérder nar elever &r
franvarande under ldngre
tid fran skolan utan giltigt
skal?

| viss utstrackning. Av intervjuer och av underlag framgar saval
atgarder som férslag pa atgarder och arbetssétt fér hantering av
franvaro. Majoriteten av dessa ar reaktiva men férebyggande
atgéarder framgar for vissa skolenheter.

Vid stickprovet noterades framfor allt svarigheter i att folja
effekten av atgarderna da ndgon uppféljning inte sker av huvudman
eller hemkommun. Aven detta férsvarar majligheten att bedéma
om ratt férutsattningar finns fér att hantera franvaron, vilket
aligger huvudmannen.

| vilken utstrackning
sdkerstaller namnden en
andamalsenlig hantering
och uppfdljning av elever
fran Haninge som gar pa
skola hos annan
huvudman?

| 13g utstrackning. Skolpliktsbevakningen av elever folkbokforda i
Haninge kommun som gar pa skola hos annan huvudman
(fristdende skola och annan kommun) omfattas av de rutiner som
finns, det vill sdga information om inledd utredning samt resultat av
utredning ska rapporteras till hemkommunen. | sammanhanget bor
det dock noteras att det fortsatt ar respektive rektor och huvudman
som ansvarar for att en utredning inleds och anmals.

Genomfort stickprov visar att underlaget varierar gentemot rutinen
och det gar inte att félja nar resultat av utredning mottagits i
relation till nar utredning initierats. Det finns inte en tydlig
systematik i uppfoljningen av utredningar eller kunskap om eleven
faktiskt &r ater i skolan vilket &r problematiskt foér att sakerstélla
skolgdng foér alla elever.

Dartill noteras att i fragan om samverkan med andra myndigheter
finns en fritextruta dar huvudmannen ska ange vilken samverkan
som sker. Det finns ingen ruta eller motsvarande dar stéd i
samordningen kan efterfragas, vilket aligger hemkommunen.

| vilken utstrackning sker
uppféljning av elevers
franvaro pa individniva,
skolniva och kommunniva?

| viss utstrackning. Skolornas respektive elevhdlsoteam foljer upp
elevers franvaro pa individniva vid ett tidigt skede. Nar franvaron &ar
upprepad eller langre ska utredning inledas och anmalas till
huvudman. Genomfort stickprov visar dock att skolenheterna inte
foljer rutinen i tillrdcklig utstrackning. Tilldmpade arbetssatt och
system kraver dartill mycket handpaldggning och
dubbelrapportering vilket férsvarar uppféljningen.

Inom ramen fér granskningen har det inte identifierats
systematiska analyser av franvaron pa t.ex. grupp-, klass-, eller
kommunniva. De analyser som sker avser den enskilda eleven och

18



Revisionsfragor Svar

narvaroteamets arbete. Det férsvarar mojligheten att bedéma om
ratt férutsattningar finns for att hantera franvaron, vilket &r
huvudmannens ansvar.

Vi noterar att namnden delgetts 6vergripande information om en
dkad skolfrdnvaro och att férvaltningen planerar for ett utékat
samarbete med ndrvaroteamet som syftar till att utveckla arbetet
kring elever med problematisk skolfranvaro. | dvrigt ar det inte
tydliggjort i vilken utstrackning ndmnden foljer upp arbetet.

Haninge kommun, den 2 november 2022

Tijana Sutalo

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 Kallforteckning
Intervjuade funktioner

Verksamhetschef grundskola

Teamchef for team hdlsa, utbildningsforvaltningen

Samordnare ndrvaroteamet, utbildningsférvaltningen
Skolpliktshandlaggare, utbildningsférvaltningen

Controller, utbildningsférvaltningen

Tre kommunala grundskolor dar ar rektorer och representanter for lokala
elevhalsoteam intervjuats.

Underlag

Kommunfullmaktiges mal och budget 2022-2023.

Grund- och férskolenamndens strategi och budget 2022-2023.
Verksamhetsplan utbildningsférvaltningen 2022.

Reglemente foér grund- och férskolendmnden.

Delegationsordning fér grund- och férskolendmnden.

Internkontrollplan 2022.

Riktlinjer for skolpliktsbevakning i grund- och grundsdrskolan, 2019-04-29
Utbildningsforvaltningens samlade rutiner for skolpliktsbevakningen och
skolplaceringar forskoleklass samt grund- och grundsarskolan, 2022-06-28
Haninge kommuns skolors rutiner for skolpliktsbevakning och skolplaceringar i
forskoleklass samt grund- och grundsarskolan, 2022-06-28

Lathundar, blanketter och stédmaterial for anmadlan och resultat vid utredning.
Blanketter fér anmalan och utredning, annan huvudman

Narvaroteamets uppdragsbeskrivning

Narvaroteamets statistik, skolfranvaro 2022

Ndarvaroteamets statistik, antalet anmalningar i DF-respons 2022
Tertialrapport 1, 2022, Grund- och férskolendamnden.

Tertialrapport 2 med delarsbokslut, 2022, Grund- och férskolendmnden.
Stickprovsunderlag.



Bilaga 2 - Franvaro enligt skollagen

Franvaro i de obligatoriska skolformerna

7 kap. skollagen tydliggér bestammelser avseende skolplikt och ratten till utbildning. Om
en elev utan giltigt skal uteblir fran den obligatoriska verksamheten, ska rektorn se till att
elevens vardnadshavare informeras om att eleven har varit franvarande, det ska ske
samma dag (7 kap. 17 § samma lag). Om det finns sarskilda skdl behéver elevens
vardnadshavare inte informeras samma dag. Av propositionen till lagen (2009/10:165)
framgar att ett sadant skal kan vara att franvaron avser elevens sista lektion fore
skoldagens slut.

Enligt 7 kap. 19 a § skollagen har rektorn en skyldighet att skyndsamt utreda upprepad
och [angre franvaro, saval giltig som ogiltig, om det inte ar obehdvligt. Utredningen ska
genomféras i samrad med eleven och elevens vardnadshavare samt med elevhalsan.
Genom en &ndring i lagen (2018:608) ska rektorn, nar en utredning om en elevs franvaro
har inletts, se till att franvaron snarast anmals till huvudmannen.

| 7 kap. 20-23 §§ faststalls ansvar for skolplikten. Hem ska se till att alla barn som har
skolplikt far den utbildning de har ratt till, &ven barn som inte gar i s grundskola eller
grundsarskola. Det ar respektive huvudmans ansvar att se till att eleverna fullgor sin
skolgang. Hem ska i fragor som rér skolpliktiga elever samordna insatser med
samhallsorgan, organisationer eller andra som berérs vid behov.

Om en skolpliktig elev inte fullgdr sin skolgang och detta beror pa att elevens
vardnadshavare inte har gjort vad denne &r skyldig att gora for att sa ska ske, far hem
foreldgga elevens vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter. Det &r ndmnden som
beslutar om eventuellt féreldggande till vardnadshavarna att fullgéra skolplikten, samt om
ett féreldggande ska vara forenat med ett vite.

Nar en skolpliktig elev borjar eller slutar vid en skolenhet med en annan huvudman an hem
eller det hos en sadan huvudman har inletts en utredning om elevens franvaro enligt 19 a
§, ska huvudmannen snarast [amna uppgift om detta till hem.

Skolverkets allmdnna rad kring franvaro

| Skolverkets allm&dnna rad fran 2012 redogér avsnitten "Att framja narvaro, att
uppmadarksamma, utreda och atgarda franvaro, samt uppgifter om ogiltig franvaro i
terminsbetyget respektive utdrag ur betygskatalogen" instruktioner om hur huvudman,
rektor och larare ska och kan hantera franvaro.

En vardnadshavare kan fa information om en elevs franvaro pa olika satt. Det viktiga &r att
skolan forsakrar sig om att vardnadshavaren mottar och forstar informationen. | de flesta
fall ar det tillrdckligt att skolan meddelar vardnadshavaren via telefon, sms eller e-post.

I mer komplexa situationer kan det krdavas att hemmet och skolan avsatter tid for ett mote.
For att skapa bra férutsattningar for arbetet ska néamnden i egenskap av huvudman genom
[6pande dialog med rektorer och det systematiska kvalitetsarbetet tillférskaffa sig

information om hur arbetet fungerar samt stédja rektorer i arbetet med att framja narvaro.
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Bilaga 3 Organisationskarta

Utbildningsdirektor

Avdelningschef Centrum

Avdelningschef Kansli for larande och halsa
(CLH)
Verksamhetschef
Verksamhetschef Verksamhetschef ) .
- férskola grundskola - gymnasiesirskola
- pedagogisk omsorg _?r'}ltjigiiaeﬁkma =vuxenutbildaing
=sarskild vuxenuthildningskola

Organisationskarta: Grund- och férskolendmndens férvaltningsorganisation. Gymnasieutbildningen
och vuxenutbildningen ligger under gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden. Avdelningarna kansli
och CLH arbetar mot bdda nédmnderna.
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