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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp ett urval av de férdjupade granskningar som
genomfdrdes i kommunen under 2018. Syftet med uppfdljningen har varit att se om kommunstyrelsen,
namnderna och de kommunala bolagen har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av lamnade
rekommendationer i tidigare granskningar.

Sammanfattningsvis beddms kommunen i viss utstrackning har beaktat revisorernas iakttagelser och
rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder av ldmnade rekommendationer. | flera fall konstaterar vi
att ett arbete pagar och att en del rekommendationer darfor inte har beaktats fullt ut. Vi beddmer &ven att ett
antal av revisionens rekommendationer varken beaktats eller dtgardats. | tabellen nedan redovisas en
sammanstallining av uppfdljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till foljd av [amnade
rekommendationer fér respektive ndmnd/styrelse/bolag.
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Syfte och genomfdrande

Syftet med uppfdljningen &r att beddma om de atgarder som vidtagits inom
identifierade forbattringsomraden samt resultaten som uppnatts &r tillrackliga
utifran revisorernas givna rekommendationer.
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1. Granskning av bygglovsprocessen (inom
Stadsbyggnadsnamnden) 2018

Bygglov kravs, med vissa undantag, for att uppféra nya byggnader, gora tillbyggnader eller
dndra en byggnads andamal. Plan- och bygglovslagen stéller bland annat krav pa kommunens
effektivitet i samband med handlaggning av bygglovsarenden. Vidare har aven
kommunutbildningsinsatser riktats mot berdrd personal och politiker. Omfattande exploatering av ny
mark, nya detaljplaner samt forberedelser for bostadsbyggande i Haninge kommun kraver en
val fungerande bygglovsverksamhet.

Bygglovsprocessen &r ett omrade dar enskilda kommuninvanare samt aktdrer och intressenter inom
det lokala naringslivet méter den kommunala férvaltningen i fragor av teknisk-juridisk natur som kan
vara svara att hantera. Dessa processer ar dock av stor betydelse nar det géller kommunens
fortsatta utveckling och expansion.

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun granskat
bygglovsprocessen. Syftet med granskningen har varit att utifran ett évergripande perspektiv
bedéma om kommunen tilldmpar och uppfyller kraven i plan- och bygglagen. Var 6vergripande

beddmning &r att det under aret har skett en utveckling som innebér att kommunen pa évergripande
niva lever upp till den lagstiftning som finns.
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1. Granskning av bygglovsprocessen (inom
Stadsbyggnadsnamnden) 2018

lakttagelser

Rekommendationer

Den genomsnittliga handldaggningstiden fér en
bygglovsanstkan har 6verskridit tidsfristen under 2017 och
borjan av 2018.

Sakerstdll att det sker en regelbunden uppféljning av
handlaggningstider for att kunna vidta tidiga atgarder om
resultaten dterigen gar mot det sdmre.

Vid undersdkning av nojd kund-index pavisades patagligt
forsamrade resultat under 2017. Forvaltningen har inlett
ett arbete med atgarder.

Fortsatt bevaka uppfdljningar av kundnéjdheten och nyttja
resultatet fran uppfdljningarna i syfte att utveckla
verksamheten.

Medborgare blir inte meddelande nar ansdkan ar komplett,
utan far endast bekraftelse nar den initiala ansékan
mottagits.

Se dver processen kring mottagningsbevis och 6vervag
mojligheten att skicka bekraftelse till samtliga sbkande av
bygglov nar drendet bedémts vara komplett.

Manga ansoékningar som skickas in till kommunen ar
ofullstandiga och behéver kompletteras.

Tillse att hemsidan halls uppdaterad och att information
fortlopande utvecklas utifran de observationer
forvaltningen gor av vanliga brister i ansékningar och
utifran frekvent aterkommande fragor fran allménheten.

Varje medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan.
Det finns ingen langsiktig kompetensutvecklingsplan for
bygglovsavdelningen.
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Sdkerstall att varje chef tar ansvar for att det finns en
overgripande kompetensutvecklingsplan som omfattar
samtliga medarbetare.
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1.1 Stadsbyggnadsnamndens svar
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Namndens svar 2019

1_| Fler arenden kan beslutas pa delegation av handldggare och handldggningstiderna bli darmed kortare. |

2—| Vad galler de 6vriga rekommendationerna till stadsbyggnadsnamnden sa bedéms dessa uppfyllas. |

3_ Kravet pa mottagningsbevis ar borttaget i plan- och bygglagen och ersatt med ett krav pa utékad
information i bekraftelsebrevet. Omfattande arbete har lagts ned pa de nya rutinerna géallande detta.

4—| Vad géller de 6vriga rekommendationerna till stadsbyggnadsnamnden sa bedéms dessa uppfyllas. |

5—| Vad galler de 6vriga rekommendationerna till stadsbyggnadsnamnden sa bedéms dessa uppfyllas. |
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1.2 Stadsbyggnadsnamndens vidtagna atgéarder

Vidtagna atgéarder per 2021

® 1

Handldggningstiderna féljs upp varje manad och rapporteras till stadsbyggnadsnamnden sa att politikerna kan félja
utvecklingen i ledtider och antal arenden och beslut. Handlaggningstiderna har blivit kortare i arenden som beslutas av
handlaggare pa delegation. | snitt har handldggningstiden gatt ned med 4 veckor.

® 2

Resultaten géllande kundnéjdhet analyseras arligen, och de omraden som beddms i behov av férstarkning lyfts sedan in i
verksamhetsplan/transformationskarta.

® 3-

Ett nytt regelverk har implementerats gallande kravet pa mottagningsbevis och férandrat kontexten for
rekommendationen. Det har dock inforts en mall fér bekréftelse av ansékan med utdkade krav pa information.

® 4

Hemsidan uppdateras I6pande med bade ny och uppdaterad information. Detta bekré&ftas av en dversiktlig granskning av
informationen som finns publicerad pa hemsidan.

® 5

| verksamhetens transformationskarta framkommer chefernas ansvar for avdelningens utbildningsplan. De tar fram en
utbildningsplan fér hela avdelningens kompetensutveckling, men ocksa tjanstspecifika utbildningar for specifika

funktioner, sdsom bygglovshandldggare.
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1.3 Bedomning av stadsbyggnadsnamndens vidtagna
atgarder
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Bedémning

Sammantaget beddémer vi att samtliga av revisionens fem rekommendationer har
beaktats och atgardats.

Stadsbyggnadsnamnden har beaktat revisorernas iakttagelser och
rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder av lamnade
rekommendationer. Vi ser mycket positivt pa det férandringsarbete som skett i
namnden sedan granskningen genomfordes.
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2. Granskning av exploateringsprocessen (inom
Kommunstyrelsen)

Haninge kommun vaxer snabbt. Med anledning av detta bedrivs i kommunen ett omfattande
exploateringsarbete som innefattar en stor del vasentliga och komplexa fragor som behdver
hanteras for att sékerstdlla en andamalsenlig och effektiv process. For kommunen ar det darfor
vasentligt att det finns tydliga och sakra processer for hur exploateringsarbetet bedrivs samt att
tydliga avtal med entreprenérer tas fram och foljs upp.

Syftet med granskningen har varit att beddma om exploateringsprocessen omfattas av en tillracklig
styrning och intern kontroll inom ramen fér vad som regleras i exploateringsavtal, det vill sdga avtal
som reglerar exploatering av mark som inte &gs av kommunen. Granskningen innebdar inte ndgon
total genomgang av alla beslut som fattats historiskt i de utvalda granskningsobjekten. Nagon
beddmning av den totala styrningen och kontrollen i projekten gors inte. De tre senaste antagna
exploateringsavtalen har granskats.
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2. Granskning av exploateringsprocessen (inom
Kommunstyrelsen)

lakttagelser Rekommendationer
Politiskt antagna styrdokument och riktlinjer rérande | 1 __|Tillse att fullméktige antar riktlinjer for exploateringsavtal.
exploateringsavtal saknas. Detta ska goras i enlighet med plan- och bygglagen.

- 2 __|Ta fram mallar for utformning av exploateringsavtal for att

Kommunen har inga mallar for utformning av
sékerstdlla att vasentliga omraden hanteras i avtalen.

exploateringsavtal.

For att sdakerstdlla kommunens intressen bor riktlinjerna for
Det saknas tydliga skrivningar om vilka atgarder kommunen exploat‘eri'ngsavtal ogh/eller i_ ex'ploateringsa'\./‘tgleg Iyttas in
ska vidta om arbete inte utfors i enlighet med vad som [— 3 ] skrivningar om V|’§en, sknvnmgarusom mojliggor for
. kommunen att vid avtalsbrott hdava avtalen samt
skrivningar om att kommunen daven ska godkdnna
dverlatelse av bolag.

Det saknas angivelser i styrdokument fér hur underlag ska — - - - — ——
kvalitetssakras infor politiska beslut. | kommunen _4_5? Gver rutiner for kvalitetssakring av underlag infor beslut,
kvalitetssdkras samtliga underlag av mark-och for att undvika att ondédig forsenlng uppstar till foljd av hég
arbetsbelastning.

exploateringschef infor beslut.

Vidta forsiktighet rérande hanteringen av allmanna
anlaggningar, till dess att rattslaget fullstandigt utretts, for
att inte riskera att beslut fattas som star i strid med LOU.

Det forekommer tre olika skrivningar i de granskade avtalen

rorande hanteringen av allmén platsmark, huruvida de star il |

strid mot LOU &r svart att sdga, da rattsldget fortsatt 5
beddms vara oklart.

Uppfdéljande granskning: Haninge kommun EY

Page 11 21-12-16



2.1 Kommunstyrelsens svar

Namndens svar 2019

Forvaltningen beddmer att de riktlinjer som finns behdver revideras och kompletteras innan de
behandlas politiskt. Den dkade exploateringstakten staller férandrade krav pa kommunen och
exploatérer, och detta bor speglas i styrdokumenten med bland annat skrivningar om malsattningar.

Forslag for mallar ska implementeras, men beslut avvaktas for att sdkra att de foljer riktlinjer for
exploateringsavtal.

Forvaltningen instammer med rekommendationen och menar att detta kommer framga av kommande
styrdokument for exploateringsavtal.

Namnden anser att det finns en fastlagd beredningsprocess for hantering av drenden till
kommunstyrelsen, dar rutin fér inlamningsdatum fér &renden framgar. Denna process anses darmed
bidra till att minska riskerna for férsening av drenden.

Forvaltningen instammer om att avvakta hantering av allmanna anlaggningar tills rattsldget utretts. Som

regel framgar det av exploateringsavtal att kommunen har ansvar fér uppférandet av allmanna
anlaggningar.
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2.2 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Vidtagna atgérder per 2021

Riktlinjer for exploatering har reviderats men inte antagits. KSF anser att riktlinjer fér markanvisningar forst ska antas
1—innan riktlinjer for exploatering kan ga upp for beslut i KS, det férvantas behandlas i kommunfullmé&ktige innan
arsskiftet. Beslutsprocessen har forlangts pga. minoritetsaterremittering av riktlinjerna for markanvisningar i KF.

. 2_F<‘jrvaltningen har tagit fram ett forslag pa mall for exploateringsavtal, men den kommer inte beslutas om forran
riktlinjer f6r markanvisningar har antagits. Till dess anvands SKR:s mallar for exploateringsavtal.

‘ 3_Rikt|injer for exploateringsavtal har inte antagits och innehaller darfor inte skrivningar om viten, avtalsbrott eller
Overlatelse av bolag. KSF menar att detta kommer att framga av kommande styrdokument for exploateringsavtal.

‘ 4_AIIa rutiner kommer att ses dver i arbetet med tillvaxtportféljen, men det finns inga nuvarande rutiner for interkollegial
kvalitetssakring.

‘ 5_En|igt upphandlingsverkets vagledning for allmanna anldaggningar och samhallsfastigheter har inte rattslaget forandrats
och fortsatt forsiktighet gallande hanteringen vidhalls.
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2.3 Bedomning av Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Bedémning

Sammantaget beddmer vi att en av av revisionens fem rekommendationer har
beaktats och atgardats fullt ut. En av rekommendationerna har delvis atgardats
och tre av rekommendationerna har inte beaktats eller inte atgardats fullt ut.

Da riktlinjerna for markanvisningar har bedomts behdva vara pa plats for att
fortsatta arbetet med exploateringsavtal, har flera av rekommendationerna
bedémts som icke dtgardade. Riktlinjer och mall for exploateringsavtal har inte
blivit godkdanda eller implementerade. Rutiner for interkollegial kvalitetssakring har
inte inkluderats in ndgon intern rutin for att minska arbetsbelastningen pa chefer
med kvalitetssakringsansvar.
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3. Granskning av kommunens arbete med
informationssakerhet

Haninge kommun, dess namnder, forvaltningar och koncernbolag hanterar
stora mangder digital information. Hantering av digital information medfér majligheter i form
av effektivare daglig verksamhet, uppféljning och utdkad service till medborgarna, samtidigt
som risker uppstar om informationen inte hanteras dndamalsenligt. For att uppna god
informationssadkerhet kravs att styrningen och arbetet bedrivs pa ett sadant satt att
informationen halls konfidentiell och &r riktig, tillganglig for ratt personer och sparbar

EY har pa uppdrag av Haninge kommuns fortroendevalda revisorer genomfért en granskning
av kommunens arbete med informationssdakerhet. Granskningens syfte har varit att ge en
overgripande nuldgesbild om huruvida Kommunstyrelsen for Haninge kommun har tillsett att
arbetet kring informationssakerhet med fokus pa styrning, organisation och incidenthantering
ar andamalsenlig
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3. Granskning av kommunens arbete med
informationssdkerhet (forts.)

lakttagelser

Kommunstyrelsen har inte godtagbar uppsikt i och féljer

utstrackning.

inte upp koncernbolagens informationssikerhet i tillracklig |

Det finns inte formaliserade kontroller och rutiner fér
Kommunstyrelseférvaltningen att félja upp arbetet med
informationssdkerhet i namnder och forvaltningar.

Det finns ingen central uppféljning i enlighet med

kommunens upphandlingsprocess, vilket medfor en risk for

att externa leverantérer inte hanterar kommunens
information korrekt.

Det finns inga obligatoriska och regelbundna
aterkommande utbildningar om informationssakerhet for
medarbetare.
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__[Tillse att adekvata kontroller och rutiner for uppféljning och

Rekommendationer

Folj upp och 6ka kraven pa aterrapportering fran
koncernbolagens arbete med informationssakerhet,
alternativt inkorporera bolagen i den 6vergripande

styrmodellen for informationssakerhet.

efterlevnadsutbyte mellan Kommunstyrelseférvaltningen
och verksamheterna definieras.

Tillse att verksamhetsspecifika leverantérsavtal samlas in
for granskning och kvalitetssakring gentemot
upphandlingsprocessen, alternativt maste godkdnnas av
den centrala upphandlingsenheten innan de externa avtalen

gors gallande.

Tillse att en utbildningsplan fér informationssakerhet

formaliseras.

Uppfdéljande granskning: Haninge kommun
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3. Granskning av kommunens arbete med

informationssakerhet (forts.

lakttagelser

)

Det saknas kommundévergripande instruktioner for
sakerstallande av periodiska genomgangar och
andamalsenlig ansvarsfordelning.

Det saknas en definierad behérighetsprocess eller
anvisningar for atkomsttilldelning av vissa behdrigheter.

_6_

Kommunens informationssakerhetspolicy och
anvandarsanvisningar lagras passivt pa intranatet och
medarbetare maste avsiktligt leta upp dessa for att ta del
av dem.

Rekommendationer

Utforma kontroller for standardisering av genomférande av
periodiska genomgangar.

Tillse att tilldeIningen av vissa behdrigheter féljer en
definierad behorighetsprocess.

_7_

Tillse att informationssakerhetsrelaterad dokumentation
kommuniceras aktivt till kommunens anvandare med en
bestamd frekvens.

Det saknas 6vergripande rutiner for kontinuitetsplaner
kopplade till sarskilda objekt. Det saknas dven en central
uppfdljning for sakerstallande av kvalitet, standardisering

och testningsutforande.

_8_

Tillse kontinuitetsplanering pa koncerndvergripande niva i
samrad med representanter pa verksamheterna och

koncernbolagen.
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3.1 Kommunstyrelsens svar

Namndens svar 2019

1_

Kommunen delar bedémningen och en dversyn kommer ske for att sakerstalla att Kommunstyrelsens
tillsynsplikt tydliggérs. Detta kan exempelvis ske genom att inkorporera informationssakerhet inom
ramen for den requljara uppféljningen av 6évrig verksamhet.

2_

Uppféljningen av styrdokument och rutiner kommer att ses éver for resterande del av koncernen, for att
stakra kommunstyrelsens uppsiktsplikt for koncernbolagen.

Kommunen kommer att se 6ver mdjliga alternativ for att félja upp och sdkerstdlla efterlevnaden av
leverantdrsavtal, exempelvis genom stickprovskontroller eller en godkannandeprocess inom ramen for
interna kontrollen eller en godkannandeprocess inom Sodertdrns upphandlingsnamnd.

4

Kommunen kommer se 6ver huruvida aterkommande utbildningsinsatser om informationssakerhet kan
genomforas, exempelvis som en utbildning som &r tillgénglig pa kommunens intranat.

| kommer de sedan kunna sdkerstalla att olampliga behorighetskombinationer inte sker inom eller mellan

Ett projekt bedrivs kring behdrigheter i kommunens verksamhetssystem, och utifran detta arbete

olika kritiska system.
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3.1 Kommunstyrelsens svar (forts.)

Namndens svar 2019

6_ Rutiner kring behérighet och atkomst till kritiska verksamhetssystem kommer att ses éver utifran
arbetet inom tidigare ndmnt projekt.

7— En 6versyn pagar kring hur kommunens styrdokument presenteras och malsattningen &r att ha ett nytt
ramverk for sdkerhet och riskhantering, dar informationssékerhet ar ett delomrade.

8_ Det sker en klassificering av kommunens verksamhetssystem i en riskanalys genom en lokal
riskbedéomningsmall samt en fordjupad klassificering enligt SKL:s KLASSA-modell dar samtliga
forvaltningar ar delaktiga.
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3.2 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Vidtagna atgérder per 2021

1_

Ett forslag pa riktlinje kopplat till programmet for sdkerhet och riskhantering har tagits fram med syfte att samordna och
folja upp arbetet i férvaltningarna och bolagen. Ett nytt ledningssystem har tagits fram som omfattar styr- och
uppfdljningsprocessen for hela koncernen.

2_

Revisionens rekommendation atgardas bl a genom att i kommande Mal och Budget fér 2022 utdka och fortydliga
definition och beskrivning av uppsiktsplikten av savéal verksamhet som bolagskoncernen. Under 2021 har ett nytt

ledningssystem tagits fram som omfattar styr- och uppféljningsprocessen for hela koncernen.

' 3—|Inga atgarder har vidtagits. Kommunstyrelseforvaltningen hanterar atgarden infor planering av 2022 ars verksamhet.

® 4

Ingen utbildningsplan har formaliserats for informationssakerhet som berdr bade personal och chefer. Det har gjorts en
kartldggning av relevanta utbildningar anpassade fér kommunens verksamheter.
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3.2 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Vidtagna atgéarder per 2021 (forts.)

' 5 ___[Efter Projekt Masterdata har flera problem identifierats och kommundvergripande kontroller fér standardisering av
genomférande av periodiska genomgangar kommer att lyftas efter att en ny riktlinje kopplat till programmet for
sakerhet och riskhantering.

Inga forandringar har gjorts for att tillse att tilldelningen av priviligierade behdorigheter till kommunens
' 6—f6rvaltningsobjekt foljer en definierad behdérighetsprocess eller anvisning. Detta planeras dock att tas upp i den nya
riktlinjen kopplat till programmet for sakerhet och riskhantering.

Riktlinjen som planeras att inforas ska sakerstalla att informationssakerhetsrelaterad dokumentation kommuniceras
‘ 7_aktivt till medarbetare med en bestamd frekvens. Riktlinjen har blivit framtagen, men har inte godkants eller
implementerats.

8—Det har dannu inte beslutats om huruvida alla kontinuitetsplaner ska samlas pa aggregerad niva, utifran skyddsvardet pa
informationen. Daremot har tydliga anvisningar for objektsspecifik kontinuitetsplanering lyfts in i deras kommunmodell,
samt infort regelbundna avstamningar for forvaltningsledare och IT-strateger.
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3.3 Bedémning av Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Page 22

Bedémning

Sammantaget beddmer vi att tre av revisionens atta rekommendationer delvis har
beaktats och atgardats, samt att tva rekommendationer inte har beaktats eller
atgardats fullt ut.

En riktlinje for informationssakerhet har tagits fram men har inte implementerats.
Den forvantas kunna tydliggéra samordning och formerna for uppfoljning i
férvaltningar och bolag. Inga atgarder har vidtagits angaende kontroller for
standardisering av genomférande av periodiska genomgangar eller
kvalitetssakring och tydligare definiering av behoérighetsférdelning. Dartill har
ingen utbildningsplan formaliserats for informationssdkerhet som beror pa
personal och chefer.
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4. Granskning av kommunens korruptionsforebyggande
arbete

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utséatts fér paverkan av
andra och utsatter andra manniskor for paverkan av olika slag. Dessa kontakter ar
noédvandiga inslag i en demokrati. Det &r emellertid viktigt att en sddan process gar formellt
riktigt till och att det finns granser fér hur denna paverkan far se ut.

En organisation kan dsamkas vasentliga fortroendeskador av eventuella mutbrott eller
korruption. Fortroenderisker i verksamheten kan fa stora konsekvenser dven om den
finansiella konsekvensen ar marginell.

Det finns, inom flera omraden, risk for att kommunen utséatts fér oegentligheter.
Kommunstyrelsen och berdérda namnder behdver darfor arbeta férebyggande med
riskanalyser, styrning och kontroller for att reducera riskerna fér oegentligheter. Man behoéver
dven arbeta med upptdckande kontroller pa ett systematiskt och strukturerat satt.

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en granskning av
korruptionsforebyggande arbete. Granskningens syfte ar att bedéma om granskade namnder
har sdkerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptacka och férhindra mutbrott och

dartill kopplade oegentligheter i verksamheten.
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4. Granskning av kommunens korruptionsforebyggande

arbete (forts.)

lakttagelser

Det varierar mellan férvaltningarna hur de arbetar med
vardegrundsfragor, samt hur det férankras i det dagliga
arbetet.

Det forekommer utbildningar, dock inte systematiskt och
inte utifran en riskanalys.

Kommunen utvarderar inte om anstdllda och
fortroendevalda kommit i kontakt med eller blivit erbjudna
mutor.

_3_

Finns ingen funktion som sdkerstaller att medarbetare tar
del av aktuella policys och riktlinjer.

_4_

Rekommendationer

Ta ett samlat grepp kring vardegrundsarbetet.

_2_

Tillse att utbildningen kring mutor och andra oegentligheter
systematiseras.

Undersok forekomsten av att personal och fortroendevalda
kommit i kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

Utveckla en funktion for att tillse att medarbetare [amnar
en forsakran om att de tagit del av aktuella styrdokument.

Det finns i nuldget ingen visselblasarfunktion, men den &r
under utarbetande.

_5_

Att Statskontoret rekommendationer gdllande
visselblasarfunktioner beaktas vid utformandet av en sadan
funktion i kommunen.

Dokumentationen av genomférda risk- och
vasentlighetsanalyser ar i basta fall knapphandig och i
varsta fall franvarande.

_6_

Att samtliga namnder tillser att kommande
riskanalysarbete dokumenteras pa ett adekvat satt.

Nuvarande riktlinjer tacker viktiga omraden om mutor och

oegentligheter men det saknas tydlig information om jav.

Sdkerstall att gallande styrdokument inkluderar riktlinjer

_7_
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4.1 Namndernas svar
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Namndernas svar 2018

Kommunens vardegrund &r faststalld i personalpolitiska programmet, vilken delas av medarbetare pa
kommunen. Chef &r barare och aktiv marknadsférande, och ndgra ndmnder har darutéver vardegrunder
anpassade till verksamhetens art. | kommunens policy mot oegentligheter har man valt att inte anvanda

begreppet vardegrund.

Kommunen svarar att utbildningar forekommer men att rekommendationen ska beaktas i det fortsatta
arbetet med utbildning inom intern kontroll.

Undersokningar angaende forekomsten av mutor och andra oegentligheter kommer att 6vervdgas i det
framtida arbetet med intern kontroll.

Enligt svar férekommer detta redan i viss man, men en vidareutveckling av intern kontroll kan behévas
ses Over i framtiden.

Statskontorets rapport har anvants i grundarbetet for ett styrdokument gallande oegentligheter,
visselbldsare forekommer dock inte som begrepp.

Riskanalyser ska dokumenteras i alla ndmnder. En gemensam riskanalys gérs for de kontroller i
internkontrollplanerna som ska genomféras fér samtliga ndmnder. Inom ett par ar planeras riskanalyser
kunna hanteras i beslutsstodsystemet vilket tydliggér ansvaret for samtliga chefer. All information ska

arkiveras.

7

| september 2018 ersatter tidigare policy med en ny som inkluderar jav och fértroendemissbruk.
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4.2 Namndernas vidtagna atgarder

1
®2-

Vidtagna atgéarder per 2021

Kommunens vardegrund ar faststalld i personalpolitiska programmet, chef ar ansvarig for férankringen. En ny policy for
oegentligheter har tagits fram men ordet vardegrund tas inte upp. Nagra ytterligare vidtagna atgarder av KS, for att
systematisera namndernas vardegrundsarbete har inte identifierats.

Utbildning inom omradet intern kontroll med mutor och oegentligheter har varit eftersatt. | arbetet med ett nytt styr-
och ledningssystem, har frdgan om intern kontroll lyfts fram.

‘ 3 —|Inga undersékning av forekomsten av mutor eller andra oegentligheter har gjorts.

@ 4-

Ett arbete avseende kommunens egna regelverk har pagatt 2020 och en policy for styrdokument har tagits fram och
beslutats. Kommunen har inte faststallt vilka dokument som skulle vara aktuella for férsdakran. Mot bakgrund av detta
har inget annat praktiskt arbete kring fragan om styrdokument utforts.

® 5

En mangd underlag, bland annat Statskontorets rapport anvandes i arbetet med framtagande av policy, riktlinjer och
rutiner for arbetet med oegentligheter.

6_

KS har delvis atgardat rekommendationen, SAN bedéms ha atgardat rekommendationen, SBN och SUN beddéms inte ha
atgardat rekommendationen. Ett arbete med mall f6r riskanalys i kommunens beslutsstddsystem har gjorts. Detta

system &r dock under upphandling och ndgon informationsinsats har inte gjorts. Det anvands sporadiskt pa KSF.

‘ 7 —|Jév tas upp i den nya policyn for oegentligheter.

Page 26

21-12-16 Uppfdéljande granskning: Haninge kommun EY




4.3 Bedbmning av namndernas vidtagna atgarder
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Bedémning

Sammantaget beddmer vi att tva av revisionens sex rekommendationer har
beaktats och atgardats fullt ut. Dartill har tva stycken delvis beaktats och tre
stycken har varken beaktats eller dtgardats.

Arbetet med forankring av kommunens vardegrund och systematisering av
utbildningar beddms inte fullstdndigt ha systematiserats av kommunstyrelsen.
Detta galler dven inférandet av en funktion for att sakerstalla att medarbetare har
tagit del av viktiga styrdokument. Det har heller inte gjorts nagra undersdkningar
om forekomsten av mutor eller andra oegentligheter bland medarbetare. En ny
policy for oegentligheter som rér omradet fér rekommendationerna har tagits
fram, och som innefattar jav. Det finns en mall fér dokumentation av riskanalyser
men implementering har inte skett vid alla granskade namnder eftersom
beslutsstodsystemet ar under upphandling.
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5. Granskning av den strategiska lokalforsorjningen

En fungerande lokalforsérjning ar av vasentlig betydelse fér en kommuns ekonomiska hushallning
och mogjlighet att bedriva en kvalitativ verksamhet. Det gadller inte minst Haninge
kommun som &r inne i en intensiv expansionsfas, vilket paverkar de verksamheter som
kommunen bedriver. Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for
lokalférsorjningsfragor och kommunstyrelseférvaltningen har i uppdrag att samordna
kommunens lokalbehov och hantera en lokalbank med avstdllda lokaler.

FOr att en lokalforsérjningsprocess ska vara dndamalsenlig ar det en nédvandighet att det
foreligger tydliga roller och ansvar for samtliga delar av processen samt att strategier for att
uppnd mal &r dokumenterade och samordnade i organisationen. Aven de verksamheter som

bedrivs i bolagsform behdver omfattas i detta arbete. Tornberget dger och forvaltar
merparten av kommunens verksamhetslokaler och dven Haninge Bostader upplater delar av
sitt lokalbestand till kommunala dandamal.

En lokalférsorjningsprocess berdr allt fran verksamhetsplanering, rutiner fér uppfdljning och
intern kontroll till malstyrning. Revisorerna har med utgangspunkt fran sin riskanalys med
avseende pa 2018 identifierat den dvergripande lokalférsdrjningsprocessen som ett
vasentligt omrade att granska.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat kommunens strategiska
lokalforsorjning. Syftet med granskningen ar att bedéma om det finns en @ndamalsenlig och
effektiv process for lokalplanering ur ett koncernperspektiv. Var sammanfattande bedémning
ar att kommunen i stora delar har en fungerande lokalforsérjningsprocess som tillgodoser en

effektiv lokalplanering pa Iang och kort sikt. Av granskningen framkommer emellertid ett antal
omraden med férbattringspotential.
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5. Granskning av den strategiska lokalforsorjningen (forts.)

lakttagelser

Dialogen mellan lokalférsérjningsenheten och évriga
aktorer upplevs som fungerande men stundtals bristande,
dar 6kad involvering i utformning av detaljplaner dnskas.

Rekommendationer

Tillse att dialogen mellan inblandade aktérer i
lokalférsorjningsprocessen starks och etableras i ett tidigt
skede.

Det saknas tillrdckliga ekonomiska konsekvensanalyser i
den dokumentation som ligger till grund for beslut rérande
lokalforsorjningen. | vissa fall saknas beskrivningar av
investeringsprojektets paverkan pa lokalpengen och
kommande ars driftskostnader.

Sakerstall att beslutsunderlaget till beslut om investeringar
i verksamhetslokaler innehaller andamalsenliga ekonomiska
konsekvensanalyser.

Det rader oklarheter kring varfor investeringsprocessens
fldde stoppas upp och varfor vissa investeringsprojekt
maste genomfdras inom en knappt tidsram.

_3_

Tillse att flodena i lokalférsorjningsprocessen kartlaggs i
syfte att effektivisera styrningen.

Beskrivningar av behov i lokalresursplanen fér 2018 skiljer
sig betydligt mellan férvaltningarna.

_4_

Det finns ingen dokumenterad rollférdelning mellan de
inblandade aktorerna.

_5_

Ta fram riktlinjer for redovisningen av lokalbehov i
lokalresursplanen.

Ta fram en dokumenterad rollférdelning for
investeringsprocessen avseende verksamhetslokaler.

Bristande politisk styrning nar det gdller styrande nyckeltal
och kvalitetskrav for kommunala verksamhetslokaler.

_6_
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Uppratta politiskt forankrat styrdokument med
kvalitetskrav avseende standarden i kommunala
verksamhetslokaler.
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5.1 Kommunstyrelsens svar

1 ___|olika aktorer. Det pagar ett arbete med att utveckla samarbetet med inblandade aktérer och kommunens

Kommunstyrelsens svar 2019

Det finns en valfungerade struktur for hur kommunikation och samarbete ska ske mellan kommunens

samhaéllbyggnadsprocess. Vidare pagar det ett arbete med att utveckla en portféljsstyrningsmodell fér
kommunen.

Det finns utvecklingspotential i arbetet med kalkyler fér Tornberget. Overgripande konsekvensanalyser
av kommunens hoga tillvaxttakt och investeringsbehov gors varje ar i enligt med Lokalresursplanen. Den
ar dock framst intressant pa aggregerad niva.

Det pagar ett arbete med att ta fram en reviderad investeringsprocess for ROT-projekt, annars anser
kommunstyrelseférvaltningen att processen fungerar. Det kan dock finnas behov av att fortlépande
informera nytillkomna medarbetare i hur processen ar avsedd att fungera, samt att tydliggdra
rollbeskrivningar foér inblandade aktérer.

Lokalforsorjningsenheten kommer skapa en mall med tillhdrande beskrivning infér arbetet med
nastkommande lokalresursplan, dvs. infor arbetet med budget for 2021.

Processen kan fortydligas genom att komplettera den med en rollbeskrivning dar de olika inblandade
aktdrernas roller och mandat klarldggs pa ett tydligt satt.

Politiskt faststadllda krav avseende standarden i kommunala verksamhetslokaler skulle kunna motverka
arbetet med att hitta kostnadseffektiva strategier for kommunens framtida lokalbehov. Det finns
anledning att forst se dver nuvarande kvalitetskrav som paverkar investeringskostnaden. Det finns
ocksa ett uppdrag till kommunstyrelsen i férslaget till Mal och budget 2020-2021 att se dver

kostnaderna for att bygga verksamhetslokaler och aterkomma med forslag till hur dessa sankas.
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5.2 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

®1-

Vidtagna atgéarder per 2021

Forankring av lokalforsorjningsprocessen och dess innehall sker mer brett och i tidigare skeenden.
Lokalforsorjningsenheten har nu en tidig dialog med mark- och exploateringsenheten och planavdelningen for att
sdkerstdlla eventuella behov av verksamhetslokaler.

2 Tornberget upphandlar ett nytt fastighetssystem som énskas kunna géra prognos pa hyra och hyresutveckling pa ny-,

om- och tillbyggnationer av verksamhetslokaler. LCC kalkyler gors infor stérre arbeten dver 10 mnkr, vilket férvantas
starka analyserna i det nya systemet.

3_En reviderad investeringsprocess och lokalférsérjningspolicy ar under framtagande. Processen beddms optimeras

ytterligare da den kommer ga igenom relevanta tjanstepersoner. Férvaltningen bedémer att det behdvs en genomgang
av investeringsprocessen och den kommande policyn i tidiga skeden

En tydligare lokalresursplan har tagits fram som ger en strukturerad bild av behoven de ndrmaste 3-4 aren utifran

4_investeringséskanden i mal och budget. Till budgetarbetet 2023 beddms en fardig mall vara fardigstalld, som ska

fungera som underlag till férvaltningarnas bidrag till lokalresursplanen. Det finns annu ingen specifik riktlinje for en mer
enhetlig redovisning av forvaltningarnas behov i lokalresursplanen.

Arbetet med att dokumentera en rollférdelning i investeringsprocessen avseende verksamhetslokaler ar pabdorjat.
Arbete pagar dven kring fortydligande av KS delegationsordning dér beslutsmandat tydligt framgar.
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Forvaltningen menar att politiskt faststallda krav avseende standarden i kommunala verksamhetslokaler skulle kunna
motverka arbetet med att hitta kostnadseffektiva strategier for kommunens framtida lokalbehov. Daremot har ett flertal

~ ldokument for olika verksamhetslokaler tagits fram, detta galler skollokaler och idrottshallar. Framover kan dven andra

lokal-och funktionsprogram standardiseras for att effektivisera processen kring ny- och ombyggnation av
verksamhetslokaler.
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5.3 Bedomning av kommunstyrelsens vidtagna atgarder
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Bedémning

Sammantaget beddmer vi att tva av revisionens sex rekommendationer har
beaktats och atgardats samt att fyra rekommendationer delvis har beaktats och
atgardats.

Var bedémning &r att man &r pa god vdg att atgarda samtliga rekommendationer.
Berdrda verksamheter ingar tidigare i lokalforsorjningsprocessen och ett arbete
har paborjats for att ta fram en politiskt forankrad lokalforsorjningspolicy dar
beslutsmandat tydligare ska framga. Kommunstyrelsen anser daremot inte att ett
styrdokument avseende kvalitetskrav for kommunala verksamhetslokaler ar
relevant att upprattas utifran kostandseffektivitetsskal.
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