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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens digitaliseringsarbete.
Granskningens syfte ar att beddma om kommunens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen éar tillracklig.

Pa en kommundvergripande niva finns dokumenterade forhallningssatt for arbetet med
digitalisering genom den IT-policy som kommunstyrelsen beslutat om. Mal, fokusomraden
samt principer att beakta vid digital utveckling framgar emellertid tydligare i av KDLG
beslutade Digital strategi 2020+. Vi noterar dock att styrdokument betecknade strategi
normalt faststélls av den politiska nivan, vanligtvis kommunstyrelsen medan
kommunfullmaktige faststéller exempelvis policy. Tjanstemannaledningens styrdokument
benamns oftare som handlingsplaner och riktlinjer. Vi ser en risk med att styrdokumenten
betecknas pa ett satt som kan bli missvisande ifraga om beslutsniva.

For strategiska IT-fragor ansvarar avdelningen for kommunikation och digitalisering inom
kommunstyrelseférvaltningen. Avdelningen bildades i juni 2019. Varje forvaltning ansvarar
dock for sin egen verksamhetsutveckling, for samverkan samt for att planera och budgetera
for kostnader som genereras till f6ljd av anvandning, forvaltning, drift och utveckling.
Samtliga forvaltningar, férutom kommunstyrelseférvaltningen, har i enlighet med IT-Policy
och Digital Strategi 2020+, tagit fram digitala handlingsplaner. | flera fall beskrivs att
forvaltningarna har brutit ner planerna ytterligare i verksamhets- och/eller forvaltningsplaner.
| det praktiska arbetet finns en forvaltningsmodell som anvands for struktur, och arbetet
mellan férvaltningarna ar delvis samordnat genom olika forum for utbyte. Prioriteringar gors
dock pa forvaltningarna, och i vissa fall pa enhetsniva, vilket medfor att mojlighet till
Overgripande samordning kring aktiviteter eller utveckling, liksom majlighet till
kommundvergripande prioriteringar, saknas. Vi bedémer aven att det saknas ett enhetligt
satt att gora kostnads- och nyttokalkyler pa. Det finns en mall fér projektdirektiv som anvands
vid utveckling av projekt men hur utférliga dessa ar varierar. Vi noterar att det kan forsvara
prioritering da beslutsunderlag skiljer sig at. Det gors inte nagon samlad uppfoljning av att
styrelsens IT-Policy efterlevs, inte heller nagon samlad uppféljining av att forvantade nyttor
realiseras i kommunens digitaliseringsarbete. Vi bedémer darfér att kommunstyrelsen ar
otydlig i sin uppsikt genom att inte efterfraga uppfdljning for att sakerstélla efterlevnad av
policyn och att digitaliseringsarbetet bidrar till maluppfyllelse.

Var sammanfattande bedomning ar att det saknas en tillréacklig intern kontroll i arbetet med
digitalisering och vi identifierar att det finns utvecklingsomraden i form av kostnads- och
nyttokalkyler liksom en samlad dverblick och uppfdljning av arbetet, for att det i helhet ska
kunna bedémas som andamalsenligt. Vi ser aven behov av en forstarkt politisk forankring av
den digitala utvecklingen dar fullmaktige ges mojlighet att faststélla den évergripande
malbilden och dess kommunnyttor. Vi konstaterar dock att det arbetet som bedrivs pa
forvaltningarna i allt vasentligt ar tillrackligt och att digitalisering, i de férvaltningar dar
verksamhetsnéra intervjuer har genomforts, ar en naturlig del i verksamhetsutvecklingen.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:
Utarbetar riktlinjer for risk- och nyttokalkyler inom digitaliseringsprojekt for en 6kad
intern kontroll, struktur och transparens samt battre majligheter till prioritering
Sakerstaller en strukturerad uppféljning (uppsikt) av kommunens samlade
digitaliseringsarbete for att sakerstalla att férvédntande nyttor realiseras samt
effektivitet och andamalsenlighet i arbetet med digitalisering
Foreslar kommunfullméktige faststéllande av en digital utvecklingspolicy med
forankring i de fullmaktigemal som utgor styrmodell.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Studier och undersokningar, bland annat av SKL samt Internetstiftelsen i Sverige, har visat
att det foreligger stora skillnader mellan medborgare nér det géller anvandandet av digitala
tjanster inom offentlig verksamhet, men aven néar det galler kommunernas och landstingens
tilhandahallande av e-tjanster och e-forvaltning. For att kraftsamla kommunernas arbete
med digital utveckling har SKL tagit fram en handlingsplan for arbetet 2017-2025. En av
framgangsfaktorerna for att realisera utvecklingen av e-tjanster och e-forvaltning ar att
kommuner tar ansvar for att utveckla verksamheten med stéd av IT. Under 2019 ersattes
planen av Strategi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid. Strategins syfte ar att
skapa en gemensam riktning om grundlaggande forutsattningar for utveckling i en digital tid.

Kommunens IT-policy beskriver det évergripande syftet med kommunens engagemang i IT-
fragor. IT beskrivs som en nyckeltillgang och langsiktig resurs som ska vara en integrerad
del av kommunens huvudprocesser. Vidare faststélls att IT-verksamheten ska vara en
strategisk del av kommunens utveckling och integrerad med 6vrig verksamhetsutveckling. IT-
verksamheten ska tillvarata mojligheterna till organisatorisk effektivitet och utnyttja férdelarna
med samordning och gemensamma arbetsformer genom samverkan mellan forvaltningar.
Digital strategi 2020+ &r kommunens gemensamma styrande dokument for
verksamhetsutveckling pa digital grund. Strategin bestar av tre delar, strategisk malbild for
digitaliserad verksamhet, fokusomraden for digital verksamhetsutveckling samt styrande
principer vid beslut om utveckling av digitalt stod.

Revisorerna har bedémt det som vasentligt att granska huruvida kommunens
verksamhetsutveckling sker med stod av digitalisering och tillvaratagande av
informationsteknologi pa ett andamalsenligt sétt.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen éar tillracklig. | granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har inriktningsmalen for digitalisering konkretiserats pa forvaltningsniva genom
verksamhetsplaner och handlingsplaner?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning néar det galler kommunens digitalisering
och ar arbetet samordnat? Finns det strukturerade arbetssétt kring kostnads- och
nyttokalkyler for digitalisering? Foljer kommunstyrelsen upp att de férvantade nyttorna
realiseras?

Sakerstaller kommunstyrelsen att verksamheterna beaktar sakerhet, juridik, teknik,
arkitektur, ekonomi och anvandarnytta i sitt digitaliseringsarbete?

Finns det ett strukturerat arbetssatt for att identifiera och hantera évergripande hinder
och utmaningar i den digitala utvecklingen?

Beaktas risker kopplade till digitalisering i styrelsens och ndmndernas interna
kontroll?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen avser kommunstyrelsen ur ett lednings- och samordningsperspektiv.
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1.4. Metod

Granskningen genomférs som en intervju- och dokumentstudie. Intervjuer har genomfoérts pa
kommunstyrelseforvaltningen. Verksamhetsnara intervjuer har genomforts pa
stadsbyggnadsfdrvaltningen, utbildningsférvaltningen och aldreférvaltningen. Intervjuade
funktioner och studerade dokument framgar av kallférteckningen. For att fa en bild av vilka
underlag som ligger till grund for beslut om utveckling har ett digitaliseringsprojekt pa
respektive forvaltning dar verksamhetsnara intervjuer har genomforts valts ut fér sérskild
granskning. Urvalet har gjorts utifran férvaltningarnas handlingsplaner samt narhet i tid, i tva
fall har verksamhetsspecifika projekt granskats, och i ett fall ett kommungemensamt projekt.

1.5. Revisionskriterier

Kommunallagen (6 kap.)

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter och ha
uppsikt dver dvriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.
Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Mal och budget 2019-2020

| Mal och Budget 2019-2020, faststélld av fullméktige 2018-06-11 och reviderad 2018-11-26,
framgar inga mal om digitalisering specifikt, flera av malen anknyter dock till arbetet pa en
overgripande niva. Kommunstyrelsen far ett uppdrag direkt relaterat till digitalisering:

Kommunstyrelsen uppdras att se 6ver vilka mojligheter digitaliseringen kan ge hela den kommunala
forvaltningen och aterkomma med konkreta forslag till forandringar samt ge forslag pa hur kommunen
kan ta tillvara och understtdja innovationskraft som kan leda till forbattringar av kvalitet, effektivitet
eller andamalsenlighet inom kommunens egen verksamhet.

Socialnamnden far dartill ett uppdrag att se 6ver mojligheten att fortsatta digitaliserings-
arbetet, exempelvis genom att infora robotisering inom forsorjningsstddshandlaggningen och
kultur- och demokratindmnden att utreda hur biblioteken kan utvecklas som nav for digital
delaktighet fér medborgarna.

Haninge kommuns styrmodell

Modellen bygger pa kommunens vision och vardegrund och ska stétta i arbetet med att
anvanda befintliga resurser effektivt och tillhandahalla tjanster av god kvalitet. Verksamhets-
styrningen bestar av mal- och resultatstyrning, som fokuserar pa langsiktiga mal och resultat,
och kvalitetsstyrning, som syftar till Ibpande utveckling genom standiga forbattringar.

2. Digitalisering styrs delvis av IT-policy och Digital strategi 2020+

2.1. Kommunstyrelsens IT-policy klargdr syftet med IT och ska vara ett stod i arbetet

Kommunstyrelsen beslutade 2015-12-09 om en IT-policy for kommunen. Av policyn framgar

att det 6vergripande syftet med kommunens engagemang i IT-fragor ar att oka kvaliteten och
effektiviteten i verksamheten samt att forbattra service till och dialog med kommuninvanarna.
IT ska vara en integrerad del i kommunens huvudprocesser. Policyn ska vara ett stod och ge
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forutsattningar att styra, samordna och utveckla verksamhet sa att drift, forvaltning och
utveckling inom IT-omradet blir ratt prioriterade mot beslutade mal. Policyn ska ocksa stétta i
att drift, férvaltning och investeringar inom omradet genomfors rationellt och kostnadseffektivt
och att férdelarna med samordning tillvaratas. Inriktningen ar att varje forvaltning ska ta fram
en tredrig IT-plan som samordnas i en kommungemensam trearig IT-plan. IT-planerna ska
revideras arligen och utgér kommunens "digitala agenda”. | policyn framgar vidare att:

e IT-tjanster ska underlatta service till och dialog med kommuninvanarna.

e |T ska bidra till att 6ka effektivitet och kvalité i kommunens verksamheter genom att
vara effektiv, anvandarvanlig, tillforlitig och ha hdg tillganglighet.

e |T-verksamheten ska k&nnetecknas av enhetlighet och drivas av en helhetssyn dar
medborgar- och verksamhetsnyttan préglar arbetet.

e De strukturer och principer som styr IT-verksamheten ska vara gemensamma och
anpassade till kommunens verksamhet och behov samt flexibla infér framtida
forandrade forutsattningar, mojligheter och behov.

¢ IT-verksamheten ska ta tillvara mojligheterna till organisatorisk effektivitet och utnyttja
fordelarna med samordning och gemensamma arbetsformer genom samverkan
mellan férvaltningarna.

e |T-verksamheten, saval drift och forvaltning som investeringar, ska prioriteras mot
gallande mal och genomforas pa ett rationellt och kostnadseffektivt satt. Vid
produktval ska kommunen vélja l6sningar som &ar langsiktigt kostnadseffektiva.

e Haninge kommun ska samverka med sina entreprenérer, med andra kommuner och
andra aktorer for att na storsta mojliga nytta i verksamhetsprocesserna.

¢ Kommunens sakerhetslosningar ska skydda saval medborgarnas personliga integritet
som verksamhetens stabilitet och kontinuitet.

¢ Haninge kommun ska folja nationellt beslutade standarder inom IT-omradet.

2.2. Flera namnder lyfter fram strategier relaterade till digitalisering for att na mal

| styrelse och ndmndernas respektive strategi och budget 2019-2020 lyfter flertalet fram
digitalisering i omvarlds- och eller invarldsanalys. | vissa fall lyfts aven digitalisering som en
strategi for att na kommunfullméaktiges mal. | kommunstyrelsens strategi och budget 2019—
2020 framgar att en strategi for att nd malet Hog kvalitet i kommunens tjanster, ar en saker
och effektiv digital forvaltning for medarbetare, invanare och externa intressenter.

| grund- och forskolenamndens strategi och budget framhalls i anknytning till mal Ordning
och reda pa ekonomin, att en strategi ar att digitaliseringens maojligheter tas till vara sa att de
digitala verktygen och resurserna bidrar till att verksamheten effektiviseras. For Hog kvalitet i
kommunens tjanster, skrivs att for att bidra till htg kvalitet och tillganglighet i kommunens
tjanster ska digitaliseringens mojligheter tas tillvara. Dartill framgar arbetet pagar med ett
tidigare uppdrag att ta fram en IT-strategi som mojliggér en modern skola. Aven
stadsbyggnadsnamnden lyfter att en strategi for att nd Hog kvalitet i kommunens tjanster ar
att medverka i kommunens utveckling inom de digitala fokusomradena. Dartill framgar att
arbetet med att utveckla digitala tjanster och arbetssatt ska fortgd. | aldrenamndens strategi
och budget beskrivs att flera digitala projekt pagar i linje med kommunens digitala mal och
fokusomraden. Liknande framgar i socialnamndens strategi och budget dar namnden aven
lyfter att medverka till digital delaktighet och tillganglighet fér socialtjanstens malgrupper som

1 For mal 4, mojligheter till utbildning i livets alla skeden, framhalls att en av namndens strategier for att nd malet
ar att namndens verksamheter ska arbeta fér att Haninges barn och elever utvecklar adekvat digital kompetens.
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en strategi for att na fullméktiges mal Stéd och omsorg som ger mervarde for individen.
Kultur- och fritidsnamnden samt idrotts- och fritidsndmndens strategi och budget lyfter framst
digitalisering i anknytning till omvarldsanalys. | Gymnasie- och vuxenutbildningens strategi
och budget saknas direkta skrivningar om digitalisering.

2.3. Digital strategi 2020+ klargor ansvarsfordelning, mal samt styrande principer

Kommundirektdrens ledningsgrupp (KDLG) beslutade 2016-01-26 om en IT-strategi, den
uppdaterades 2017 till Digital Strategi 2020+2. Av strategin framgar att med digitala tjanster,
information och infrastruktur avses alla former av teknik. Varje férvaltning ansvarar for sin
verksamhetsutveckling samt for samverkan 6ver forvaltningsgranserna. Utéver malbild och
fokusomraden finns ett vagledande avsnitt med styrande principer att anvanda infor beslut
pa kommun- eller forvaltningsniva vid verksamhetsutveckling med stod av digitala tjanster,
information och/eller digital infrastruktur. Strategin utgérs i korthet av:

Digital strategi 2020+ i korthet

1. En tydlig styr- och samverkansmodell

St[ato.egls'lf 2. Den digitala marknaden
malbild for . e . . .
digitaliserad 3. Service utifran med_borgart_ens behpv, effektiva floden i verksamhetens processer
verksamhet 4. SEruktL_Jr(—;-rad hanterl_ng av mforr_natlon
5. Langsiktiga och flexibla val av tjanster och leverantorer
Fokusomraden 1. Digital kompetens, kommunen behover ratt digital kompetens
for digital 2. Digital marknad, kommunen delar information i ett maskininlasbart format
verksamhets- 3. Digital offentlig sektor (inre och yttre), interna och yttre processer
utveckling 4. Digital information, effektiv och koncerngemensam férvaltning av information
5. Digital infrastruktur, system och tjanster behdver optimeras och konsolideras for

att forbattra tillganglighet, enkelhet samt sanka kostnader och reducera risker
Styrande 1. Principen av ETT, faststéller att det bara ar en férekomst av varje funktion

principer vid . Tillférlitlighet, digitala tjanster och digital infrastruktur ska vara tillforlitlig

beslut om . Enkelhet och forvaltningsbarhet, strava efter enkla och férvaltningsbara l6sningar
utveckling av . Anvandarfokus i design och lésning, ska beaktas vid upphandling/systembyte
digitalt stéd . Informationskvalitet och informationsatkomst, information ska vara av god kvalitet

. Kanaloberoende losningar, ambition att val av atkomst blir mojligt for anvandare
. Ett begransat antal plattformar, antal plattformar och hardvara ska begransas

. Leverantdrsoberoende, tjanster/leverantorer bor kunna skiftas inom 2—-3 ar

. Innovation och mogen teknik, nytdnkande men beprévad och stabil teknik

10. Integratdren, Digital Utveckling (DU) ansvarar for att s6ka optimal balans

11. Regelbunden sourcingprévning, provning ska goras for att sakerstélla att valda
modeller &r de lampligaste fér kommunen.

O©CoO~NOOOTA WN

Dartill framgar principer for finansiering som klargor att varje forvaltning planerarar och
budgeterar for kostnader som genereras till foljd av anvandning, forvaltning, drift och
utveckling. For uppféljning framgar att en nyckeltalsmodell for digital forvaltning ska tas fram,
enlig uppgift har ett forslag tagits fram men beslut fattades att inte ga vidare med det.

Utbver policy och strategi finns ett antal riktlinjer som delvis ror digitalisering, exempelvis har
kommundirektdren beslutat om riktlinjer for informationshantering, riktlinje for haninge.se och
for intranatet som innehaller skrivregler och information om publiceringar externt och internt.

2 Strategin omfattar inte Haninge Bostader, Tornberget och 6vriga kommun&gda bolag.
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2.4. Beddmning

Kommunfullmaktige har inte faststallt nagon policy eller program for kommunens digitala
utveckling. Kommunfullmaktige har emellertid i Strategi och budget 2019-2020 givit
kommunstyrelsen ett uppdrag kring digitalisering. Bland de fullmaktigemal som faststalls
finns dock inget avseende digital utveckling. Vi beddmer det som vasentligt att kommunens
hogsta beslutande organ ges majlighet att ta stallning till fragan om kommunens digitala
utveckling, bade som ett verktyg for effektivisering men aven som en kvalitetsutveckling for
verksamheterna och for invanarnas nyttjande av organisationens tjanster.

Kommundirektdrens ledningsgrupp (KDLG) har 2016-01-26 beslutat om en IT-strategi som
2017 uppdaterats till Digital Strategi 2020+. Vi ser positivt pa innehallet i styrdokumentet men
vill samtidigt lyfta fram att styrdokument betecknade strategi normalt faststélls av den
politiska nivan, vanligtvis kommunstyrelsen medan kommunfullméktige faststaller exempelvis
policy. Tjanstemannaledningens styrdokument kallas oftare for handlingsplaner och
riktlinjer®. Vi ser en risk med att styrdokumenten betecknas pa ett satt som kan bli
missvisande ifraga om beslutsniva. Vi vill samtidigt uppmarksamma att kommundirekttrens
ledningsgrupp sannolikt inte ar en beslutsgruppering i den mening att den fattar kollektiva
beslut. Sadant ar foérbehallet politiska férsamlingar medan det i férvaltningsorganisationen ar
varje enskild chef som &r beslutsfattare - och i KDLG &r det kommundirektoren. Utbver
nomenklatur &r det viktigt att veta faktisk beslutsfattare och dennes mandat.

3. Digitaliseringsarbetet drivs framst av forvaltningarna

Som framgar av Digital strategi drivs arbetet med digitalisering av forvaltningarna. Ansvar for
att koordinera och samordna strategiska IT-fragor har avdelningen fér kommunikation och
digitalisering inom kommunstyrelseforvaltningen. Avdelningen bildades i juni 2019 da
kommunikations- och marknadsféringsfragor flyttades fran samhallsutvecklingsavdelningen
och strategiska IT-fragor, inkluderat Digital Utveckling (DU) med tre kontor, flyttades fran
personalavdelningen®. Férandringen beskrivs i intervju delvis bero pa en énskan om att
tydligare satta digitaliseringsfragorna pa agendan. Vidare beskrivs att fragorna kring
digitalisering har blivit hogre prioriterade vilket kopplas till uppdraget fran kommunfullmaktige.

Formellt &r kommunstyrelsen processagare for arbetet men kommunstyrelseférvaltningen
har ingen Overgripande bestallarfunktion. Digitalisering drivs av forvaltningarna utifran
verksamhetens ambition och formaga. Varje forvaltning ansvarar for forvaltning av system,
verksamhetsutveckling samt aktiviteter. Hur verksamhetsutvecklingen ar organiserad skiljer
sig, en del verksamheter har specifika roller medan andra valt att organisera uppgiften som
ett ansvar inom ordinarie roller. En IT-strateg finns pa varje forvaltning och ska koordinera
och samordna forvaltningens behov av strategisk verksamhetsutveckling. Pa vissa
forvaltningar ar rollen en egen tjanst, i andra fall ar det en del av en tjanst och det finns ocksa
skillnader avseende exempelvis erfarenhet och om IT-strategen ar en del av férvaltningens
ledningsgrupp eller inte. Strategen ska i samrad med forvaltningens chefer sammanstalla
forvaltningens digitala handlingsplan i enlighet med policy och strategi, ansvara for
uppfoljning av planen samt budget for aktiviteter. Digital utveckling (DU) inom avdelningen
for kommunikation och digitalisering har dock en viss samordnande funktion. Uppdraget ar
att samordna hela koncernens digitalisering, det vill siga verksamhetsutveckling pa digital
grund, men det har enligt intervjuade inte fatt genomslag fullt ut.

3 Kalla: https://www.haninge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/regler-och-styrande-dokument/ Senast
uppdaterad 2017-01-07. Hamtad 2019-11-25.
4 |T-driften outsourcades 2010.
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3.1. Digital utveckling (DU) ansvarar for strategiska IT-fragor

Kommunens IT-organisation utgors av Digital Utveckling (DU) som leds av "Chief Information
Officer, CIO”, idag kommunikation- och digitaliseringsdirektér. Nar CIO namns nedan ar det
kommunikation- och digitaliseringsdirektéren som avses. DU ansvarar i korthet fér
forvaltning, stdd i utveckling av kommungemensamma system samt stod till forvaltningarna i
digitaliseringsarbetet. Nedan framgar DUs organisering, liksom rollerna pa respektive kontor.

Servicedeskmanager ;
Servicedesk
Sl1AM-samordnare agenter

Leverans och Forvalining :

Projekikonioret
"

Metod och Kvalitet

IT-controller
Avtalscontroller

Enterprise arkitekt
Kommunikation och utbildning

Kalla: Fritt utifran Organisationsschema DU, daterad 2019.

Lasningsarkitekt

CIO ansvarar for att regelverk, riktlinjer och stod finns etablerat for hur IT och Digital
verksamhet inom kommunen ska bedrivas. Exempelvis tar CIO fram handlingsplan och
budget for IT och digital verksamhet, ansvarar for uppfdljning och tar fram beslutsunderlag till
KDLG. CIO éar ocksa ordférande for strategiskt IT-ledningsgrupp samt Digital utvecklings
ledningsgrupp som sedan juni 2016 ar en del av Kommunikation och Digital utvecklings
ledningsgrupp (KOM DU LG) vilken leds av kommunikation- och digitaliseringsdirekttren.

DU utgors av tre kontor. Kontoret leverans och forvaltning ansvarar for den IT-néra driften
och relaterad utveckling. Pa kontoret finns forvaltningsledare for de forvaltningsobjekt som
kontoret ansvarar for°. P& projektkontoret finns projektledare, dessa driver strategiskt viktiga
projekt som finns med i verksamhetsplan, digital agenda eller handlingsplan men coachar
aven projektledare pa forvaltningarna i att leda och driva projekt. Kontoret kan aven stotta
forvaltningarna med exempelvis forstudier. Kontoret fér metod och kvalitet ansvarar for
strategiska IT-frAgor, samrader med forvaltningsledare och stéttar forvaltningarna i arbetet
med handlingsplanerna. Kontoret foljer ocksa DUs leveranser, bland annat ska IT-controller
folja upp budgeten och avtalscontroller ansvarar for DUs avtal och hanterar leverantors-
kontakter. Pa kontoret finns ocksa losningsarkitekt som bistar med generella kravstallningar i

5 En av forvaltingsledarna arbetar &t kommunstyrelseforvaltningen, en annan at Tornberget men arbetsleds av
chefen for leverans och forvaltning d& Tornberget 6nskade stottning i arbetsledning av férvaltningsledaren.
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projekt som exempelvis IT-lI6sningar och sékerhet, samt Enterprise arkitekt som bevakar
mojligheter till vidareutveckling av arkitektur. Enterprise arkitekt har sedan september &ven
uppdraget som kommunstyrelseftrvaltningens IT-strateg. Inom kontoret fér metod och
kvalitet finns @aven en funktion med ansvar for kommunikation och utbildning inom DUs
ansvarsomraden.

Nagra exempel pa DUs strategiska arbete i digitaliseringsfragor framgar av Digital Strategi
2020+. Dar framgar att DU ansvarar for att soka den optimala balansen (kostnad och
verksamhetsrisk) mellan externa och egna leveranser for saval kompetenser som tjanster. |
intervju beskrivs att det i korthet handlar om att vilket arbetssatt som ar smartast i langden,
exempelvis vilken kompetens som ska finnas i kommunen och vad som ska kopas pa
marknaden. DU leder aven vissa tvergripande projekt, exempelvis upphandling och
uppdatering av operativsystem. Kommungemensamma systemen &gs dock inte alltid av DU,
exempelvis ager ekonomichefen ekonomisystemet och HR-chefen ager personalsystemet.

DU finansieras dels genom att forvaltningarna debiteras for direkta kostnader, exempelvis for
datorer eller servrar och dels genom att gemensamma kostnader, sdsom natverk och
personal, delas mellan férvaltningarna utifran olika fordelningsnycklar. DU erhaller ocksa
medel for IT-investeringar i budget vilket dels avser exempelvis nya datorer men ocksa de
informations- och kommunikationstekniks objekt (IKT-objekt)® som DU &ger.

3.2. Forvaltningsmodellen ska sékerstélla att férdelar med samordning och
gemensamma arbetsformer tillvaratas

Forvaltningsmodell for forvaltning av Haninge kommuns IT-stéd, daterad 2016, beskrivs i
intervjuer ha bidragit till en battre struktur och gemensamma arbetssatt pa forvaltningarna.
Verksamhet och IT har gemensamt ansvar for forvaltning och férvaltningsmodellen tydliggor
hur ansvaret fordelas i forvaltningsorganisationen. Modellen utgor ocksa, tillsammans med
forandringsprocessen och projektmodellen kommunens Styr- och samverkansmodell for IT,
som foljs och forvaltas av DU. Modellen bygger pa pm3’ och beskriver hur férvaltning av
system och andra IT-relaterade objekt bor organiseras. Forvaltningsstyrning sker i sa kallade
forvaltningsobjekt®. Varje forvaltningsobjekt har ett forvaltningsuppdrag som beskrivs i en
forvaltningsplan. Objektets forvaltningsorganisation ska bygga pa roller som bemannas av
saval verksamhet, DU som IT-leverantorer. En forvaltningsorganisation ska finnas for varje
objekt, men samma organisation kan forvalta flera objekt. Rollerna i organisationen ar:

e Forvaltningsobjektagare/IT: agare for forvaltningsobjektet och dess budget

e Forvaltningsledare/IT: ansvar for att verkstalla den beslutade férvaltningsplanen

e Objektspecialist/er/IT: ofta flera personer med unik verksamhetskompentens som
arbetar med genomforandet av det som ar beslutat®.

Arbetsforum som ar kopplade till forvaltningsobjektet heter forvaltningsrad och ska

exempelvis forbereda underlag infor beslut och identifiera hinder. Forvaltningsrad ska aven
bidra till uppfdljning av forvaltningsobjektet ur ekonomiskt, juridiskt, och tekniskt perspektiv.
En styrgrupp finns for varje forvaltningsobjekt. Ovanfor forvaltningsobjektets styrgrupp finns

6 IKT &r den del av IT som bygger pa kommunikation mellan manniskor, exempelvis ar internet ett exempel pa
informationsteknik.

7 pm3 ar en styr- och samverkansmodell som anvéands for forvaltning och verksamhetsutveckling.

8 Ett forvaltningsobjekt kan vara ett karn-, stod- eller IKT-objekt. Karnverksamhet &r en organisations
branschunika verksamhet. Stddverksamhet ska stddja organisationens karnverksamhet. IKT-verksamhet
tillhandahaller forutsattningsteknik, exempelvis natverk eller operativsystem.

9 Utover dessa kan aven Budgetansvarig och Superanvandare/IT finnas for vissa objekt.
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SIT-LG samt KDLG dar fragor kan lyftas om det forekommer intresse- eller prioriterings-
konflikter. Nedan framgar en 6versikt av roller i eller runt forvaltningsmodellen. Enligt uppgift
anvands alltid modellen. | dagslaget ar dock foérvaltningsmodellen och roller i modellen under
uppdatering.

f
Kommundirektérens clo . . I
ledningsgrupp (KDLG) Kommundvergripande niva
AN
(- v
Objektsagare (ex. | Budgetansvarig (ex. IT-strateg inom Farvaltningsniva
forvaltningschef) enhetschef) (obligatoriska roller)
\ |

Férvaltningsledare

!

Objektspecialist

Anvandare i verksamheten

= Roller inom férvaltningsmodellen
@ = Roller som interagerar med férvaltningsmodellen

Kalla: Fritt fran Forvaltningsmodell for férvaltning av Haninge kommuns IT-stod, daterad 2016.

3.3. DU kan stotta forvaltningarna men forvaltningarna maste driva utvecklingen

En svarighet med den tudelade organiseringen dar det strategiska arbetet bedrivs centralt
och saval strategiskt som operativt arbete drivs pa forvaltningarna, beskrivs i intervjuer vara
att det i vissa fall finns en énskan centralt om att fragor ska prioriteras, men forvaltningarna
maste orka och kunna prioritera och driva fragorna for att utvecklingen ska bli verklighet.

DU kan stotta forvaltningarna genom omvarldsbevakning och projektledarstéd. | intervju
uppges att stdd kan avropas via ramavtal om en férvaltning énskar stdd och projektledarna
saknar mojlighet att bista. Dartill ska DU bista vid exempelvis krav pa sakerhet da I6sningar
som ska ligga pa kommunens plattform maste uppfylla vissa krav. | intervjuer beskrivs dock
att det ibland finns ett glapp mellan stédet DU kan ge och vad forvaltningarna efterfragar. Vill
en forvaltning exempelvis upphandla ett system kan DU erbjuda projektledarstéd. Men om
forvaltningen behdver hjalp med en processkartldggning behdver externa resurser anlitas. |
intervju uppges att det inte kravs ett fardigt koncept for att fa hjalp av DU, men det finns inte
ett projektkontor som arbetar med vidareutveckling, utan det ligger pa forvaltningarna. Det &ar
darmed chefer som pa sina respektive nivaer ansvarar for att ratt kompetenser finns. DU har
inga centrala medel for utveckling utan kostnaderna for utveckling ligger pa forvaltningarna.

Pa forvaltningarna lyfts fram att da utveckling och drift har outsourcats kan det vara svart att
forutse svarigheter eller vilka effekter forandringar kan innebara. Externa projektledare
behover ofta anlitas och i intervjuer lyfts fram att det ibland finns behov av ett stod som kan
forvaltningens IT-system, vilket saknas idag. D& utveckling och drift har outsourcats uppges
aven att problem kan uppsta sett till bestéllarkompetens. Forvaltningen kan sina system med
vid férandringar behover de veta vad de ska bestélla och i vissa fall upplevs att det behovs
battre teknisk kompetens pa forvaltningarna for att gora bra kravstallningar.
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En utmaning som lyfts fram i intervjuer ar ocksa att fa férvaltningens system att hanga ihop
med de kommungemensamma systemen. Krav stélls ofta pa mojlighet till integration, men
nar en forvaltning ska vara pilot for nya system framkommer ibland att det inte finns majlighet
till integration under projekts gang. Upplevelsen kring kommungemensamma projekt ar
ocksa att forvaltningarnas behov ibland kommer in férsent i processen. Samordning mellan
system finns varken fullt ut inom forvaltningar eller kommuncentralt. Exempelvis lyfts fram att
det finns flera olika stoédsystem fér HR, ekonomi och uppfdljning, dar koppling mellan system
saknas vilket medfor merarbete, exempelvis da samma uppgifter behtver rapporteras pa
flera stallen. Upplevelsen ar att det saknas en plan for stddprocesserna, det finns system,
men processerna beskrivs i vissa fall oklara och upplevelsen ar att arbetet med digitalisering
blir ad hoc utifran att system kops in, innan det &r beslutat hur projektstyrningen ska se ut.
Dartill beskrivs att kommunen i vissa fall ligger i framkant i digitaliseringsarbetet, samtidigt
finns fortfarande problem med basala funktioner, sdsom natverksuppkoppling vilket bromsar.

3.4. Beddmning

Vi bedomer att det pa forvaltningsniva finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan DU
och dvriga forvaltningar. Rollen som IT-strateg ar tydlig, men om det ar en egen roll eller en
del av en tjanst varierar, liksom om strategen utgor en del av férvaltningens ledningsgrupp.
Aven hur verksamhetsutvecklingen har organiserats skiljer sig, en del verksamheter har
specifika roller, andra har valt att organisera uppgiften som ett ansvar inom ordinarie roller.
Forvaltningsmodellen anvands for struktur i arbetet och arbetet ar delvis samordnat genom
olika forum for utbyte. Vi noterar att den politiska styrningen pa omradet ar relativt otydlig,
utover uppdraget fullmaktige gav styrelsen 2019 ar IT-Policy fran 2015 det enda
Overgripande politiskt beslutade styrdokumentet. Vi noterar dock att i styrelse och ndmnders
respektive strategi och budget 2019-2020 lyfts digitalisering i bland annat omvarldsanalys i
flertalet fall vilket visar pa medvetenhet. | flera fall lyfts digitalisering dartill som en strategi for
att na fullmaktiges mal avseende kvalitet i verksamheten.

4. Samverkan kring digital utveckling finns pa olika satt

4.1. CIO leder flera forum fér samverkan i digitaliseringsfragor

Flera forum for utbyte i arbetet med digitalisering finns. Forvaltningsledarna har arbetsforum
dar forbattringar och utvecklingsarbete diskuteras och dar aven Enterprise arkitekt deltar.
CIO leder SIT-LG med IT-strategerna som ansvarar for att foresla Digital strategi,
handlingsplan digitalisering, budget samt prioritering och uppféljning. Strategerna tréffas en
gang i manaden och i gruppen kan fragor eller hinder i arbetet diskuteras. | intervjuer pa
forvaltningarna beskrivs att forumet ar bra for utbyte, men att det ibland saknas ett
helikopterperspektiv pa kommunens utveckling. Det kopplas delvis till att, &ven om det finns
forvaltningsledare for varje plattform, har mycket outsourcats vilket forsvarar éverblick. |
intervju lyfts aven att gruppen idag inte har nagot konkret projekt eller gemensam satsning
att jobba kring varfor syftet med gruppen stundtals upplevs otydligt.

DU har ansvar for den interna DU leveransen, vilket hanteras av KOM DU LG.
Genomforandet av digital agenda och respektive handlingsplan digitalisering ansvarar
bestallaren/respektive forvaltning for. SIT-LG ar en beredande gruppering av strategisk IT
och verksamhetsutveckling pa digital grund/digitalisering. CIO kan vid behov lyfta fragor om
strategiska beslut eller forankring av projekt i KDLG. | vissa fall har KDLG varit styrgrupp,
exempelvis vid inférandet av nytt intranat. Samverkan uppges aven férekomma mellan
forvaltningar genom gemensamma system och moduler. Det férekommer att flera
forvaltningar ar representerade i styrgrupper. Exempelvis var utbildningsforvaltningen och
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kommunstyrelsefdrvaltningen med i styrgruppen nar skolwebbplatserna flyttades till
kommunens plattform.

4.2. Kommunovergripande samverkan forekommer men samverkan kan forbattras

Det finns kommundévergripande samverkan inom exempelvis masterdatahantering, rérande
atkomst och inloggning i system, samt GDPR. Kommunen arbetar ocksa med att byta ut sin
plattform for tjanster och aven dar diskuteras gemensamma angreppséatt. De kommunala
bolagen &r exkluderade i Digital Strategi 2020+. Kommunikations- och digitaliseringsdirektor
beskriver att bolagen har separata styrprocesser men att praktisk samverkan med bolagen
forekommer for att tillvarata synergier, exempelvis ska Tornbergets IT-miljo lyftas in i
kommunens framdver. Generellt uppges att ett kommunovergripande arbete pagar och att
det finns en ambition om att béttre utnyttja samverkan inom kommunkoncernen framéver.

4.3. Inspiration hamtas fran andra kommuner och forum utnyttjas for effektivisering

Pa samtliga forvaltningar beskrivs att omvarldsbevakning forekommer och att Idsningar och
arbetssatt diskuteras i olika natverk, inom aldreférvaltningen uppges aven exempelvis att
SKL Kommentus anvéands for avrop inom trygghetsskapande teknik. Kommunen tittar &ven
pa andra kommuner som har kommit langt i digitaliseringsarbetet och det finns samverkan
inom exempelvis Storstockholm dar Stockholms stad leder arbetet med 6ppna data’®.

4.4. BedOdmning

Vi bedomer att det delvis finns ett strukturerat arbetssatt for att identifiera och hantera
overgripande hinder och utmaningar i den digitala utvecklingen. Det finns forum for utbyte
och diskussion mellan IT-strateger pa forvaltningarna liksom mellan forvaltningsledare och
inom DU. Vi ser positivt pa att méjligheten att nyttja exempelvis SKL anvands. Prioriteringar
gors dock pa forvaltningarna och i vissa fall pa enhetsniva, vilket medfor att mojlighet till
Overgripande samordning kring aktiviteter eller utveckling idag delvis saknas.

5. Forvaltningarnas digitala handlingsplaner

Av IT-policy framgar att varje forvaltning ska ta fram en trearig IT-plan som samordnas i
gemensam trearig IT-plan for kommunen. Inom SIT-LG sammanstalls kommunens "Digitala
Agenda”, som utifran fokusomradena for digital utveckling sammanfattar utvecklingen mot
malbilden 2020+ genom en sammanstallning av aktiviteter och beddmning av deras status.
Forvaltningarna ska utifran digital strategi 2020+ bryta ner de mal och fokusomraden som
finns i strategin och anpassa dem till sin forvaltning. En mall med nuldge, utmaningar och
aktiviteter finns framtagen for att vara ett stod for handlingsplanerna. Stdd finns aven i form
av en handbok for utveckling med stdd av digitala tjanster, information och infrastruktur.

5.1. Forvaltningarnas handlingsplaner skiljer sig i aktiviteter och utformning

Alla forvaltningar, forutom kommunstyrelseforvaltningen, har en tredrig digital handlingsplan.
Kommunstyrelseforvaltningens digitaliseringsaktiviteter aterfinns delvis i "Digital Agenda,
men framfor allt som aktiviteter i verksamhetsplanerna pa kommunstyrelseférvaltningen.
Varfor det inte finns en handlingsplan fér kommunstyrelseférvaltningen saknas kannedom

10 Okad anvandning av dppna data i Stockholmsregionen (Odis) &r ett projekt dar samtliga 26 kommuner i
Storstockholm gemensamt erbjuder 6ppna data.
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om bland intervjuade. Ovriga forvaltningar har en trearig digital handlingsplan som utgar ifran
Digital strategi 2020+. Planerna utgar ifran fokusomradena for digital verksamhetsutveckling,
men utformning av forvaltningarnas handlingsplaner skiljer sig saval sett till utformning som
innehall. Samtliga handlingsplaner innehaller forvaltningsspecifika moment men hur konkreta
aktiviteterna ar varierar, liksom antalet aktiviteter. Samverkan mellan forvaltningar framgar i
flertalet fall. Forvaltningarna prioriterar och beslutar om vilka projekt som ska inga i planerna,
det kan dels handla om kommungemensamma projekt som forvaltningarna maste prioritera,
och dels forvaltningsspecifika aktiviteter. De senare identifieras vanligen av verksamheterna
som lyfter idéer och behov till férvaltningens IT-strateg. Forvaltningen prioriterar sedan bland
aktiviteterna och IT-strategen lyfter arbetet i SIT-LG. | intervjuer beskrivs att det finns en
upplevelse av att forvaltningarna skulle kunna f& mer stod i arbetet med handlingsplanerna
och den digitala agendan. Nedan redogors kort for arbetet med handlingsplanerna pa de
forvaltningar dar verksamhetsnara intervjuer har genomforts.

5.2. Utbildningsférvaltningen

Forvaltningens handlingsplan innehaller flertalet aktiviteter for saval forskolor, grundskolor
gymnasieskolor samt for vuxenutbildning. Aktiviteterna inkluderar bland annat pedagogisk
plattform, digitala nationella prov, inlasningstjanst och schemaprogram. Aktivitetens koppling
till Digital strategi 2020+ fokusomraden framgar inte for samtliga aktiviteter i planen.

I intervjuer beskrivs att forvaltningen bade behover forhalla sig till kommunens IT-policy och
Digital strategi 2020+ och regeringens nationella digitaliseringsstrategi. Regeringens strategi
innehaller tre fokusomraden vilka innefattar mal och delmal som ska uppnas till 202211,
Forvaltningen arbetar med att ta fram ett dokument som utgar ifran den nationella strategin,
exempelvis en digital ambition for skolverksamheterna i Haninge. Titeln pa dokumentet ar i
dagslaget inte bestamt men av erhdllet utkast framgar att dokumentet syftar till att framja
innovation, forenkla vardagen och frigéra tid liksom att skapa mdjligheter for alla. For att
sakerstalla ett agarskap i organisationen for digitaliseringen ska varje verksamhet arbeta
fram konkreta handlingsplaner som instrument for planering, genomférande och uppfoljning.
| vissa fall behdver forvaltningen aven hantera nationella direktiv. Exempelvis ska alla skolor
kunna genomftra nationella prov digitalt 2022 vilket forutsatter en viss infrastruktur.

Av erhallet utkast pa dokumentet framgar organisation och rollférdelning. Utveckling och
genomforandet av digitaliseringsarbetet leds av uthildningsférvaltningens ledningsgrupp i
samarbete med verksamheten. Rektor och avdelningschefer ansvarar dock for att i sin
verksamhet besluta om handlingsplaner och aktivt verka for att digitaliseringen drivs i linje
med vad som gar under arbetsnamnet den digitala ambitionen. Digitalisering finansieras
framst inom ramen for respektive verksamhets ordinarie budget, stérre kommun- eller
utbildningsférvaltningsgemensamma insatser och sarskilt stod till verksamhetsspecifika
initiativ hanteras och prioriteras inom ordinarie budgetprocess. Utbildningsférvaltningens IT-
strateg arbetar heltid och ar idag en obligatorisk deltagare i férvaltningens ledningsgrupp.
intervju beskrivs att forvaltningen nyligen har flyttat IT-frdgorna till kansliet och att
handlingsplanerna som enligt det kommande dokumentet ska tas fram pa varje enhet ska
resultera i en gemensam handlingsplan pa forvaltningen. Detta for att det ska vara mojligt att
folja arbetet som bedrivs, synliggodra enheter som kan vara i behov av stdd och mojliggora
okad styrning da tidigare arbetssatt medfort skillnader i digital infrastruktur och kompetens
inom forvaltningen. En svarighet i arbetet beskrivs vara att enheterna sjalva fordelar sina

11 Regeringen beslutade under 2017 om en nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet, U2017/04119/S.
Fokusomradena ar Digital kompetens for alla i skolvasendet, Likvardig tillgang och anvandning samt Forskning
och uppféljning kring digitaliseringens mojligheter.
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resurser vilket kan medfora skilda prioriteringar. De lokala handlingsplanerna ska dock bidra
till en riktning genom ett tydligare krav pa att enheterna ska arbeta med digitalisering. Vidare
beskrivs att planerna ska 6ka majligheten att uppmarksamma gemensamma behov.

5.3. Stadsbyggnadsforvaltningen

Forvaltningens handlingsplan innehaller flertalet aktiviteter inom samtliga fokusomraden som
lyfts fram i Digital strategi 2020+. | intervju beskrivs handlingsplanen som Gvergripande och
att aktiviteterna konkretiseras i forvaltningsplan IT och avdelningarnas verksamhetsplaner.
Prioriteringar i arbetet med digitalisering uppges framst handla om att utveckla l6sningar for
dem som arbetar med drift. Varje avdelning ar budgetansvarig men i intervju beskrivs att det
finns mojlighet att f& ekonomiskt stod fran forvaltningen centralt efter en dialog i styrgruppen
for forvaltningsobjektet som kan skjuta till medel till investeringar som ar prioriterade.

Flera forvaltningsrad finns kopplade till forvaltningsobjektet och i radden gors prioriteringar
tillsammans med respektive chef i dialog kring vad som ar viktigt for respektive verksamhet.
IT-strategen, tillika forvaltningsledaren samt objektspecialisterna tittar pa aktiviteterna och
darefter presenteras forslag for styrgrupp och ledningsgrupp. Eventuella férvaltnings-
Overgripande prioriteringar beslutas om i ledningsgruppen. | intervju beskrivs att ett arbete
har initierats for att fa ett forvaltningsgemensamt perspektiv pa digitaliseringsfragorna. Detta
for att varje avdelning inte endast ska se till sin verksamhet, exempelvis ska enheterna ha
samma tidrapporteringssystem idag vilket beskrivs som ett steg for 6kad enhetlighet.

5.4. Aldreforvaltningen

Forvaltningens digitala handlingsplan beskriver flertalet aktiviteter inom fokusomradena i
Digital strategi 2020+. Nagra exempel ar inférandet av digital tid och insatsmétning samt
upphandling av IT-stdd for verksamhetens processer som gors tillsammans med
socialforvaltningen da forvaltningarna har gemensam systemforvaltning. | intervju beskrivs
att behoven i handlingsplanen framst ar verksamhetsstyrda. Exempelvis syftar digital
insatsregistrering inom hemtjansten till att félja upp att insatser utférs. Framodver uppges att
fokus ligger pa trygghetsskapande teknik som forvantas kunna avropas fran SKL
Kommentus, darigenom behover forvaltningen inte gora en egen upphandling.*? Det ar
ytterst IT-strategens uppdrag att fanga upp idéer i verksamheten, dessa férmedlas framst
genom chefsleden for slutlig hantering i ledningsgruppen. Forvaltningschef beslutar ytterst
om prioritering av aktiviteter. P& forvaltningen beskrivs att det mesta utvecklingsarbetet drivs
centralt, av strategen eller ndgon i staben. Den digitala handlingsplanen beskrivs aven vara
kopplad till verksamhetsplanen. | intervju uppges att inga projekt upplevs ha begransats av
budgetskal. Det forekommer dock ofta initiala investeringskostnader eller driftkostnader.

5.5. Beddmning

Samtliga forvaltningar utom kommunstyrelsefdrvaltningen har i enlighet med IT-Policy och
Digital Strategi 2020+ konkretiserat de strategiska fokusomradena i sina respektive digitala
handlingsplaner genom aktiviteter. Varfor kommunstyrelseforvaltningen saknar en handlings-
plan saknas kdnnedom om bland intervjuade. Forvaltningarnas planer har sammanstallts till
"Digital Agenda”, dar ingar aven vissa av kommunstyrelsefdrvaltningens digitaliserings-
aktiviteter. Vi noterar att det saknas en uppdaterad agenda for 2019. | flera fall framgar att
forvaltningarna har brutit ner planerna ytterligare i verksamhets- och/eller forvaltningsplaner

12 SKL Kommentus ags av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och en majoritet av Sveriges kommuner.
Uppdraget ar att erbjuda offentlig sektor avtal och tjanster inom offentliga inkdp och HR.
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eller genom att enheter framover ska ta fram egna planer med konkreta aktiviteter utifran
forvaltningens handlingsplan. Detta géller &ven for kommunstyrelseférvaltningen dar
digitaliseringsaktiviteter framgar som aktiviteter i verksamhetsplaner pa forvaltningen.

6. Internkontrollplaner beror fa risker kopplade till digitalisering

6.1.

Reglemente for intern kontroll, senast reviderat av fullmaktige 2013-09-09, syftar till att
sakerstalla en tillfredstallande intern kontroll och att med rimlig grad av sakerhet sékerstélla
en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksambhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.
Av reglementet framgar att styrelsen har 6vergripande ansvar for att se till att en god
internkontroll uppratthalls. Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom sina verksamhetsomraden. Plan for uppféljning av den interna kontrollen ska antas
arsvis. Av riktlinjer till reglementet, faststallda av kommundirektdéren 2015-11-26, klargors att
begreppet rimlig grad av sakerhet innebar att styrelse och ndmnder vid utformning av rutiner
ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta.

Reglemente och riktlinjer for intern kontroll klargér syftet med intern kontroll

6.2. Kommungemensamma moment i interkontrollplanerna ror delvis digitalisering

Styrelse och samtliga namnders riskanalyser och internkontrollplaner har granskats
oversiktligt utifran risker kopplade till digitalisering. Internkontrollplanerna innehaller kommun-
gemensamma kontrollmoment och namndspecifika kontrollmoment. Gemensamma moment
ror styrelse och samtliga nd&mnder och en forvaltningsdvergripande grupp (Styrning, Intern
kontroll och Kvalitet) bereder och féljer upp dessa moment. Namndspecifika moment
utarbetas och foljs upp av respektive namnd. Kommungemensamma risker kopplade till
digitalisering som finns med i samtliga namnders internkontrollplaner fér 2019 framgar i
tabellen nedan.

Kontrollmoment Kontrollansvar Metod

Process/rutin Uppféljning

IT-sékerhet 1) Finns regler for (privat)  Internkontrollgruppen Undersékning AR
hantering av plattor, gor gemensam
mobiler mm? uppfoljning fér alla
2) Ang sakerheten for namnder
dokument som ligger i
"molnet”. Finns rutiner
som gor att tjansten ar
saker?
Styrdokument Finns rutiner for Internkontroligruppen  Undersoékning AR

publicering av
styrdokument pa webben
respektive intranatet?

gor gemensam
uppfdljning for alla
namnder

Kélla: Styrelse och ndmnders internkontrollplaner 2019.

I risk- och vasentlighetsanalys avseende kommungemensamma kontrollmoment 2019
framgar aven informationssakerhet samt GDPR som risker men dessa moment inkluderades
i internkontrollplaner 2017 respektive 2018 och inkluderas darfor inte i planen 2019. Vidare
framhalls att det finns manga processer och alla kan inte hanteras i en riskanalys samma ar.

Utover de kommungemensamma riskerna har nagra namnder lyft fram namndspecifika risker
med koppling till digitalisering. Bade social- och aldrenamnden har lyft fram Kommunikation
och information — &r informationen pa intranat och hemsidan uppdaterad? Uppfoljning ska
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goras genom kontroll och stickprov. Styrelsen lyfter i sin plan fram Manuell inloggning till
verksamhetssystem — finns rutiner sa att det gar att manuellt logga in i verksamhetssystem
nar automatisk sign-in funktion inte fungerar? Uppféljning ska géras genom intervjuer.

6.3. Beddmning

Vi bedoémer att risker kopplade till digitalisering i styrelsens och ndmndernas interna kontroll
delvis bertrs. Det finns kommungemensamma moment for IT-sékerhet och styrdokument
och en del namndspecifika risker ror delvis digitalisering. Risker kopplade till digitalisering i
en bredare bemarkelse, exempelvis avseende verksamhetsutveckling, framgar dock inte.

7. Det saknas enhetligt arbete med kostnads- och nyttokalkyler

7.1. Framtagen utvecklingsprocess for digitaliseringsprojekt anvands endast delvis

Av IT-policy framgar forhallningssatt i arbetet och av Digital strategi framgar styrande
principer vid beslut om utveckling av digitalt stod, saledes finns ett visst stod i vad som ska
beaktas vid digital utveckling. En utvecklingsprocess for digitaliseringsprojekt har &ven
beslutats av KDLG. I intervju beskrivs dock att processen inte anvands fullt ut, men att den
har medfort en riktning i utvecklingsarbetet. Processens delprocesser framgar nedan, for
varje process finns en beskrivning av delprocessens syfte, moment och ansvarsfordelning.

Processen beskrivs delvis ha bidragit till att alla projekt har en forvaltningsorganisation. Viss
teknisk kvalitetskontroll gors aven av DU genom I6sningsarkitekten. Daremot finns inte nagot
enhetligt beslutsunderlag for utvecklingsprojekt idag. Det finns en idébeskrivning, men det
finns exempelvis ingen modell for nytto- eller kostnadsanalyser. Detta bekréaftas av erhallet
underlag fran forvaltningarna. Dock betonas att det behover finnas respekt och forstaelse for
att verksamheter skiljer sig at och att behov och prioriteringar, liksom berdkningar, kan skilja
sig varfor det kan vara svart att stélla aktiviteter relaterade till digital utveckling i relation till
varandra. Samtidigt saknas idag mojligheter att gora prioriteringar pA samma grund.

I intervju med Enterprise arkitekt beskrivs att ett utvecklingsarbete rérande kommunens
digitala agenda pagar och en diskussion har funnits kring att ersatta utvecklingsprocessen av
portféljstyrning®®. En av insatserna relaterade till uppdraget fran kommunfullmaktige beskrivs
ha varit att samla in samtliga forvaltningars handlingsplaner samt kommunens Digitala
Agenda, och framdver mojliggdra styrning genom portfdljstyrning. Portféljstyrningen
forvantas kunna underlatta prioriteringar pa koncernniva och bidra till en battre éverblick,
idag finns dock inte den typen av styrning i kommunen.

13 portfoljstyrning &r en metod som syftar till att underlatta och effektivisera projekthantering. Portféljstyrning
handlar om att gora ratt projekt, till skillnad fran projektstyrning som handlar om att géra ratt inom projektet.
Kélla: Rajegopal, McGuin & Waller (2007). Project Portfolio Management -Leading the corporate vision. New
York: Creative Print & Design.
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7.2. Kostnads- och nyttokalkyler pa forvaltningarna saknar en gemensam struktur

| intervjuer beskrivs att kostnads- och nyttokalkyler &r ett utvecklingsomrade och att det
behovs en battre systematik i arbetet da det finns olika typer av nyttor, liksom olika
dimensioner av begreppet. Analyser gors pa forvaltningarna, men inte utifrdn samma metod
eller modell. Beslut om utveckling baseras saledes pa olika underlag. En problematik med att
det saknas en enhetlig modell ar att det inte ar majligt att fullt ut jamféra satsningar. |
intervjuer pa forvaltningarna bekréaftas att mallar finns for exempelvis projektdirektiv och
forstudier, men att det inte finns nagra mallar eller krav pa kostnads- och nyttoanalyser. |
intervjuer uppges att underlag utarbetas och att analyser gors, men de skiljer sig at.
Stadsbyggnadsférvaltningen beskriver exempelvis att infér projekt gors en bestallning dar det
raknas pa budget och nytta men det finns ingen mall for arbetet. Flera forvaltningar lyfter
fram att forstudier gors och att system testas innan inférande, exempelvis genom pilotprojekt.

Underlag for kommungemensamma projekt avseende verksamhetsomraden som digital
utveckling har ansvar for utarbetas centralt. Det férekommer aven i vissa fall ett centralt stod.
Det som gors pa forvaltningarna innan en forvaltning exempelvis blir pilotprojekt ar en analys
av eventuella risker och konsekvenser. Generella risker i digitaliseringsarbete beskrivs dels
vara att fokus framst ligger pa egna behov och dels att det ibland saknas helhetsperspektiv
och 6verblick. Aven kommande besparingar lyfts fram som en potentiell risk utifran att initiala
kostnader ofta ar kopplade till verksamhetsutveckling, liksom risk for felsatsningar.

7.3. Projekt for gemensamt verksamhetssystem, tid och insatsuppféljning samt
etablering av forvaltningsstyrning har granskats sarskilt

Inom ramen foér granskningen har vi for utbildningsforvaltningen, aldreférvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen erhallit underlag infor beslut om ett nyligen avslutat eller
pagaende digitaliseringsprojekt i respektive forvaltnings handlingsplan. Handlingsplanerna
innehaller bade verksamhetsspecifika och kommungemensamma aktiviteter och aktiviteten i
stadsbyggnadsfoérvaltningens handlingsplan avsag ett kommungemensamt projekt. | samtliga
fall har en gemensam mall i form av ett projektdirektiv anvants, som innehaller exempelvis
syfte, mal, tidplan, budget och risker. For utbildningsforvaltningen har ett utkast pa
projektdirektiv erhallits. Som framgatt av intervjuer ar projektdirektiven olika utforligt skrivna
och innehaller delvis olika information. Aven pa vilken niva effektmal har konkretiserats
varierar, liksom om koppling finns till uppféljning av effekter. Samtliga direktiv innehaller dock
en beskrivning av exempelvis styrgrupp och tidplan.

Gemensamt verksamhetssystem/larplattform inom utbildningsférvaltningen

Utbildningsforvaltningen arbetar med ett projekt kring ett gemensamt verksamhetssystem,
som tidigare pausats men som startats upp igen da det finns ett behov av en gemensam
I6sning utifran saval ett strategiskt som ekonomiskt perspektiv. | utkastet pa direktiv framgar
flera effektmal som beaktar bade verksamhet och ekonomi. Kopplat till mal framgar saval
méatmetod, malvarde som tidpunkt for effektmatning. | forvaltningens stallningstagande kring
digitalisering i férskolan och skolan konstateras vidare att gemensamma verksamhets-
system kan oka likvardigheten och underlatta 6vergangar mellan skolor och skolformer. |
direktivet gors aven kopplingar till kommunens Digital strategi 2020+, exempelvis principen
av "ETT”, det vill sdga att ha en IT-l6sning for att stodja liknande och utbytbara verksamhets-
funktioner, liksom den nationella strategin for digitalisering av skolvdsendet. Projektet ska
ledas av en projektledare fran DU. Da projektet pagar ar tidsplaneringen preliminar och nasta
avstamningsmote i styrgruppen planeras att hallas under 2020.
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Tid och insatsuppféljning inom aldreférvaltningen

Aldreforvaltningen har genomfort ett projekt inom tid och insatsuppféljning, Insatskollen.
Projektdirektivet beskriver systemet som ett systemstod for rapportering och uppféljining av
genomforda insatser i hemtjansten. | bakgrunden star att férvaltningen har undersokt olika
mojligheter att implementera trygghetsskapande teknik samt forbattra mojligheter att folja
upp verksamheter och att utredare har sett 6ver mojlighet att avropa Insatskollen. Syftet &r
bland annat att sakerstalla effektivt stod for underlag for ersattning till utférare. Direktivet
innehaller effektmal, sdsom baéttre forutsattningar att folja upp verksamheten och sékerstélla
att beslutad insats levererats. Vidare framgar att en nyttokalkyl har genomférts i form av att
det har stallts olika krav fran exempelvis forvaltningen och politiken men ingen narmare
beskrivning gors. Projektet har kopplingar till andra projekt och verksamheter. Exempelvis
koper socialforvaltningen tjanster av aldreforvaltningens hemtjanst. Kostnaden for systemet
ingar inte i budgeten for projektkostnader utan ska tas fram under etableringsfasen.

Etablering av forvaltningsstyrning &r ett kommundovergripande projekt

Som tidigare beskrivits innehaller handlingsplanerna bade kommungemensamma och
verksamhetsspecifika aktiviteter. Etablering av forvaltningsstyrning ar en évergripande
aktivitet som syftar till att utveckla forvaltningsmodellen (se avsnitt 3.2). Bakgrunden beskrivs
vara att det behovs en tydligare styrning fran ledningen. Malet &r att vidareutveckla
arbetssattet inom modellen samt nyetablera/ometablera férvaltningarnas forvaltningsobjekt i
linje med beslutad modell. Det finns en kostnads- och nyttoanalys som bland annat kopplar
malen till den kommungemensamma strategin for digitalisering, minskat personberoende och
proaktivt arbetssatt. | analysen framgar att den samlade effekten av de kvalitativa nyttorna
ger en effektivisering i hantering av I6pande forvaltning och vidareutveckling, men att det &r
svart att estimera varfor ingen kvantifierbar nytta redovisas. DU finansierar externa resurser
for projektledning och etableringsledning. Forvaltningar och verksamheter bidrar med
forvaltningsresurser som deltar i objektetableringar. | projektdirektivet presenteras aven krav
pa projektet och forutsattningar for att modellen ska bli framgangsrik.

7.4. Ingen samlad uppfdljning av digitaliseringsarbetet gors

Av Digital Strategi 2020+ framgar att kommunen och DU regelmassigt och i enlighet med
kommunens uppféljningssystem ska analysera kommunens totala IT-kostnad och gora
sourcingprovningar pa storre IT-system, IT-forvaltningsobjekt och/eller tjanster. Syftet ar att
sakerstélla att den leveransmodell kommunen har valt for ett system, en teknik, ett objekt
eller en foreteelse ar den mest lampliga for kommunen ur ett flexibilitets-, kostnads- och
effektivitetsperspektiv. | intervju beskrivs att det handlar om livscykelhantering av tjanster.
Varje manad traffas exempelvis forvaltningsledarna och diskuterar, exempelvis om ett avtal
haller pa att I6pa ut, for att fundera kring eventuell forlangning och om samma |6sning eller
en annan ska anvandas. Det handlar sdledes om ett I6pande arbete och reflektioner kring
nuvarande Idsningar och planering infér framtiden. | intervju med kommunikations- och
digitaliseringsdirektor beskrivs att kommunen framover dock behéver bli battre pa att hamta
hem nyttorna. En aspekt ar ocksa att nar centrala initiativ genomfoérs hamtas nyttorna hem
pa forvaltningarna, men det saknas idag en koppling till finansieringen, som da &r central.

Lopande aterrapportering i digitaliseringsarbetet sker delvis genom SIT-LG som rapporterar
till kommunikations- och digitaliseringsdirektéren, som i sin tur sitter med i KDLG. | intervju
beskrivs att avdelningen for kommunikation och digitalisering har begart in férvaltningarnas
handlingsplaner fér en dverblick men det finns ingen styrning centralt kring prioriteringar eller
aktiviteter och det stalls inga fragor kring forvaltningarnas arbete. Forvaltningarna beskriver
att uppfoljning av egna aktiviteter skiljer sig. i vissa fall uppges att det handlar om utvardering
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eller uppfoljning kopplat till effektmal eller nyttor i rapportformat, i andra fall foljs aktiviteter
framst upp genom en dialog med verksamheten, exempelvis att den nya digitala I6sningen
har skapat utrymme for att nyttja personal battre eller har medfért en tidsbesparing i arbetet.

Ingen central uppféljning av arbetet med digitalisering genomfors, utéver att mal och uppdrag
i strategi och budget foljs i ordinarie styrprocess. For uppdraget fran fullmaktige till styrelsen
avseende digitalisering framgar i delarsrapport 1 fér kommunstyrelsen, antagen 2019-05-27,
att uppdraget pagar och som kommentar framgar att forslaget till uppdrag ar forankrat med
tjanstemannaledningen. | delarsrapport 2 for kommunstyrelsen, antagen 2019-09-23, skrivs
att forvaltningen har tagit fram ett forslag till uppdragsbeskrivning som har godkénts av
tjanstemannaberedningen. Uppdraget har omformulerats till att omfatta digital
transformation, beskrivet som verksamhetsutveckling och formaga att leda forandring samt
framja innovation dar digitalisering &r ett medel och inte ett mal. Ett forsta steg beskrivs vara
en utbildning fér KDLG samt chefer och ledare. Kommunikations- och digitaliseringsdirektor
beskriver ocksa att en forbattring med anledning av uppdraget ar att forvaltningarna framover
ska rapportera in alla aktiviteter i Hypergene vilket medfor en 6kad sparbarhet i
digitaliseringsinitiativen pa férvaltningarna.

7.5. Beddmning

Vi bedomer att det pa en dvergripande niva finns dokumenterade forhallningssatt for arbetet
med digitalisering genom styrelsens IT-policy. Mal, fokusomraden och principer att beakta
vid digital utveckling framgar emellertid tydligare i av KDLG beslutade Digital strategi 2020+.
Vi bedomer dock att det saknas ett enhetligt séatt att uppratta kostnads- och nyttokalkyler pa.
Det finns en mall for projektdirektiv som anvands vid utveckling av projekt men hur utférliga
dessa ar varierar. Vi noterar att det kan forsvara prioritering da beslutsunderlag skiljer sig at.
Da ingen uppféljning gors av att IT-Policyn efterlevs, och heller ingen samlad uppféljning av
att forvantade nyttor realiseras i kommunens digitaliseringsarbete, bedémer vi att
kommunstyrelsen brister i sin uppsikt genom att inte efterfraga uppfoljning for att sakerstalla
efterlevnad av policyn och att pagaende och genomfort arbete bidrar till maluppfyllelse.

8. Svar pa revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen ar tillracklig. | tabellen ges kortfattade svar granskningens fragor.

Fraga Svar

Har inriktningsmalen for digitalisering Delvis. Alla forvaltningar férutom kommunstyrelse-

konkretiserats pa forvaltningsniva forvaltningen har konkretiserat de strategiska
genom verksamhetsplaner och fokusomradena i sina respektive digitala handlingsplaner
handlingsplaner? genom aktiviteter. Kommunstyrelseforvaltningen saknar

en sammanstalld digital handlingsplan, varfér en plan
saknas har inte kunnat besvaras i granskningen. | flera
fall framgar att forvaltningarna har brutit ner aktiviteterna
ytterligare i verksamhetsplaner, férvaltningsplaner eller
att enheter ska ta fram egna handlingsplaner med
aktiviteter utifran den forvaltningsgemensamma planen.
Detta galler aven for kommunstyrelseférvaltningen dér
digitaliseringsaktiviteter framgar som aktiviteter i
verksamhetsplaner pa férvaltningen.
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Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning nar det géller
kommunens digitalisering och ar
arbetet samordnat?

Finns det strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler for
digitalisering?

Foljer kommunstyrelsen upp att de
foérvantade nyttorna realiseras?

Sakerstaller kommunstyrelsen att
verksamheterna beaktar sékerhet,
juridik, teknik, arkitektur, ekonomi och
anvandarnytta i sitt
digitaliseringsarbete?

Finns det ett strukturerat arbetssatt for
att identifiera och hantera
dvergripande hinder och utmaningar i
den digitala utvecklingen?

Beaktas risker kopplade till
digitalisering i styrelsens och
namndernas interna kontroll?

Handen, den 11 december 2019

Jan Darrell

EY EY

Anna Maria Karlsson

Ja. Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan
DU och dvriga forvaltningar. Hur arbetet med
verksamhetsutveckling ar organiserat skiljer sig dock.
Det finns en forvaltningsmodell som anvands for struktur
i arbetet och arbetet &r delvis samordnat genom olika
forum for utbyte. Det finns dock inte en samordning i
exempelvis aktiviteter da varje férvaltning beslutar och
genomfor sina aktiviteter. Vi noterar aven att den
politiska styrningen pa omradet ar relativt otydlig, utdver
uppdraget fullméktige gav kommunstyrelsen 2019 ar IT-
Policy det enda 6vergripande politiskt beslutade
styrdokumentet.

Nej. Det finns inget enhetligt satt att gora kostnads- eller
nyttokalkyler pa. Det finns en mall for projektdirektiv som
anvands vid utveckling av projekt, hur utférliga dessa ar

varierar dock. Vi noterar att det kan forsvara prioritering

eftersom beslutsunderlag skiljer sig at.

Nej. Kommunstyrelsen féljer inte upp att férvantade
nyttor i digitaliseringsarbetet realiseras.

Nej. Av IT-policy framgar 6vergripande forhallningssatt
for arbetet med digitalisering. Ingen central uppfdljning
av om genomfdrda aktiviteter uppfyller dessa gors dock.

KDLG har beslutat om Digital strategi 2020+ dar
principer att beakta vid utveckling framgar. Stod finns
ocksa delvis genom utvecklingsprocessen, exempelvis
bistar DU i att sakerstalla att projekt uppfyller krav pa
sakerhet, samt mall for projektdirektiv.

Delvis. Det finns forum for diskussion mellan IT-strateger
pa forvaltningarna liksom mellan forvaltningsledarna och
inom DU. Prioriteringar gors pa forvaltningarna och i
vissa fall p& enhetsniva, vilket medfdr att majlighet till
kommungemensamma prioriteringar idag saknas. Flera
forvaltningar har pabarjat ett arbete for att mojliggéra
prioriteringar inom férvaltningen genom att enheter
utarbetar egna handlingsplaner vilka samordnas centralt
pa forvaltningen. Det medfor 6verblick samt styrning.

Delvis. Det finns kommungemensamma moment for IT-
sékerhet och styrdokument. Risker kopplade till
digitalisering i en bredare bemarkelse, exempelvis
utifran verksamhetsutveckling, framgar inte.

Steven Wall
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Kallforteckning

Intervjuer
Kommunikations- och digitaliseringsdirektér kommunstyrelseforvaltningen, 2019-10-10

IT-strateg kommunstyrelseférvaltningen/Enterprise arkitekt, 2019-10-10
Stabschef/IT-strateg aldreforvaltningen, 2019-10-30

Forvaltningschef stadsbyggnadsforvaltningen, 2019-10-30
IT-strateg/forvaltningsledare stadsbyggnadsférvaltningen 2019-10-30
Verksamhetscontroller stadsbyggnadsférvaltningen, 2019-10-30
Utbildningsdirektor utbildningsférvaltningen, 2019-10-29

Kanslichef utbildningsférvaltningen, 2019-10-29

IT-strateg utbildningsforvaltningen, 2019-10-29

Dokument
Mal och Budget 2019-2020, faststalld av fullmaktige 2018-06-11, senast reviderad 2018-11-26.

IT-policy for Haninge kommun, antagen av kommunstyrelsen 2015-12-09. KS 2015/475.
Digital Strategi 2020+, beslutad 2016-01-26 av KDLG, senast uppdaterad 2017.

Digital agenda 2018, PowerPoint daterad 2019-03-04.

Forvaltningsmodellen — Roller, daterad 2017-05-24.

IT-Haninge kommun, Organisation uppdrag och styrning, PowerPoint, reviderad version 2.6.
Organisationsschema DU, daterad 2019.

Utvecklingsprocessen, PowerPoint.

Mall Digital handlingsplan, word-dokument.

Mall Handlingsplan budget, excel-fil.

Digital handlingsplan 2019 for kultur- och fritidsforvaltningen, kommunstyrelseférvaltningen,
stadsbyggnadsfdrvaltningen, socialférvaltningen, aldreférvaltningen samt socialférvaltningen.

Strategi och budget 2019-2020 for kommunstyrelsen faststalld 2018-10-22.

Strategi och budget 2019-2020 grund- och férskolendmnden, faststélld 2018-10-24.

Strategi och budget 2019-2020 gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, faststalld 2018-10-23.
Strategi och budget 2019-2020 stadsbyggnadsnamnden, faststalld 2018-10-17

Strategi och budget 2019-2020 aldrendmnden, faststalld 2018-10-31.
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Strategi- och budget 2019-2020 idrotts- och fritidsndmnden, faststalld 2019-02-12

Strategi och budget 2019-2020 kultur- och fritidsnamnden, faststalld 2019-02-13

Forvaltningsmodell for forvaltning av Haninge kommuns IT-stdd, daterad 2016,

Internkontrollplan for kommunstyrelsen 2019, antagen av kommunstyrelsen 2019-01-28.
Internkontrollplan for kultur- och demokratindmnden 2019, antagen ndmnden 2019-02-12.
Internkontrollplan for socialnamnden 2019, antagen av socialndmnden 2018-12-18.
Internkontrollplan for daldrendmnden 2019, antagen av aldrendmnden 2019-04-24.

Internkontrollplan for idrotts- och fritidsnamnden 2019, antagen av namnden 2019-02-13.
Internkontrollplan for stadsbyggnadsnamnden 2019, antagen av stadsbyggnadsndmnden 2019-03-27.
Internkontrollplan fér gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2019, antagen ndmnden 2019-02-05.
Internkontrollplan for grund- och férskolenamnden 2019, antagen av ndmnden 2019-02-06.

Digital ambition for skolverksamheten i Haninge (utkast/arbetsdokument, namnet &r inte faststallt)
Reglemente for intern kontroll, senast reviderat av kommunfullméktige 2013-09-09.

Riktlinjer till reglemente for intern kontroll, faststéllda av kommundirektdren 2015-11-26.
Projektdirektiv Tid och Insatsuppféljning, senast sparad 2016-05-27. Dnr. AN/2016/270:1.

Utkast Projektdirektiv Gemensamt verksamhetssystem UBF, senast sparad 2019-10-31, Version 0.2.
Projektdirektiv Etablering av Forvaltningsstyrning, senast sparad 2019-01-09. Version 1.0.
Delarsrapport 2 for kommunstyrelsen, antagen 2019-09-23.

Delarsrapport 1 for kommunstyrelsen, antagen 2019-05-27.
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