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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom grundlag-
gande granskning samt fordjupade granskningar inom utvalda omraden. Revisorerna har for
avsikt att folja upp nagra av de granskningar som genomfoérts 2013-2014 och dar det lamnats
rekommendationer. Revisorernas sakkunniga bitraden foljer upp respektive granskning och
sammanfattar resultatet i en rapport.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med uppféljningen ar att granska de atgarder som vidtagits inom identifierade forbatt-
ringsomraden samt vilka resultat som uppnatts.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning av kommunens atgarder for en okande lasforstaelse
Granskning av effektivitet i undervisningen inom vuxenutbildningen och SFI
Granskning av bistandsbedomningen inom aldreomsorgen

Granskning av kommunens informationsansvar fér ungdomar 16-19 ar
Granskning av skydd till valdsutsatta kvinnor

Granskning av skydd mot oegentligheter

Granskning av trafiksékerhetsarbetet i kommunen

Granskning av planprocessen

1.3. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Se kallforteckning i bilaga. Rappor-
ten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hénvisar till &r
kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar
EY for.

2. Granskning av kommunens atgarder for en 6kande lasforstaelse

Granskningen genomférdes 2014. Syftet med granskningen var att bedéma grund- och for-
skolenamndens arbete med att forstarka elevernas formaga till 6kad lasforstaelse.

Revisorernas bedémning var att namnden gér en omfattande uppfdéljning och I6pande ut-
veckling av kunskapskontroller. Skolornas rutiner och formaga till analys varierar och lasfor-
stdelseomradet har olika prioritet mellan skolorna. Ett helhetsgrepp om processen fran kun-
skapskontroll till analys till atgéard pa den enskilda skolan saknades. Granskningen visade
ocksa att kvaliteten och omfattningen pa skolbiblioteken varierar.

Utifran granskningens slutsatser rekommenderades grund- och férskolenamnden att:

Namnden bor etablera tydligare rutiner for analys och aterkoppling av resultat samt
rutiner for uppfoljning av forbattringar kopplade till kunskapskontrollerna.
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Namnden bor sékerstélla att alla som bedémer kunskapskontroller har tillrécklig kun-
skap for att gora bedémning pa ett rattvisande sétt.

Namnden bor etablera riktlinjer for vad ett skolbibliotek i Haninge bér omfatta samt
hur dessa ska anvandas for att forbattra lasforstadelsen hos kommunens elever.
Namnden boér verka for 6kad samverkan mellan skola och folkbibliotek.

2.1. Grund- och foérskolendmndens svar

Grund- och férskolenamnden besvarar revisorernas rapport genom att godkanna ett tjanste-
utlatande fran barn- och utbildningsférvaltningen.

| utlatandet hanvisar forvaltningen till att alla linjer, avdelningar och enheter ska bedriva ett
dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete. Diskussioner av bristande resultat ska i forsta
hand foras pa varje skola och utifrdn denna analys ska bedémningar goras av vilka utveckl-
ingsbehov som finns och vilka insatser som ska goras. Pa linje- och forvaltningsniva analyse-
ras utvecklingsbehoven avseende gemensamma behov.

Forvaltningen beskriver ocksa att varje rektor ansvarar for att sakerstalla att larare har till-
rackliga kunskaper for att utféra sina arbetsuppgifter. Om rektor bedémer att larare saknar
tillrackliga kunskaper om varfor och hur bedémningar ska utforas kan grundskolechefen kon-
taktas. Pedagogiskt centrum bistar med utbildningar och bedémningsstod.

Nar det galler skolbibliotek beskriver forvaltningen att resurser har avsatts for en halvtids-
tjanst som skolbiblioteksutvecklare. Tjansten ska bland annat utarbeta forslag till riktlinjer for
skolbibliotek, vara spindel i natet for utveckling samt samordna skolbibliotekarier och barn-
bibliotekarier pa folkbiblioteken.

Grund- och forskolendmnden beslutade att utbildningsforvaltningen ska inkomma med lages-
rapport pa sina beskrivna atgarder i juni 2015 och i december 2015.

2.2. Uppfdljning av vidtagna atgarder

Grund- och forskolenamnden beslutar arligen om en mal- och resultatuppféljningsplan. For
2016-2017 sager planen att kunskapskontroller inom bland annat lasforstaelse ska rapporte-
ras fran skola till férvaltning i september-oktober samt i mars-april. En rutin som har utveck-
lats sedan den ursprungliga granskningen genomfdrdes ar forvaltningens arbete med pro-
gnoser for att elever, grupper och skolor med svarigheter att na malen tidigt ska kunna
fangas upp och fa stod. Hostterminens resultatuppfoljning fungerar som ingangsvarde och
varterminens resultat efter vidtagna atgarder utvarderas som utgangsvarde. Utbildningsfor-
valtningen foljer upp skolornas resultat och bistar i analyser och utvarderingar. Varje rektor
har analyssamtal med grundskolechefen dar bland annat progressionen i lasforstaelse disku-
teras.

Varje rektor ansvarar for att skerstélla att lararna har kompetens att genomféra de kommun-
gemensamma kunskapskontrollerna. Utbildningsforvaltningen tillhandahaller I6pande kompe-
tensutveckling. Nationella prov i svenska och svenska som andrasprak anvands for att sa-
kerstalla skolornas bedomningspraktik, genom att titta pa korrelation mellan resultat pa det
nationella provet och betyget. Sedan juli 2016 &r det obligatoriskt fér huvudmaén att anvanda
Skolverkets bedomningsstod i las- och skrivutveckling for arskurs 1. Bedomningsmaterialet
bygger pa grundprinciperna i lasutvecklingsschemat (LUS) som sedan lange har anvants av

3



EY

Building a better
warking world

lararna i kommunen. Forvaltningens bedémning ar att LUS-bedémningarna kan dversattas
till det nya beddmningsinstrumentet och vice versa. De nya bedémningsstoden bidrar till att
Oka kvaliteten och den likvardiga bedémningen.

Merparten av kommunens skolor deltar i Laslyftet, en statsbidragsfinansierad satsning pa
kompetensutveckling inom sprak-, las- och skrivdidaktik. Grunden ar kollegialt larande med
stod av handledare och ett kompetensutvecklingsmaterial fran Skolverket indelat i olika te-
man. Flera skolor kommer ocksa att delta i Specialpedagoglyftet som &r en motsvarande
kompetensutvecklingssatsning fér specialpedagoger.

Genom statsbidrag for Lagstadiesatsningen har kommunen kunnat 6ka bemanningen med
21 tjanster riktade mot lagre aldrar. Utbildningsforvaltningen soker statsbidraget for att saker-
stalla kontinuitet men det praktiska genomférandet beslutas av respektive rektor. En ambition
ar att det ska starka kommunens satsningar pa tidigt larande, inte minst gallande laskvalitet.

Skolbibliotekens kvalitet och utformning diskuteras i uppféljningssamtal mellan rektor och
grundskolechef. Fokus ligger pa att starka de skolor som idag inte har fungerande bibliotek.
Vissa skolor har svart att avsatta endera personalresurser eller lokaler. Rektorsgruppen har
diskuterat skolbiblioteken och bland annat pratat om grundniva for kvalitet och om olika tank-
bara modeller for att skapa fungerande skolbibliotek. Det finns en samsyn kring att skolbiblio-
teken kan vara enkla men att de ska vara tillgangliga, ha bemanning och ha en systematik i
utlaning och uppféljning.

Samverkan med folkbibliotek varierar beroende pa geografiska forutsattningar och enskilda
larares och skolledares intresse. Kultur- och fritidsférvaltningen har sedan 2015 arbetat med
att utveckla en ny biblioteksplan fér kommunen. Representanter fran utbildningsforvaltningen
har varit delaktiga i arbetet. Den foreslagna biblioteksplanen galler perioden 2017-2021 och
ska behandlas i fullmaktige i februari 2017. | forslaget tydliggors ansvarsforhallandena mel-
lan folkbibliotek och skolbibliotek genom tydliga avgransningar. Folkbiblioteken erbjuder alla
elever i forskoleklass en introduktion pa biblioteket och alla elever kan fa ett bibliotekskort om
de och malsman sa onskar. | vissa arskurser (for narvarande arskurs 3 och 6) erbjuds ocksa
bokpresentationer for att ytterligare stimulera laslusten. Ovriga arskurser har mojlighet att re-
gelbundet komma pa besok for att Iana och lamna bocker.

Samtidigt konstateras att samverkan mellan folkbibliotek och skolor ar av stor vikt for biblio-
tekens verksamhet, bade avseende karnverksamhet och for att na svarnadda malgrupper el-
ler mojliggéra gemensamma projekt. | planen omnamns samarbetet som utvecklat och val
inarbetat. Planen omfattar inte nagra konkreta mal kring utvecklingen av samverkan. Att ut-
budet och bibliotekens tjanster ska vara val kanda inom kommunens verksamheter ndmns
dock som ett prioriterat utvecklingsomrade.

2.3. Sammanfattad beddmning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Del :
Ja . Nej
vis
Namnden bor eta- X Rutinerna for analys, aterkoppling och uppfoljning
blera tydligare rutiner av forbattringar har starkts. Namnden beslutar
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for analys och ater-
koppling av resultat
samt rutiner for upp-
féljning av forbatt-
ringar kopplade till
kunskapskontrollerna.

aven fortsattningsvis om en mal- och resultatupp-
foliningsplan. Utbildningsforvaltningen har vidare-
utvecklat formerna for analyssamtal mellan rektor
och grundskolechef samt dkat fokus pa att arbeta
med kunskapskontroller som prognosverktyg for
att kunna fanga upp elever, grupper och skolor i
behov av sarskilt stod.

Namnden bor séker-
stélla att alla som be-
doémer kunskapskon-
troller har tillracklig
kunskap for att gora
beddmning pa ett ratt-
visande satt.

Kompetensutveckling inom kommunens bedém-
ningsinstrument sker Idpande. Under 2016 har ett
nytt obligatoriskt bedémningsinstrument fran Skol-
verket medfort sarskilda insatser som bidrar till
okad kompetensniva bland larare i lagre arskur-
ser. | hogre arskurser sker avstamning mellan re-
sultatet av kunskapskontroller och resultatet av
nationella prov for att upptéacka diskrepans i be-
domningarna.

Namnden bor eta-
blera riktlinjer for vad
ett skolbibliotek i Ha-
ninge bor omfatta
samt hur dessa ska
anvandas for att for-
battra lasforstaelsen
hos kommunens ele-
ver.

Inga fastslagna riktlinjer har antagits. Fragan har
diskuterats inom rektorsgruppen. Uppfdljning av
skolbibliotek finns pa agendan i kvalitetsdialoger
mellan rektor och grundskolechef.

Namnden bor verka
for okad samverkan
mellan skola och folk-
bibliotek.

Inga sarskilda atgarder har vidtagits pa évergri-
pande niva for att starka samverkan. Kultur- och
fritidsndmndens féreslagna biblioteksplan for
2017-2021 (vid tidpunkten for uppféljningen ej be-
handlad i fullmaktige) bedéms inte bidra till 6kad
samverkan men tydliggor ansvarsforhallanden.

3. Granskning av effektivitet inom vuxenutbildningen och SFI

Granskningen genomférdes 2014. Syftet med granskningen var att beddma gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens styrning och uppféljning av vuxenutbildningen och svenska for

invandrare (SFI).

Revisorerna beddmde att styrningen och uppféljningen var tillfredsstallande i stora delar.
Centrala slutsatser var att namnden bor 6vervaga att ta fram specifika mal och matetal samt
tydliggora uppfoljningen av utforare i extern regi. Utifran granskningens slutsatser rekom-
menderades gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden att:

Se dver behovet av att ta fram specifika mal och matetal for uppféljningen av vuxen-

utbildning och SFI
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Sakerstalla en tydlig uppféljning av vuxenutbildningens kvalitet rérande utférare i ex-
tern regi

Prioritera arbetet med att ta fram former for det systematiska kvalitetsarbetet
Overvéaga att finna former for en andamalsenlig uppféljning av kursdeltagare som av-
slutat sin utbildning

3.1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens svar

| gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens svar pa rapporten framgar att utbildningsférvalt-
ningen fatt i uppdrag att genomfora revisorernas foreslagna atgarder samt att folja upp att di-
rektiv och rutiner foljs.

3.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens mal och matetal har utvecklats sedan den ur-
sprungliga granskningen genomfordes. |1 2013 ars arsredovisning foljde namnden upp ekono-
miska resultat samt vissa indikatorer hamtade ur elevenkaten. | 2016 ars strategi och budget
har ett nytt mal tillkommit under malomradet utveckling som lyder "majligheter till utbildning i
livets alla skeden”. Namndens strategi for att nd malet ar att skolorna ska arbeta for att ut-
veckla undervisningen sa att elevernas resultat forbattras. Fastslagna indikatorer for vuxen-
utbildningen ar andel kursdeltagare som slutfort kurs pa grundlaggande vuxenutbildning, an-
del kursdeltagare som slutfort kurs pa gymnasial vuxenutbildning, andel kursdeltagare vid
SFI som fatt godkant pa kurs 3 d samt genomsnittlig studietid i veckor pa SFI. Kommunfull-
maktiges indikatorer andel godkanda for grundlaggande vuxenutbildning och SFI f6ljs ocksa
upp. Kortfattad analys presenterades i delarsrapport 2 under 2016 och fullstandigt resultat
utlovas till arsredovisningen.

Merparten av den kommunala vuxenutbildningen utfors i egen regi. Utdver det képs utbild-
ning via interkommunal ersattning. Nar det galler att sédkerstélla en tydlig uppféljning av vux-
enutbildningens kvalitet sker utvardering genom Kommunférbundet i Stockholms Lan (KSL).
KSL driver gemensamma insatser for uppféljning av alla utbildningsanordnare. Anledningen
till denna samverkan &r att alla kommuner ar skyldiga att folja upp kvalitet hos alla sina an-
ordnare, vilket i praktiken leder till en stor mangd likartade uppféljningar i och med det inter-
kommunala utbytet samt externa aktérer som har ramavtal med ett flertal kommuner. Kvali-
tetsuppfoljningen bestar av en arlig studerandeenkat med samtliga studerande inom vuxen-
utbildning (inklusive SFI) i lanet samt en gemensam utvardering av kvalitet i alla l&anets an-
ordnare av vuxenutbildning. Gymnasiechefen beskriver att resultatet av uppféljningen an-
vands av Centrum Vux for att utveckla den egna verksamheten. Utbildningsforvaltningen an-
vander resultatet som ett satt att identifiera kvalitetsbrister och olampliga anordnare.

Vuxenutbildningens kvalitetsarbete har formats av att hela utbildningsforvaltningen har ut-
vecklat sina gemensamma former for systematiskt kvalitetsarbete. Med utgangspunkt i for-
valtningens overgripande forbattringsplan har gymnasiechefen tillsammans med rektorerna
for gymnasieskolorna och vuxenutbildningen samt enhetschefen for Navigatorcentrum tagit
fram en forbattringsplan for gymnasie- och vuxenutbildningslinjen. Varje enhet har en egen
forbattringsplan som utgar fran linjens. Forfarandet ger en rod trad fran namndens mal och
prioriteringar ner till de enskilda enheternas prioriterade forbattringsomraden och behov.
Uppfoljning, utvardering och beslut om det fortsatta arbetet sker i enlighet med forvaltningens
arshjul. Till namnden sker aterrapportering pa aggregerad niva i delarsrapporter och arsredo-
visning. Gymnasiechefen beskriver att han ocksa medverkar i regelbundna méten med
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namnden och med namndens presidium dar mer specifika aktuella fragor kan diskuteras
muntligen om sarskilda skal féreligger.

Forvaltningen har inte funnit nagra former for sarskild uppféljning av kursdeltagare som av-
slutat sin utbildning. For gymnasieelever har férvaltningen majlighet att folja arskullar genom
statistik fran SCB. Sadan statistik finns inte tillganglig for vuxna som utbildar sig. Gymnasie-
chefen uppger att forvaltningen inte har tillrackliga resurser att géra en saddan uppféljning pa
ett satt som ger ett tillforlitligt och relevant underlag.

3.3. Sammanfattad bedémning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Del .
Ja : Nej
vis

Namnden har i 2016 ars strategi och budget uto-
kat sina mal och matetal for uppféljning av vuxen-
utbildning. Namndens uppf6ljning omfattar nu
bland annat andel deltagare som slutfort kurser
samt genomsnittlig studietid, vilket namnden tidi-
gare inte har foljt systematiskt.

Se Over behovet av
att ta fram specifika
mal och métetal for X
uppféljningen av vux-
enutbildning och SFI

Sakerstalla en tydlig
uppfdljning av vuxen-
utbildningens kvalitet | X
rérande utforare i ex-
tern regi

Kvalitetsuppfoljning genomfors i samverkan med
andra kommuner genom KSL. Resultatet anvands
i forvaltningens dialog med externa anordnare
samt i vuxenutbildningens forbattringsarbete.

Hela utbildningsférvaltningen har utvecklat sina
gemensamma former for systematiskt kvalitetsar-
X bete. Det finns en tydlig réd trad fran namndens
mal och prioriteringar ner till de enskilda enheter-
nas prioriterade forbattringsomraden och behov.

Prioritera arbetet med
att ta fram former for
det systematiska kva-
litetsarbetet

Overvéaga att finna

former for en anda- Forvaltningen beddmer att det saknas resurser for
malsenlig uppfoljning X att géra en uppfoljning som ar bade tillforlitlig och
av kursdeltagare som relevant.

avslutat sin utbildning

4. Granskning av bistandsbedémningen inom dldreomsorgen

Granskningen genomfordes 2014. Syftet med granskningen var att bedéma andamalsenlig-
heten i kommunens bistandsbedémning samt att denna sker i enlighet med socialtjanstlagen.
Vidare bedomdes ndmndens former fér uppfdljning och kvalitetssakring av genomférda insat-
ser. Granskningen avsag aldrenamnden.
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Revisorernas 6vergripande bedémning var att den verksamhet som granskats i allt vasentligt
bedrevs pa ett andamalsenligt satt. Verksamheten befann sig dock i en process av utveckl-
ing, saval av verksamhetens organisation och handlaggningsprocessen, som av nya rutiner
for hur ett nytt kvalitetsledningssystem ska se ut. Namndens internkontrollplan konstaterades
vara andamalsenlig men utan fullgod aterrapportering till namnden. Vidare konstaterade
granskningen att det fanns brister i systemet for uppféljning av externa utforares utférda in-
satser hos brukare med hemtjanst.

Utifran granskningens slutsatser rekommenderades aldrenamnden att:

Infora aterkommande méten for erfarenhetsutbyte mellan de tva grupperna som be-
stallarenheten sedan omorganiseringen utgdrs av

Se Over de kvantitativa malen och tillse att dessa ar samstammiga i olika styrdoku-
ment

Folja upp och utvardera pa ett tydligt vis de mal som anges i den kvalitetsdeklarerade
tjansten Att soka hjalp — bistdndshandlaggning

Inleda ett aktivt informationsarbete for att forma fler kommuninvanare att nyttja mojlig-
heten att stka bistand online

Se 6ver mojligheterna att infora nagon form av digital redovisning for externa utforare
av hemtjanst som omojliggor felaktigt rapporterad tid

Utveckla rapporteringen till namnd av uppféljningen av internkontrollplanen sa att det
tydligt framgar bland annat hur manga stickprov som gjorts samt hur lang den genom-
snittliga handlaggningstiden ar

4.1. Aldrenamndens svar

| aldrenamndens svar pa rapporten framgar att de tva arbetsgrupperna inom bestallaren-
heten har sammanforts till en och samma arbetsgrupp. Riktlinjer och rutiner for bistandsbe-
domning har gatts igenom sa att de 6verensstammer med den kvalitetsdeklarerade tjansten.

Namnden utlovar att en informationsplan ska tas fram for att forma fler kommuninvanare att
nyttia mojligheten att soka bistand via internet. Den kvalitetsdeklarerade tjansten uppger
namnden ha foljts upp och utvarderats i bistandshandlaggargruppen och sedan varit foremal
for diskussion i kommunala pensionarsradet. Aldrenamndens avsikt &r att behandla en upp-
daterad kvalitetsdeklarerad tjanst for bistandshandlaggning under hosten 2015.

For battre tidrapportering i hemtjansten beskriver namnden ett samarbete med Sddertérns
upphandlingsnamnd for att ta fram ett forfragningsunderlag med syfte att inféra nyckelfri
hemtjanst och digital tidrapportering hos kund i hemtjansten. Forfragningsunderlaget berak-
nas vara klart for annonsering innan hésten 2015.

Aldrenamnden beskriver ocksa att en ny internkontrollplan har antagits. Namnden anser att
den nya internkontrollplanen ger goda forutsattningar for utvecklad rapportering.

4.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

| samband med den ursprungliga granskningen pagick omorganisation och utdkning av be-
stallarenheten. Forvaltningschefen beskriver att enheten inte har en lika turbulent personalsi-



EY

Building a better
warking world

tuation idag och att sdval organisation som rutiner ar stabila. Revisorernas forsta rekommen-
dation ar inte langre relevant eftersom enheten inte langre ar uppdelad i tva grupper. Bestal-
laravdelningen som helhet bestar idag av tre enheter: bestéllarenheten, bemanningscentrum
samt en ny administrativ enhet som bland annat hanterar bosamordning och avgiftshand-
laggning. Mellan enheterna finns en tydlig ansvarsférdelning och rutiner for samverkan. En
oversyn av riktlinjer och rutiner fér bistandsbedémning skedde under borjan av 2015.

Mal i den kvalitetsdeklarerade tjansten handlar om olika tidsramar for kommunens kontakt
med den som soker bistdnd samt om bemdétande och hjalp. Foérvaltningen foljer upp alla
handlaggningstider en gang per ar. For hemtjanst sker en sarskild uppfoljning direkt efter an-
sokan for att sékerstalla att verkstallandetiden halls. Nar det galler forvaltningens bemotande
kommer en sarskild kundenkat att genomforas for forsta gangen under varen 2017. Enkaten
kompletterar den rikstackande enké&t som Socialstyrelsen genomfor kring &ldres uppfattning
av kvalitet i hemtjanst och sarskilt boende.

| samband med den ursprungliga granskningen hade Aldreforvaltningen nyligen infort IT-sy-
stemet Pulsen Combine. De e-tjanster som revisorernas rekommendationer refererar till
gallde den sa kallade medborgarvyn i Pulsen. Implementeringsprocessen kring Pulsen har
bitvis varit problematisk och arbetet med medborgarnas e-tjanster har lagts pa is. Det finns
fortfarande centrala delar av systemet som inte ar fullt fungerande och implementerade, till
exempel halso- och sjukvardsmodulerna. | samband med att socialférvaltningen ocksa in-
ledde inférandet av Pulsen har processen inom Aldreforvaltningen utvarderats och vissa pro-
blem har kunnat rattas till. Forvaltningarna har nu infért en gemensam enhet som ansvarar
for systemforvaltningen.

Aldreférvaltningens chef beskriver att det finns en mojlighet att dppna upp e-tjansterna for bi-
standsprocessen inom aldreomsorgen, men att férvaltningen kommer att avvakta till dess att
aven socialforvaltningen ar intresserade av att 6ppna sina e-tjanster. Tanken ar att inte ge ett
splittrat intryck till medborgarna utan halla informationen och processerna samlade.

Aldreférvaltningen kommer att inleda ett pilotprojekt kring tid- och insatsmatning i hemtjans-
ten den 1 mars 2017. Projektet omfattar den kommunala hemtjansten och ar inledningsvis
begransat till Handens hemtjanstomrade. Om projektet faller val ut kommer férsoket att uto-
kas till hela hemtjansten. Systemet medfor automatisk dokumentation av tid hos brukare vil-
ket starker kontrollen av tidrapporteringen. | namndens svar pa granskningen omtalades
ocksa nyckelfri hemtjanst, en del som forvaltningen efter dialog med verksamheterna har av-
statt fran da redovisade erfarenheter varit vervagande negativa och inte anses ge ett till-
rackligt mervarde for varken sakerhet eller verksamhet.

Formerna for arbetet med intern kontroll har utvecklats for hela kommunen. Se utférligare re-
dogorelse under avsnittet om uppfdljning av granskningen av oegentligheter. Enligt aldre-
namndens internkontrollplan fér 2016 ska de moment revisorernas rekommendationer ror
aterrapporteras i arsredovisningen. |1 2015 ars arsredovisning ingick en utforlig beskrivning av
processen kring intern kontroll men inte resultat av genomférda kontrollaktiviteter.

4.3. Sammanfattad bedémning

Rekommendation Atgéardad Kommentar
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Ja D_eI Nej
vis
Inféra aterkommande
moten for erfarenhet-
sutbyte mellan de tva
grupperna som be- - - - Ej relevant till foljd av organisationsférandring.
stallarenheten sedan
omorganiseringen ut-
gors av
Se Over de kvantita-
tiva malen och tillse
att dessa ar sam- X Genomférdes varen 2015.
stammiga i olika styr-
dokument
Folja upp och utvar-
dera pa ett tydligt vis Mal kopplade till handlaggningstider foljs upp av
de mal som anges i forvaltningen. Mal kopplade till bemétande ska fol-
. X . 1 o

den kvalitetsdeklare- jas upp genom en ny kundenkét under varen
rade tjansten Att soka 2017.
hjalp
Inleda ett aktivt in-
formgtlopsarbete for E-tjanster for bistAndsprocessen har lagts pa is till
att forma fler kommu- - . )

Y ) X foljd av problem med implementeringen av Pulsen
ninvanare att nyttja :

s . Combine.
mojligheten att soka
bistand online
Se over mojligheterna Mojligheterna har setts dver och ett pilotprojekt
att inféra nagon form kring automatiserad tid- och insatsmétning startar
av digital redovisning den 1 mars 2017. Projektet omfattar inledningsvis
for externa utforare X den kommunala hemtjansten i Handens hem-
av hemtjanst som tjanstomrade. Vid goda resultat ska systemet uto-
omaijliggor felaktigt kas till fler hemtjanstomraden och externa utfo-
rapporterad tid rare.
Utveckla rapporte-
ringen till nAmnd av
uppfoljningen av in- o Enligt aldrenamndens internkontrollplan fér 2016
ternkontrollplanen sa . :

) o ska de moment revisorernas rekommendationer
att det tydligt framgar . o o L o
ror aterrapporteras i arsredovisningen. | 2015 ars

bland annat hur X

manga stickprov som
gjorts samt hur lang
den genomsnittliga
handlaggningstiden
ar

arsredovisning ingick en utforlig beskrivning av
processen kring intern kontroll men inte resultat av
genomforda kontrollaktiviteter.
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5. Granskning av kommunens informationsansvar for ungdomar
16-19 ar

Granskningen genomférdes 2014. Syftet med granskningen var att beddma om kommunen
arbetar pa ett andamalsenligt satt med insamling av information om och uppféljning av ung-
domar som inte studerar eller arbetar och darmed uppfyller sitt ansvar enligt skollagen.
Granskningen avsag gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, socialnamnden samt kultur-
och fritidsndmnden.

Revisorernas sammanfattade bedémning var att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
lever upp till det lagstadgade informationsansvaret och att de tre nAmnderna tillsammans
uppratthaller en hog ambitionsniva i arbetet. Navigatorcentrum under gymnasie- och vuxen-
utbildningsnamnden bedémdes vara flexibla i sitt bemétande av unga och erbjod ett stort ut-
bud av aktiviteter och insatser i samverkan med dvriga forvaltningar. En brist som konstate-
rades var att det inte gors nagon samlad uppfoljning av hur manga unga som gar vidare till
arbete eller studier efter deltagande i ndgon av kommunens insatser. | granskningen fram-
kom ocksa att flera forvaltningar upplever samverkan inom kommunen som otydlig.

Utifran granskningens slutsatser rekommenderades gymnasie- och vuxenutbildningsnamn-
den att:

Tillse att Navigatorcentrum arbetar utifran tydliga mal samt att det finns rutiner for
uppfdljning och systematiskt kvalitetsarbete.

Utveckla en uppféljning av hur manga ungdomar i malgruppen som gar vidare till ar-
bete eller studier efter kontakt med namndens verksamheter.

Skapa samverkansoverenskommelser med dvriga namnder som arbetar med samma
malgrupp i syfte att tydliggora roller och ansvar.

Utifran granskningens slutsatser rekommenderades socialndmnden samt kultur- och fritids-
namnden att:

Utveckla en uppféljning av hur manga ungdomar i malgruppen som gar vidare till ar-
bete eller studier efter kontakt med ndmndens verksamheter.

Skapa samverkansdverenskommelser med 6vriga ndmnder som arbetar med samma
malgrupp i syfte att tydliggdra roller och ansvar.

5.1. Namndernas svar

| gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens svar pa rapporten framgar att utbildningsforvalt-
ningen far i uppdrag att genomfora foreslagna atgarder samt att félja upp att direktiv och ruti-
ner foljs. Socialnémnden och kultur- och fritidsndmnden stéller sig positiva till revisorernas
rekommendationer. Namnderna anser att arbetet med att ta fram en gemensam samver-
kansodverenskommelse ska ledas av utbildningsforvaltningen.
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5.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Navigatorcentrum fungerar fortfarande som nav i kommunens aktivitetsansvar. Enheten har
en forbattringsplan som knyter samman det systematiska kvalitetsarbetet med 6vriga utbild-
ningsforvaltningen. Av forbattringsplanen framgar tydligt mal och forbattringsomraden for Na-
vigatorcentrum. Forbattringsplanen ar inte en central del i medarbetarnas dagliga arbete utan
ar framst en del i styrning och aterrapportering mellan verksamhetschef och enhetschef. | det
dagliga arbetet har medarbetarna manadsvisa avstamningar och halvarsvisa utvarderingar
dar listorna 6ver unga som ingar i malgruppen stams av och konkreta insatser utvarderas
och omprovas.

| december 2014 beslutade regeringen att tillsétta en delegation for stdrre genomslag for ar-
betsmarknadspolitiska insatser mot ungdomsarbetsloshet pa lokal niva. Delegationen for
unga till arbete (DUA) har haft stor inverkan pa samverkan mellan namnderna. En 6verens-
kommelse om samverkan har tecknats mellan utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen,
Arbetsformedlingen och Samordningsforbundet Ostra Sodertérn. | verenskommelsen har
malgruppen brutits ner i ett antal undergrupper och specifika mal har satts upp for varje
grupp. | 6verenskommelsen beskrivs ocksa vilka specifika verksamheter som ska bedrivas i
samverkan. Enhetschef for Navigatorcentrum beskriver att de storsta konkreta effekterna av
Overenskommelsen ar att ansvarsfordelningen &r tydligare och att insatserna i hégre grad
styrs gemensamt tack vare en gemensam styrgrupp.

Kultur- och fritidsnamnden ingar inte i samverkansdverenskommelsen. Kultur- och fritidsfor-

valtningens centrala roll har tidigare varit att genom fritidsgardspersonalen fungera som kon-
taktvag mot unga som Navigatorcentrum inte sjalva har kunnat fa kontakt med. Vid tidpunk-

ten fér den ursprungliga granskningen fanns 148 ungdomar som omfattades av aktivitetsan-
svaret och dar ingen kontakt hade kunnat upprattas. Antalet okdnda ungdomar har nu mins-
kat till 30 varav samtliga antingen ar aldre &n fritidsgardarnas malgrupp eller tros befinna sig
utomlands. Behovet av uppstkande kontakt genom fritidsgardar har darfér minskat.

Den nya formen fér samverkan har gett mer synkroniserad uppféljning. Av samverkansover-
enskommelsen framgar vilka aktorer som ska félja upp vilka mal, pa vilket satt och med vilket
intervall. Kommunen har god 6verblick pa vilka unga som inleder studier pa gymnasial niva.
En samlad uppfoljning av hur manga som gar vidare till arbete som ett direkt resultat av na-
gon insats ar svar att sakerstalla. Orsaken uppges vara att det ar svart att folja upp det stora
utbudet av olika insatser, dar flera anordnas av externa aktorer.

Kommunen har sokt sarskilda medel fran DUA for att utover aktivitetsansvaret for malgrup-
pen 16-20 ocksa kunna genomfdra insatser for unga i alder 20-24 ar som star utanfor arbets-
marknaden. Haninge kommun beviljades medel for en tjanst, en samordnare som ar place-
rad inom socialforvaltningens arbetsmarknadsavdelning. Navigatorcentrum har dértill genom
finansiering fran samordningsforbundet utékats med en vagledare som arbetar med aldre
ungdomar som saknar gymnasieexamen. Kommunen har inte ndgot formellt ansvar for att
félja upp dessa ungdomar och har darfor inte ratt att féra register dver dem, men genom brev
och telefonsamtal erbjuds de frivilliga insatser.

Navigatorcentrum kommer inom kort att ta Over ansvaret for Arbetslivsférberedande pro-
grammet som tidigare funnits inom Riks&applet. Darmed utdkas verksamheten genom ytterli-
gare insatser och individuell uppféljning av gymnasieelever som vill komma snabbare ut i ar-
betslivet genom praktik eller arbete.
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5.3. Sammanfattad beddmning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Del :
Ja . Nej

vis
Tillse att Navigator-
centrum arbetar uti- Navigatorcentrum har en férbattringsplan som tyd-
fran tydliga mal samt ligt beskriver styrning, mal och prioriterade forbatt-
att det finns rutiner for | X ringsomraden. Planen ar kopplad till utbildnings-
uppfdljning och syste- férvaltningens 6vergripande férbattringsplan och
matiskt kvalitetsar- ar del i det systematiska kvalitetsarbetet.

bete.

Utveckla en uppfolj-
ning av hur manga
ungdomar i malgrup-
pen som gar vidare till
arbete eller studier ef-
ter kontakt med
namndens verksam-
heter.

Formerna for uppféljning har utvecklats och det
finns en plan som beskriver hur uppféljning gar till
X och vilka samverkansaktorer som ansvarar for vil-
ken uppfdljning. Svarigheter att med sakerhet folja
insatsernas direkta effekt kvarstar i vissa fall.

Skapa samverkans-
Overenskommelser
med Ovriga namnder
som arbetar med X
samma malgrupp i
syfte att tydliggtra
roller och ansvar.

En samverkansdverenskommelse har tecknats
mellan utbildningsforvaltningen, socialforvalt-
ningen, Arbetsférmedlingen och Samordningsfor-
bundet Ostra Soédertorn. Overenskommelsen &r
mycket utforlig. Kulturférvaltningen beddms inte
langre ha en relevant roll i arbetet.

6. Granskning av skydd till valdsutsatta kvinnor

Granskningen genomfordes 2013. Granskningens syfte var att bedéma om socialndmnden
hade en andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet kring valdsutsatta kvinnor och
barn samt om de erbjuder det st6d som lagen kréver.

| granskningen konstaterade revisorerna att socialnémnden bedriver ett omfattande arbete
for att fanga upp och erbjuda stod till valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald. Det
fanns dock ingen samlad kunskap om forekomsten av vald i kommunen. Det saknades
ocksa nyckeltal for uppféljining av insatser, kostnader samt insatsernas effekter. Revisorerna
bedomde ocksa att det fanns en risk for att den tydliga ansvarsférdelningen och den omfat-
tande samverkan med féreningar och myndigheter skulle férsvinna i samband med den kom-
mande omorganiseringen av socialférvaltningen, eftersom centrala funktioner i arbetet skulle
férsvinna.

Utifran granskningens slutsatser rekommenderades socialnamnden att:
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Sakerstall att det strategiska arbetet samt samordning av kommunens operativa ar-
bete kring vald i nara relationer som samverkan med foreningar uppratthalls nar
funktionen kvalitetschef och samordnare i vald nara relationer forsvinner.

Fullfolj arbetet med att ta fram samverkansavtal med féreningar och myndigheter for
arbetet med vald i nara relationer.

Se dver mojligheten att kartlagga forekomsten av vald i nara relationer i kommunen.
Ta fram nyckeltal for uppféljning av insatser och kostnader som rér omradet vald i
nara relationer.

Se Over rubriksattningen i mallen vid utredning av valdsutsatta kvinnors behov av
stod for en battre samstammighet med socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2009:22).

6.1. Socialnamndens svar

| socialnamndens svar pa rapporten framgar planer pa att under 2014 genomféra en kart-
laggning av forekomsten av vald i nara relationer. En inventering av pagaende arenden inom
socialtjansten samt inférandet av bedomningsinstrumentet Freda ska gora att fler valdsut-
satta kvinnor identifieras. Utifran kartlaggningen ska en analys genomféras av om de insat-
ser som namnden erbjuder svarar mot de behov som finns.

For att sékerstalla ett strategiskt arbete och god samordning av kommunens operativa arbete
har forvaltningen tagit fram ett forslag pa hur arbetet med vald i nara relationer ska organise-
ras. | namndens svar framgar att forslaget ar att en styrgrupp bildas som bestar av utvalda
avdelningschefer. Inom avdelning vuxen bildas ett kvinnofridsteam och den nuvarande kvin-
nolotsen far ett utokat ansvar for projektansokningar, utbildningar och samverkan. Socialfor-
valtningen finansierar ocksa en mansilots placerad pa Manscentrum.

Gallande samverkan beskriver namnden att forvaltningen har ett gott samarbete med kvinno-
jouren och att formerna for samverkan ar under utredning. Mojligheten till samverkansavtal
med organisationer och myndigheter ska finnas med pa agendan i det fortsatta arbetet med
lokal samverkan.

Utveckling av nyckeltal och former for uppféljning beskrivs av ndAmnden som ett utvecklings-
omrade under 2014. Namnden menar att det inte finns nagra problem med rubriksattning i
mallen, alla omraden som ska utredas enligt socialstyrelsens allmanna rad finns med i soci-
alférvaltningens rutin for handlaggning.

6.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

| samband med en omorganisation av socialforvaltningen togs tjansten som samordnare for
vald i nara relationer bort. Revisorerna befarade i sin granskning att forandringen skulle ha
negativ inverkan pa arbetet med vald i nara relationer. Tjansten aterinfordes igen efter kort
tid. | dagslaget finns en samordnare som arbetar halvtid med strategiska fragor och halvtid
med handlaggning av klienter. Samordnaren upplever att det kan vara svart att kombinera de
tva arbetsuppgifterna utan att det strategiska arbetet periodvis blir lidande. Diskussioner fore-
kommer om att eventuellt &terga till en samordnare pa heltid. Ytterligare en handlaggare
inom vuxenavdelningen arbetar heltid med vald i nara relationer och i konkreta arenden sker
nara samverkan med handlaggarna inom avdelningen for barn- och unga. | generella fragor
finns en samverkansgrupp dar kvinnolots, barnlots, manslots, aldrelots och behandlare fran
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familjeresursen ingar. For strategiska fragor finns en styrgrupp bestdende av avdelningsche-
fer fran socialforvaltningen, aldreférvaltningen och utbildningsforvaltningen dar &ven samord-
naren ar adjungerad. | styrgruppen beslutas bland annat policydokument och handlingspla-
ner.

Néara samverkan sker fortsatt med kvinnojouren, manscentrum och brottsofferjouren. Samt-
liga har upprattade verksamhetsavtal med kommunen. Samordnaren gor avstamningar med
dem varje manad. Ett stérre samverkansforum finns som utéver kommunen och de ideella
aktoérerna aven omfattar polis, psykiatri och sjukvard, forsakringskassan och SFI. Gruppen
sammantrader fyra ganger per ar. En fastslagen samverkansplan saknas men arbete har in-
letts fOr att utarbeta en.

Under 2014 genomférde socialforvaltningen en kartlaggning for att fa en battre bild av fore-
komsten av vald i nara relationer. Kartlaggningen baseras huvudsakligen pa statistik fran
flera olika samhallsaktérer samt pa en undersdkning om valdsutsatthet som genomférts vid
socialférvaltningen och aldreférvaltningen. Resultaten visar att antalet valdsutsatta i Haninge
under 2014 uppgar till nagonstans mellan 3 000 — 4 500 personer. Nar det galler antal barn i
Haninge som upplevt vald i hemmet under 2014 har antalet uppskattats till 1 877 barn.

Socialtjansten har infort socialstyrelsens bedémningsverktyg FREDA — farlighetsbedémning
som gors i samtal med den valdsutsatta. Verktyget anvands av de handlaggare som arbetar
med valdsutsatta och bidrar till att riskbedomningar ar enhetliga och transparenta. Nyan-
stallda handlaggare som inte arbetar specifikt med valdsutsatta far en introduktion till FREDA
kortfragor som ar ett hjalpmedel for att stalla fragor vid misstanke om vald.

Samordnaren sammanstaller regelbundet statistik Gver antal placeringar och aktualiseringar,
typ av arenden och insatser samt kostnader for placeringar. Kostnader for till exempel for-
sorjningsstdd kan foljas upp sa lange arendena ar klassade som valdsarenden och darmed
inte belastar enheten for forsorjningsstod. Insatser fran andra enheter men déar arendena
samtidigt innehaller valdsinslag ar svara att félja upp ekonomiskt. Insatsernas effekt foljs upp
pa olika satt, beroende pa om det ror sig om bistandsbeslut eller 6ppna insatser. Placeringar
foljs upp I6pande sa lange insatsen pagar, men ingen systematisk uppfdljning sker nar insat-
sen har avslutats. Samtalsinsatsen Trappan for barn som upplevt vald f6ljs upp efter genom-
ford insats.

En generell iakttagelse ar att antalet valdsarenden bland barn och unga har okat kraftigt det
senaste halvaret, bade avseende bevittnat vald och valdsutsatta barn. Det ar okant om k-
ningen beror pa en okad forekomst eller pa att barn i hogre grad vagar tala om vald i till ex-
empel skolan. Mottagningsenheten hoppas inom kort kunna rekrytera ytterligare en social-
sekreterare men rekryteringsléaget &r problematiskt och &rendetypen kraver hog kompetens
och lamplighet. Ett prioriterat utvecklingsomrade framdver ar att starka kommunens utbud av
forebyggande insatser och hitta nya vagar att na ut till foraldrar.

6.3. Sammanfattande beddmning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
Vis
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Sakerstall att det stra-
tegiska arbetet samt
samordning av kom-
munens operativa ar-
bete kring vald i nara
relationer som sam-
verkan med fore-
ningar uppratthalls
nar funktionen kvali-
tetschef och samord-
nare i vald nara relat-
ioner forsvinner.

Samordnarrollen aterinférdes efter kort tid och har
ansvar for att samordna bade operativt och strate-
giskt arbete. En styrgrupp bestdende av avdel-
ningschefer fran socialférvaltningen, aldreforvalt-
ningen och utbildningsforvaltningen beslutar kring
exempelvis gemensamma handlingsplaner och
policydokument.

Fullfolj arbetet med
att ta fram samver-
kansavtal med fore-
ningar och myndig-
heter for arbetet med
vald i nara relationer.

Verksamhetsavtal finns med de féreningar som
bedriver insatser finansierade av kommunen. En
Overgripande samverkansgrupp finns dar kommu-
nen ingar tillsammans med féreningar och myn-
digheter och for denna saknas fortfarande sam-
verkansavtal.

Se dver mojligheten
att kartlagga fore-
komsten av vald i
nara relationer i kom-
munen.

En utforlig kartlaggning genomfoérdes under 2014.
Kartlaggningen baseras pa statistik fran flera olika
samhallsaktorer samt pa en intern undersokning
vid socialférvaltningen och aldreférvaltningen.
Kartlaggningen uppskattar antalet valdsutsatta i
Haninge till 3 000-4500 samt 1877 barn som upp-
levt vald i hemmet under aret.

Ta fram nyckeltal for
uppfdljning av insat-
ser och kostnader
som ror omradet vald
i nara relationer.

Samordnaren sammanstéaller regelbundet statistik
Over antal placeringar och aktualiseringar, typ av
arenden och insatser samt kostnader. Arenden
som andra enheter har huvudansvar for men som
samtidigt innehaller valdsinslag ar svara att folja
upp ekonomiskt.

Se over rubriksatt-
ningen i mallen vid ut-
redning av valdsut-
satta kvinnors behov
av stdd for en battre
samstdmmighet med
socialstyrelsens all-
manna rad (SOSFS
2009:22).

Ej relevant, nya beddémningsinstrument har inforts.
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7. Granskning av skydd mot oegentligheter

Granskningen genomférdes 2013. Syftet med granskningen var att félja upp tidigare konsta-
terade risker med syfte att bedoma kommunstyrelsens atgarder for en béttre styrning och
kontroll avseende risker for oegentligheter. Granskningen avsag kommunstyrelsen, stads-
byggnadsnamnden och socialnamnden.

| granskningen konstaterade revisorerna att kommunen tagit patagliga steg framat inom fler-
talet utvecklingsomraden som konstaterades i de motsvarande granskningar som genomfor-
des 2008 och 2011. Revisorernas uppfattning var att den tidigare dvergripande bilden av att
ett omfattande skydd mot oegentligheter inte ar ndédvandigt hade férandrats och att risken for
oegentligheter tas pa ett storre allvar. Revisorerna lamnade dock ett antal forslag till fortsatt
utveckling:

Det viktigaste ar att kommunen kontinuerligt arbetar med skyddet mot oegentligheter
och att de genomfdrda insatserna inte blir engangsforeteelser utan hela tiden halls
levande.

Samtliga forvaltningar bor ha ett fordjupat och levandegjort vardegrundsarbete for att
motverka korruption och andra oegentligheter.

Forvaltningarna har kommit olika langt i sitt arbete med risk- och vasentlighetsana-
lyser och internkontrollplaner sa fokus bor riktas mot att samtliga forvaltningars intern-
kontrollarbete nar en jamn och hog standard.

Kommunen bdr vid uppdatering av dokumentet Riktlinjer vid interna oegentligheter
tydliggtra de vagar misstankar om interna oegentligheter kan rapporteras nar den an-
stallde av olika skal drar sig for att rapportera till narmaste chef.

7.1. Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen beskriver att det under 2013 har skett en uppdatering av reglementet for
intern kontroll och policy fér mutor. Policyn har presenterats och diskuterats pa informations-
moten med cheferna i kommunen. Ambitionen &r att de i sin tur ska informera sina medarbe-
tare. Policyn for mutor ska féljas upp som ett gemensamt kontrollinstrument i internkontroll-
planen.

Kommunens vardegrund diskuteras i utbildning for nyanstallda och fér nya chefer. | arbetet
med att ta fram riktlinjer for chefer och medarbetare ska vardegrunden vara en av utgangs-
punkterna.

Internkontrollarbetet utvecklas och forbattras i en forvaltningsgemensam arbetsgrupp och in-
for 2014 har gemensamma riskomraden identifierats och varderats. For varje kontrollmoment
har ett par personer fran olika forvaltningar utsetts som ansvariga for uppféljning, med foljden
att samma grupp analyserar kontrollmomentet oavsett vilken namnd som berors. Syftet ar
Okad kvalitet genom enhetlig metod och analys.

Kommunstyrelsen har for avsikt att hitta former for en whistleblowerfunktion fér att kunna
fanga upp anmalningar fran personal och allménhet.

17



EY

Building a better
warking world

7.2. Stadsbyggnadsndmndens svar

Stadsbyggnadsnamndens internkontroll innehaller redan uppféljning av den nya policyn mot
mutor. Policyn har presenterats och diskuterats pa arbetsplatstraffar i alla verksamheter.
Namnden instammer i att det ar viktigt att kontinuerligt arbeta med skyddet mot oegentlig-
heter och att halla det gemensamma forhallningsséttet levande i organisationen.

Stadsbyggnadsnamnden beskriver att den centrala styrningen och samordningen inom intern
kontroll har blivit starkare bland annat genom gemensamma riskbedémningar och gemen-
samma kontrollmoment mellan namnderna.

7.3. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Kommunen har en policy mot mutor som antogs av kommunfullméaktige under varen 2013. |
skrivande stund bereder kommunstyrelseftrvaltningen ett forslag om att under 2017 erséatta
policyn med en ny policy mot oegentligheter. Forvaltningens utkast har ett bredare anslag an
den nu géllande policyn och beror utdver mutor ocksa favorisering, fortroendemissbruk och
oetiskt handlande. En informationskampanj for anstéllda och fértroendevalda ska ske i an-
slutning till att den nya policyn implementeras.

Till den nya policyn utarbetar forvaltningen riktlinjer och rutiner som innehaller konkret vag-
ledning till hur anstallda och fortroendevalda bor resonera och agera i olika vardagssituat-
ioner. Riktlinjen ska ocksa specificera hur oegentligheter ska rapporteras och hanteras. Syf-
tet ar att alla forvaltningar ska agera likadant om och nar oegentligheter intraffar. De tidigare
framforda idéerna om att ha en sarskild whistleblower-funktion har avskrivits i och med att
den nya riktlinjen beskriver en ny process for att bade fanga upp oegentligheter och for att
hantera situationer som uppstar. Riktlinjerna ar vid tidpunkten for denna uppféljande gransk-
ning i utkastform. Avsikten ar att de ska fardigstéllas for att sedan antas av kommundirekto-
ren i samband med att den nya policyn blir politiskt faststalld.

Vardegrundsarbete for att motverka korruption sker i dagslaget genom information och dis-
kussion under kommunens utbildning for nyanstéallda samt utbildning for nya chefer. Insatser
och kontroller for att motverka mutor och oegentligheter ingar i varierande grad i namndernas
internkontrollplaner.

Under november 2015 antog kommundirektdren en riktlinje som beskriver organisation och
styrning av arbetet med intern kontroll. Riktlinjen utgar fran fullméktiges reglemente for intern
kontroll. Kommundirektorens ledningsgrupp har ocksa tillsatt arbetsgruppen for styrning, in-
tern kontroll och kvalitet som bestar av minst en verksamhetscontroller eller motsvarande
fran varje forvaltningsledningsgrupp. Gruppen har till uppdrag att sékerstélla ett forvaltnings-
Overskridande arbete med intern kontroll. Varje namnd antar sin egen internkontrollplan men
arbetsgruppen gor utbver detta en 6vergripande riskanalys och valjer ut ett antal gemen-
samma kontrollmoment som galler samtliga ndmnder. Arbetsgruppen medverkar i det opera-
tiva arbetet kring varje ndmnds internkontrollplan avseende de gemensamma kontrollmo-
menten. Namndens egna kontrollmoment utfors av den egna forvaltningen. Gruppen aterrap-
porterar till kommundirektérens ledningsgrupp tva ganger om aret.

Det finns inga kommungemensamma kontroller som ror oegentligheter utan varje forvaltning
gor riskanalyser utifran sina processer.
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7.4. Sammanfattad bedomning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D.EI Nej
vis
Det viktigaste ar att
kommunen kontinuer-
ligt arbetar med skyd- Arbete pagar for att bredda kommunens arbete
det mot oegentlig- fran att handla om mutor till att ocksa berora favo-
heter och att de ge- X risering, fortroendemissbruk och oetiskt hand-
nomfdrda insatserna lande. En ny policy, nya riktlinjer samt tillhérande
inte blir engangsfore- insatser planeras under 2017.
teelser utan hela ti-
den halls levande.
Samtliga forvaltningar
bor ha ett fordjupat Vardegrundsarbete for att motverka korruption
och levandegjort var- sker genom information och diskussion under
degrundsarbete for X kommunens utbildning for nyanstallda samt utbild-
att motverka korrupt- ning for nya chefer. Ovriga insatser genomfor pa
ion och andra oegent- forvaltningsniva och varierar.
ligheter.
ngﬂ}tnéqii:r%igf ir En f(:):rvaltningsb‘verskridande arbetsgrupp ansva-
sitt arbete med risk- rar for att utveck_la arbetgt m_ed styrning, intern
och vasentlighetsana- kontroll och kvalitet. Varje namnd antar sin egen
lyser och internkon- mt_ernkontr_ollplan men arb__e_tsgruppen gor en over-
trollplaner s& fokus X gripande riskanalys och valjer ut och gtfor ett antal
bor riktas mot att gemensamma kontrollmoment som géller samtliga
samtliga forvaltning- namngler.__l och _med gruppens gemensamma ar-
ars internkontrollar- bete far forvaltningarnas verksamhetscontrollers
bete nar en jamn och ett forum for erfarenhetsutbyte aven kring de egna
hog standard. kontrollmomenten.
Kommunen bor vid
uppdatering av doku-
mentet Riktlinjer vid
interna oegentligheter
tydliggora de vagar En ny policy &r under beredning. Till den nya poli-
misstankar om in- X cyn finns en riktlinje som beskriver hur oegentlig-
terna oegentligheter heter kan identifieras och rapporteras. Policyn och
kan rapporteras nar riktlinjerna planeras antas under varen 2017.
den anstallde av olika
skal drar sig for att
rapportera till narm-
aste chef.
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8. Granskning av trafiksakerhetsarbetet i kommunen

Granskningen genomférdes 2013. Syftet med granskningen var att bedéma kommunstyrel-
sens och stadsbyggnadsnamndens styrning, kontroll och uppféljning av trafiksakerhetsfragor
med utgangspunkt fran kommunens trafiksakerhetsprogram.

Granskningen visade att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning nar det galler trafiksa-
kerhetsfragor. Styrningen av arbetet med trafikséakerhet utgar ifran faststallda mal i trafiksa-
kerhetsprogrammet. Det fanns en framtagen atgardslista samt investeringsplan for perioden
2011- 2015. | samband med granskningen framkom dock att atgardslistan och investerings-
planen inte ansags vara realiserbara fullt ut. Nagon handlingsplan foér det fortsatta arbetet
kring trafiksdkerhet hade inte upprattats. Det fanns framtagna nyckeltal for uppféljning av
sakra kommunala gator men dessa foljdes inte upp pa sarskilt satt och ingen aterrapporte-
ring av vidtagna atgéarder, inom ramen for trafiksakerhetsprogrammet, skedde till berérda
namnder.

Revisorerna gav foéljande rekommendationer till det fortsatta utvecklingsarbetet:

Kommunen bdr skyndsamt ta fram en handlingsplan for det fortsatta arbetet kring tra-
fiksdkerheten.

Atgardslista och investeringsplaner bér uppdateras med storre regelbundenhet.
Formalisera uppféljningen av arbetet kring trafiksakerheten exempelvis genom upp-
folining av relevanta nyckeltal inom omradet trafiksakerhet.

Se over behovet att uppdatera informationen om kommunens trafiksdkerhetsarbete
pa hemsidan.

En regelbunden och andamalsenlig aterrapportering av inkomna synpunkter och kla-
gomal bor sakerstallas till stadsbyggnadsnamnden.

8.1. Namndernas svar

Kommunstyrelsen svarar revisorerna att det ar kommunstyrelsen som ansvarar for kommu-
nens styrmodell och den gemensamma styrprocessen. Kommunstyrelsen ansvarar fér over-
gripande strategiska fragor om trafikséakerhet och kan uppmarksamma trafiksakerhetsfragor i
mal och budgetar. Kommunstyrelsen ar fri att 6vervaga om omradet behéver lyftas fram i
kommande forslag till mal och budget. Bade kommunstyrelsen och kommunfullméaktige kan
stalla krav pa att berérda namnder foljer upp och rapporterar hur de forbattrar trafiksaker-
heten.

Kommunstyrelsen svarar revisorerna att kommunstyrelsefoérvaltningen utreder om kommu-

nen ska delta i ’kommunens kvalitet i korthet”, som ar SKLs natverk for jamforelser av olika
nyckeltal. Om det finns nyckeltal for jamforelser inom trafiksakerhetsomradet kan de inféras
for att forbattra styrning och uppféljning.

Stadsbyggnadsnamnden svarar att arbete med en hastighetsplan haller pa att slutféras och
att hastighetsférandringar ska genomféras under 2014. Namnden ser ett behov av att ge-
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nomfoéra regelbundna trafikmatningar och hastighetsmétningar som underlag till en uppdate-
ring av trafiksakerhetsprogrammet. Detta behéver genomféras innan atgardslista och inve-
steringsplaner kan utarbetas.

Stadsbyggnadsnamnden avser att under 2014 genomféra en trafikmatning och hastighets-
matning som ett forsta steg att inféra relevanta nyckeltal i enlighet med nollvisionens indika-
torer. Under 2013 hastighetssékrades 4 utsatta gang- cykel och mopedpassager i kommu-
nen och arbetet med detta planeras fortsatta under 2014. Har kan en trafik/hastighetsmat-
ning tillsammans med hastighetsplanen bli vagledande for prioritering.

8.2. Uppfdljning av vidtagna atgarder

Under 2013 inledde stadsbyggnadsférvaltningen arbetet med att utreda hastighetssystemet
och ta fram en plan for att anpassa hastighetsnivaerna i kommunen. En hastighetsplan an-
togs i stadsbyggnadsnamnden i maj 2014. De planerade hastighetsandringarna pa det kom-
munala vagnatet genomfordes under 2014 och 2015. Vissa planerade andringar pa det stat-
liga vagnatet kvarstar fortfarande att genomféra i samverkan med Trafikverket.

Den ursprungliga granskningen utgick fran kommunens trafiksakerhetsprogram fér perioden
2011-2015. Under 2016 utarbetade forvaltningen ett utkast till ett nytt trafiksékerhetsprogram
for perioden 2017-2021. Programmet ar for tillfallet pa remiss till berérda namnder, myndig-
heter och intresseorganisationer och ska behandlas i stadsbyggnhadsnamnden efter somma-
ren. Orsaken till det tidsméassiga glappet mellan det gamla och det nya trafiksakerhetspro-
grammet ar att trafikenheten har prioriterat att slutfora arbetet med hastighetsplanen, vilket
sedan tidigare varit en planerad central trafiksékerhetsreform. Det bedémdes inte lampligt att
driva tvd omfattande planprocesser parallellt.

Under mellanperioden har forvaltningen fortsatt arbeta utifran det tidigare trafiksékerhetspro-
grammet. Redan vid programmets initiala antagande bedémdes atgardslistan vara omgijlig
att genomfora i sin helhet fore utgangen av 2015 och trafikenheten har kunnat fortsatta ar-
beta med de planerade atgarderna. Ur den ursprungliga atgardslistan ar cirka 65 % av atgar-
derna nu antingen genomforda eller planerade. Resterande atgarder ar inte langre aktuella,
har ersatts med andra atgarder eller har tagits bort vid I6pande revidering av handlingspla-
nerna eftersom de har ett annat syfte an trafiksékerhet. Aterstaende atgarder lyfts vidare in i
det nya trafiksdkerhetsprogrammet.

Det foreslagna nya trafiksékerhetsprogrammet har en tydligare koppling till nationella trafik-
sakerhetsmal och innehdller matbara indikatorer inom alla malomraden. Tre nationella indi-
katorer har valts ut som sarskilt relevanta darfor att kommunen inom dessa omraden har en
direkt paverkan pa trafiksakerheten. De ar hastighetsefterlevnad pa kommunalt vagnat,
sakra GCM!-passager i tatort samt drift och underhall av GCM-végar. | och med utredningen
infor det nya programmet har det blivit patagligt att manga singelolyckor med gaende och cy-
klister kan kopplas till drift- och underhall, varfor drift och underhall éverlag har fatt en storre
betydelse i det nya programmet.

1 Gaende, cyklister, mopeder.
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Utbver analyser av olycksstatistik har trafikenheten regelbundna samverkansméten med poli-
sen fyra ganger per ar da bland annat enskilda olyckor foljs upp och atgarder diskuteras.

For att folja upp olyckor och skador pad kommunal niva har SKL tagit fram ett olyckstal som
kan anvandas vid jamforelser. Olyckstalet baseras pa antal polisrapporterade olyckor per tio
tusen medelinvanare?. For perioden 2004-2008 var olyckstalet i Haninge 2,3 och for 2009-
2013 var olyckstalet 1,1. Genomsnitt for hela Sverige var 0,9 respektive 0,7 for samma peri-
oder. Stockholms lans kommuner har dverlag ett hogre genomsnittligt olyckstal &n resten av
riket. Haninge har dock haft en mycket bra procentuell férbattring och forbattrat sin placering
i lanet fran 21:a till 15:e plats mellan matperioderna.

P& kommunens hemsida finns information om trafiksékerhetsarbetet, om lokala trafikregler
samt férebyggande information kring hur kommunens medborgare kan bidra till 6kad saker-
het. Informationen ror i hdg grad trafiksdkerhetsprogrammet 2011-2015.

Inkommande synpunkter och anmélningar hanteras vanligen inom trafikenheten. Aterrappor-
tering till namnd sker i forsta hand till stadsbyggnadsnamndens trafikutskott. Ingen generell
uppfélining av samtliga arenden sker fran namndens sida utan arenden lyfts om det finns
synnerliga skal eller om forvaltningen bedémer att namnden behover besluta om atgard. Tra-
fiksakerhetsarenden ar dartill ofta aterkommande medborgarférslag i kommunfullméaktige.

8.3. Sammanfattad bedémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
vis

Kort efter revisorernas granskning inleddes arbe-

tet med att ta fram en hastighetsplan, vilket be-
Kommunen bor domdes vara en central trafiksakerhetsatgard. Ef-
skyndsamt ta fram en ter hastighetsplanens utarbetande och implemen-
handlingsplan for det X tering inleddes arbetet med ett nytt trafikséker-
fortsatta arbetet kring hetsprogram som i sin tur omfattar nya handlings-
trafiksdkerheten. planer kring det fortsatta arbetet. Programmet ar

vid tidpunkten for den uppféljande granskningen
inte faststallt.

Atgardslista och inve-

steringsplaner bor Atgardslistan och investeringsplanerna har uppda-

terats I6pande. Ur den ursprungliga atgardslistan

ggjﬁ?:trzra;&?\gen- X ar cirka 65 % av atgarderna genomforda eller pla-
het 9 nerade. Resterande atgarder ar inte langre aktu-

ella, har ersatts med andra atgarder eller har ta-

2 Genomsnittligt antal invanare de senaste fem &ren.
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gits bort vid I6pande revidering av handlingspla-
nerna eftersom de bedémts ha ett annat syfte &n
trafiksakerhet.

Formalisera uppfolj-
ningen av arbetet
kring trafiksakerheten
exempelvis genom
uppfdljning av rele-
vanta nyckeltal inom
omradet trafiksaker-
het.

Det nya trafiksdkerhetsprogrammet omfattar mét-
bara indikatorer inom samtliga malomraden. Pro-
grammet ar inte faststallt &nnu. Uppfoljningsmoéten
med polis och raddningstjanst sker nu regelbundet
fyra ganger per ar. Kommunen tillampar SKL:s
olyckstal for jamforelser internt och med andra
kommuner.

Se dver behovet att
uppdatera informat-
ionen om kommu-
nens trafiksékerhets-
arbete pa hemsidan.

Pa kommunens hemsida finns information om tra-
fiksédkerhetsarbetet, om lokala trafikregler samt fo-
rebyggande information kring hur kommunens
medborgare kan bidra till 6kad sékerhet. Informat-
ionen ror i hog grad trafiksdkerhetsprogrammet
2011-2015.

En regelbunden och
andamalsenlig ater-
rapportering av in-
komna synpunkter
och klagomal bor sa-
kerstallas till stads-
byggnadsnamnden.

Inkommande synpunkter och anmalningar hante-
ras vanligen inom trafikenheten. Aterrapportering
till ndmnd sker i forsta hand till stadsbyggnads-
namndens trafikutskott. Ingen generell uppf6ljning
av samtliga arenden sker fran namndens sida
utan arenden lyfts om det finns synnerliga skal el-
ler om forvaltningen beddmer att nAmnden beho-
ver besluta om atgard. Trafiksakerhetsarenden ar
dartill ofta aterkommande medborgarforslag i
kommunfullmaktige.

9. Granskning av planprocessen

Granskningen genomférdes 2013. Syftet med granskningen var att bedéma stadsbyggnads-
namndens och kommunstyrelsens styrning av planprocessen och deras strategier och atgar-
der for att mojliggora den planerade utbyggnaden samt att tillréackliga resurser finns.

I granskningen konstaterade revisorerna att ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen
och stadsbyggnadsnamnden var tydlig bade i reglemente och delegationsordning och i det
praktiska utférandet. Samordning av planprocessen bedomdes andamalsenlig med tydliga
prioriteringar, samsyn och en koppling mellan planférfragan/uppdrag och tillgangliga resur-
ser. Revisorerna bedémde att samverkansformerna mellan mark- och exploateringsenheten
och planavdelningen kunde starkas for 6kad effektivitet. Bristen pa kvalificerade medarbetare

konstaterades vara ett stort problem.

Revisorernas forslag till fortsatt utveckling var:
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Fortsatt att vidta atgarder for att komma till ratta med bristen pa resurser med erfor-
derlig kompetens, saval genom rekrytering, erforderliga stodresurser som konsult-
stod.

For en effektivare planprocess bor planavdelningen och mark- och exploateringsen-
heten vidareutveckla samverkansformerna.

Fullfolj pAgaende arbete med att forstarka den interna kontrollen i avgiftsdebiteringen
genom att Oka antalet plankostnadskontrakt.

Olika l6sningar bér stkas for att forstarka miljgkompetensen i planprocessen, exem-
pelvis genom att sbka gemensamma ldsningar tillsammans med andra kommuner.

9.1. Namndernas svar

Kommunstyrelsen beskriver i sitt svar att ambitionen &r att enheterna ska vara fullt beman-
nade och att sa erfarna personer som mojligt ska anstallas. Saval planarkitekter som exploa-
teringsingenjorer ar efterfragade pa arbetsmarknaden. Kommunstyrelsen menar att stads-
byggnadsforvaltningen och kommunstyrelseforvaltningen har har en gemensam uppgift i att
synliggéra de manga intressanta och kvalificerade uppgifter som finns for dessa yrkesgrup-
per i Haninge kommun.

Kommunstyrelsen pekar pa att kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden i sina regle-
menten har olika uppdrag och att de darfor har olika resurser till sitt férfogande for att kunna
fullg6ra sina respektive uppdrag. Samtidigt instdmmer kommunstyrelsen i att samverkansfor-
merna bor utvecklas for en effektivare planprocess. Kommundirektdren och stadsbyggnads-
chefen har darfor initierat en utveckling i syfte att tydligg6ra hur férvaltningarnas roller och
uppgifter ska omsattas i det [6pande samarbetet. Avsikten ar att i en gemensam processbe-
skrivning dokumentera planprocessen och exploateringsprocessen och darmed tydliggtra for
forvaltningarnas medarbetare hur samverkan sker. | detta arbete ingar ocksa att bedoma om
kommunstyrelsefdrvaltningens medverkan i miljobedémningar kan 6ka. Kommunstyrelsen
har inga synpunkter pa att planavdelningen soker samarbete med andra kommuner.

Stadsbyggnadsnamnden svarar revisorerna att planavdelningen mer an fordubblats pa tre ar
och att ytterligare nyanstéllningar planeras. De nya medarbetarna har erforderlig kompetens
men i vissa fall mindre erfarenhet.

Stadsbyggnadsnamnden hanvisar till det utvecklingsarbete som kommunstyrelsen beskriver
géallande effektivisering av planprocessen genom gemensam processbeskrivning. Arbetet
med att den interna kontrollen har forbattrats genom att planavdelningen tagit fram process-
och arbetsbeskrivningar med tillhérande mallar och checklistor. Ett tidrapporteringssystem
har inforts med separat tidsredovisning for respektive plan.

Antalet plankostnadskontrakt tillampas i sa stor utstrackning som majligt men fér omvand-
lingsomraden tillampas planavgifter.

9.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Inom planavdelningen ar det fortsatt svart att rekrytera erfarna planarkitekter. Ett 6kat antal
arenden har lett till behov av fler medarbetare. Verksamheten &r i dagslaget tillrackligt be-
mannad men soker standigt nya medarbetare, bade for att fylla vakanser och for att gradvis
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utoka verksamheten. Vakanser l6ses vid behov med externa konsulter. Stadsbyggnadsfor-
valtningens HR-partner och HR-konsult har under aret genomfort workshops med alla avdel-
ningar for att kartlagga framgangsfaktorer och hitta utvecklingsmajligheter i forvaltningens
séatt att attrahera och behalla personal. Sammanstaliningen ar avsedd att anvandas dels for
att forstarka och utveckla de omraden som medarbetarna tycker ar positiva, och dels som ett
underlag for vad som ska kommuniceras till potentiella nya medarbetare. Arbetet samman-
stalldes i juli 2016 till en samlad rapport som nu anvands som planeringsunderlag i lednings-

gruppen.

Rekryteringsproblemen ar inte unika for stadsbyggnadsforvaltningen i Haninge utan likartade
rekryteringssvarigheter rader i hela regionen. Kommunen ingar i Stadsbyggnadsbenchen, ett
utvecklingsprojekt dar nio kommuner i Stockholmsomradet tillsammans kartlagger hur val
olika delar av planprocessen fungerar i respektive kommun for att identifiera gemensamma
utvecklingsomraden. Kompetensfoérsorjning ar ett av de omraden som diskuteras och initiativ
till nya gemensamma utbildningar har tagits, i forsta hand pa bygglovsomradet.

For att effektivisera planprocessen har kommunledningskontoret tagit fram en gemensam
processbeskrivning som bade mark- och exploateringskontoret och planavdelningen arbetar
efter. Planchef beskriver att upplagg och roller ar tydliga och att samarbetet upplevs som val-
fungerande. Regelbundna moten pa chefsniva ager rum varje vecka.

Plankostnader debiteras liksom tidigare enligt den taxa som kommunfullméktige har fast-
stallt. Den som bestéller en ny eller andrad detaljplan eller omradesbestammelse ska betala
planavgift motsvarande stadsbyggnadsnamndens sjalvkostnader for den nya detaljplanen
eller omradesbestammelsen. Ett planavtal traffas mellan planbestallaren och stadsbyggnads-
namnden innan beslut fattas om paboérjande av planarbetet. Avtal traffas bade med externa
parter och internt gentemot mark- och exploateringsenheten. | planavtalet specificeras betal-
ningsvillkor och parternas ataganden i 6vrigt. For fastighetségare som soker bygglov for ut-
byggnad i omvandlingsomraden tas aven nu en planavgift ut i samband med bygglovgiv-
ningen enligt en administrativ rutin. Inga sarskilda internkontrollmoment férekommer. Plan-
chef upplever att enheten har god koll pa hanteringen i och med att dessa avgifter utgor en
vasentlig del av avdelningens sjalvfinansiering.

For att starka miljoomradet i planprocessen har planavdelningen numera en egen resurs

med sarskild miljiokompetens. Ett generellt arbete pagar for att starka och bygga upp en
hdgre allméan miljékompetens bland avdelningens évriga medarbetare.

9.3. Sammanfattad bedémning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja Del Nei
Vis J

Kompetensforsorjning ar fortsatt en stor utmaning
for planavdelningen men i dagslaget ar beman-

X ningslaget under kontroll. Problemet ar val kant
och atgarder vidtas saval inom stadsbyggnadsfor-
valtningen som i samverkan med andra kommu-
ner. Kompetensbrist rader i hela regionen och det

Fortsatt att vidta at-
garder for att komma
till ratta med bristen
pa resurser med er-
forderlig kompetens,
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saval genom rekryte-

ring, erforderliga stod-
resurser som konsult-
stod.

ar svart att bedoma om kommunens atgarder har
direkt effekt.

For en effektivare
planprocess bor plan-
avdelningen och
mark- och exploate-
ringsenheten vidare-
utveckla samverkans-
formerna.

En gemensam processbeskrivning fungerar som
grundform for arbetet. Veckovisa chefsméten ger
mojlighet att snabbt fanga upp aktuella fragor.

Fullfolj pagaende ar-
bete med att forstarka
den interna kontrollen
i avgiftsdebiteringen
genom att 6ka antalet
plankostnadskontrakt.

Ingen férandring har skett pa omradet. Avgiftsde-
bitering sker fortsatt enligt schablon inom vissa
omraden, i enlighet med den taxa som kommun-
fullméaktige har faststallt.

Olika l6sningar bor
sokas for att forstarka
miljokompetensen i
planprocessen, ex-
empelvis genom att
sOka gemensamma
I6sningar tillsammans
med andra kommu-
ner.

Planavdelningen har forstarkts med egen milj6-
kompetens, vilket inte fanns vid tidpunkten fér den
ursprungliga granskningen.

Nina Hoégberg
Verksamhetsrevisor

Haninge, 2017-03-22
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Kallforteckning

Granskning av kommunens atgarder for en 6kande lasforstaelse
Intervju: Grundskolechef

Handlingar:

Grund- och férskolenamndens strategi och budget 2013, 2014, 2015, 2016
Grund- och forskolenamndens arsredovisning 2013, 2014, 2015

Mal och resultatuppfoljningsplan 2015-2016, 2016-2017

Strategi for 6kad laskvalité fér Haninges grundskoleelever
Utbildningsforvaltningens forbattringsplan 2016

Granskning av effektivitet i undervisningen inom vuxenutbildningen och SFI
Intervju: Verksamhetschef vuxenutbildning.

Handlingar:

Gymnasie- och vuxenutbildningens strategi och budget 2013, 2014, 2015, 2016
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens arsredovisning 2013, 2014, 2015
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens delarsrapport 1 och 2 2016
Vuxenutbildning 2016 i Stockholms lan — Analysrapport (KSL)

Granskning av bistdndsbedémningen inom aldreomsorgen
Intervju: Fdrvaltningschef aldreférvaltningen.

Handlingar:

Kvalitetsdeklarerad tjanst: Att soka hjalp - Bistandshandlaggning
Aldrenamndens delérsrapport 1 och 2 2016

Aldrenamndens internkontrollplan 2014, 2015, 2016

Granskning av kommunens informationsansvar for ungdomar 16-19 ar
Intervju: Enhetschef Navigatorcentrum.

Handlingar:

Forbattringsplan fér Navigatorscentrum 2016

Granskning av kommunens informationsansvar fér ungdomar 16-19 ar (KOFN 2015/36)
Statistik KAA 2016

Svar pa remiss — Kommunens informationsansvar for ungdomar 16-19 ar (SN 2015/22)
Verksamhetsberattelse Navigatorcentrum 2016

Arlig rapport fran Navigatorcentrum (GVN 2016/129)

Overenskommelse DUA — undertecknad 2015-11-15.

Granskning av skydd till valdsutsatta kvinnor
Intervju: Samordnare vald i nara relationer samt mottagningschef barn och unga.

Handlingar:
Vald i nara relationer — En kartlaggning av omfattningen i Haninge 2014
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Granskning av skydd mot oegentligheter
Intervju: Ekonomidirektdr samt verksamhetscontroller.

Handlingar:

Riktlinjer till reglementet for intern kontroll (KS 2015/570)
Policy mot oegentligheter (Utkast 20161020)

Riktlinjer till policy mot oegentligheter (Utkast 20161020)

Granskning av planprocessen

Intervju: Forvaltningschef SBK samt planchef.

Handlingar:

Taxa for stadsbyggnadsnamndens verksamhet inom plan- och bygglagens omrade samt
mat- och kartteknisk verksamhet m.m (Faststalld av kommunfullméktige 2016-06-13 § 232)
Granskning av trafiksékerhetsarbetet i kommunen

Intervju: Trafikenhetschef

Handlingar:

Cykelprogram

Hastighetsplan for Haninge

Strategi och budget for stadsbyggnadsnamnden 2016-2017

Trafiksdkerhetsprogram 2011-2015
Trafiksakerhetsprogram 2017-2021 (remissutkast)
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HANINGE KOMMUN Revisionsskrivelse 2017-03-22
Revisorerna

Till Kommunstyrelsen, grund- och férskolenamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
aldrenamnden.

Uppféljning av fordjupade granskningar fran 2013-2014

EY har pa uppdrag av Haninge kommuns fértroendevalda revisorer f6ljt upp nagra av de granskningar
som genomférdes 2013-2014 och dar det [amnats rekommendationer. Syftet med uppféljningen &ar att
granska de atgarder som vidtagits inom identifierade forbattringsomraden och 6versiktligt kartlagga vilka
resultat som uppnatts.

Den uppféljande granskningen omfattar:
e Granskning av kommunens atgérder fér en 6kande lasforstaelse
e Granskning av effektivitet i undervisningen inom vuxenutbildningen och SFI
e Granskning av bistdndsbedémningen inom aldreomsorgen
e Granskning av kommunens informationsansvar foér ungdomar 16-19 ar
e Granskning av skydd till valdsutsatta kvinnor
o Granskning av skydd mot oegentligheter
e Granskning av trafiksdkerhetsarbetet i kommunen

e Granskning av planprocessen

Uppféljningen visar att nAmnderna inom manga omraden {ili fullo har hérsammat revisorernas
rekommendationer eller att ett aktivt utvecklingsarbete pagar inom omradet. Samtidigt ser vi att det finns
forbattringsomraden dar fa eller inga atgéarder har vidtagits. Dessa kommer vi sarskilt att beakta i vart
framtida arbete och i var dialog med styrelse och ndmnder under 2017.

Rapporten éverlamnas fér k&dnnedom till kommunstyrelsen och berérda namnder. Inga svar erfordras.

Foér Haninge kommuns revisorer

Rolfljrehmer ‘Ken

neth St erg
Ordférande " Vice grdférande

For kdnnedom: Kommunfullméaktiges presidium



