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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning med syfte
att bedoma om kommunstyrelsen har ett andamalsenligt och strategiskt arbete avseende
naringslivsfragor for att uppna fullméktiges mal. Granskningen har belyst formerna for
styrning, samverkan och uppféljning.

Var sammantagna bedémning ar att det finns ett strategiskt arbete i kommunen avseende
naringslivsfragor, som huvudsakligen ar andamalsenligt. Arbetet organiseras sedan tva ar i
naringslivsstaben, dar olika funktioner ansvarar for saval naringslivsstrategin och samverkan
i olika forum som foretagsaktiviteter.

Det finns uppstallda mal och strategier for arbetet med naringslivsfragor. Utover fullmaktiges
mal och kommunstyrelsens strategier finns ett stort antal upprattade styrdokument som i
olika utstrackning anger inriktning for utveckling av bade branscher och enskilda foretag. Det
pagar en konsolidering av ett antal styrdokument for att starka styrningen avseende
naringslivsfragor.

Samverkan kring naringslivsfragor sker saval inom kommunen som med externa aktorer,
samt bade pa ledningsniva och operativ niva. Granskningen visar att den
forvaltningsovergripande samverkan i kommunen &r ett utvecklingsomrade, bland annat
avseende koordinering av kontaktytorna mot foretag. Det saknas idag riktlinjer for hur och i
vilken omfattning denna samverkan ska ske. Den externa samverkan sker med féretag och
myndigheter i ett flertal forum. Kommunen samverkar dven med ett antal féreningar och
organisationer samt genom anordnade aktiviteter.

Uppfdljning av naringslivsfragorna sker utifran uppsatta mal och antagna styrdokument i olika
omfattning i samband med delars- och arsredovisning eller som separata arenden. Ett antal
styrdokument och samverkansforum foljs upp strukturerat, medan andra saknar
dokumenterade rutiner och ansvar for aterrapportering. Vi konstaterar att omfattningen av
styrdokument och samverkansforum att folja upp ar stor nar granskningen genomférs och att
ett arbete pagar att se Gver majligheter till en mer sammanhallen uppfdljning.

Vi ger kommunstyrelsen foljande rekommendationer i det fortsatta arbetet:

Sakerstall en enhetlig och systematisk uppfdljning av styrande dokument avseende
naringslivsutveckling, for att underlatta 6verblick och styrning av strategiska
naringslivsfragor. Tydliga och &ndamalsenliga indikatorer for naringslivsfragor bor
fortsatta utvecklas.

Klargor naringslivsstabens ansvar och serviceniva gentemot évriga forvaltningar, for
att underlatta samverkan.

Sakerstall en forvaltningsévergripande samverkan avseende naringslivsfragor i
arbetet med den nya néringslivsstrategin, for att uppna en helhetssyn i fragorna.
Fortsétt utveckla och samordna kontaktvagarna in till kommunens olika
verksamheter, for de féretag som finns i kommunen.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

| Mal och budget 2016-2017 ar ett uppsatt mal att Haninge kommun ska ha "ett vaxande
naringsliv med fler i egen forsorjning”. Det framgar att Haninge ska vara en attraktiv
foretagskommun och ta tillvara de naturliga forutsattningar som kommunen har inom olika
branscher. Servicen till befintliga foretag och nyetableringar ska vara enkel, snabb och hélla
en hog kvalitet.

Kommunen har en dokumenterad néaringslivsstrategi, som beslutades av fullmaktige 2012
och tydliggor inriktning 2020 for Haninge som néaringslivskommun och etableringsort. Dar
framgar att den regionala stadskarnan Haninge &r en attraktiv stad som &ar ledande i sodra
Stockholm, genom ett bra geografiskt lage och en bredd i naringslivet. Starka branscher som
identifieras ar logistik, vard, handel och produktion inom miljoteknik.

Strategin ska utgora underlag for prioritering av kommunens eget naringslivsarbete och ska
aterspeglas i de kommunala namndernas arliga strategi- och budgetdokument samt i
forvaltningarnas verksamhetsplaner. Kommunstyrelsen ska utéva en tydlig politisk ledning av
naringslivsarbetet, baserad pa den utveckling av kommunen som kommunfullmaktige arligen
beslutar i Mal och Budget. Detta fordrar god styrning, samverkan och andamalsenlig
uppfoljning. Men ocksa sakerstéllande att foretag i kommunens olika geografiska omraden
involveras, aven skargardsomraden.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat kommunens arbete med
naringslivsfragor som ett angelaget omrade for granskning.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen har ett andamalsenligt och
strategiskt arbete avseende naringslivsfragor for att uppna fullméktiges mal. Granskningen
belyser formerna for styrning, samverkan och uppfoljning.

For att uppna syftet med granskningen besvaras foljande delfragor:

Har kommunen en andamalsenlig organisation och ansvarsfordelning
gallande strategiska naringslivsfragor?

Finns tydliga mal for arbetet med naringslivsfragor samt andamalsenliga
riktlinjer?

Vilken aterrapportering sker till berérda styrelser och namnder?
Hur sker samverkan mellan nAmnder och kommunens bolag?

Inom vilka forum verkar kommunen med externa parter for att uppna
fullméaktiges mal med avseende pa naringslivsfragor?

Hur sakerstalls att kommunens méal om hallbarhet vavs in i arbetet med
strategiska naringslivsfragor?

Hur sakerstalls att arbetet med néaringslivsfragor aven omfattar ej centralt
belagna omraden och kommunens glesbygd?
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1.3 Ansvariga styrelser/namnder

Kommunstyrelsen.

1.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar
praxis eller erkand teoribildning.

| denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Mal och budget 2016-2017
Fullmaktiges beslutade policyer och riktlinjer med avseende pa
naringslivsfragor

1.5 Metod och genomfdrande

Granskningen grundas pa studier av relevanta dokument samt intervjuer med ansvariga
inom kommunstyrelsens forvaltning. Féljande funktioner har intervjuats:

Naringslivs- och utvecklingsdirektor
Naringslivs- och landsbygdsutvecklare
Etableringsansvarig

Naringslivsstrateg
Naringslivsutvecklare

Mark- och exploateringschef
Kommunstyrelsens ordférande

Granskade dokument framgar av kallférteckningen.

1.6 Kvalitetssékring

Utover var interna kvalitetssékring har samtliga intervjuade fatt majlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet. Detta for att séakerstalla att revisionsrapporten bygger pa
korrekta fakta och uttalanden.
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2 Utgangspunkter

21 Kort om naringslivet i Haninge kommun

Haninge kommun har éver 6 000 foretag. Av foretagen i kommunen har 98 procent farre an
fem anstallda. Enligt uppgift fran naringslivsstaben vaxte kommunen ar 2015 med ca 200
foretag (netto).

| huvudsak ar det idag fem foretagsomraden i Haninge kommun som den framsta
utvecklingen kretsar kring. | tatorten finns Handens industriomrade med logistik-, tjanste-,
och bilféretag men ocksad smaindustri och kontor. Strax norr om finns Handens
handelsomrade, med tyngdpunkt pa detaljhandel. | Brandbergen finns ett mindre kdpcentrum
och tva arbetsplatsomraden — ett i soder och ett i norr, vilka har en blandning av kontor,
handelsféretag inom motorbranschen, service och tjansteféretag. | den nordvastra delen av
kommunen finns Kvarntorps arbetsplatsomrade — detaljplanerat for smaindustri, men idag till
dvervagande del bestaende av foretag inom handel och lagerhotell.

| de sydligare delarna av kommunen ligger Jordbro Foretagspark med féretag som t.ex.
Coca-Cola, Osram, Antalis, Dagab och Ahléns. Lite langre soderut, mellan Vasterhaninge
och Tungelsta, finns Haga Industriomrade med lokaler for produktion, lager och kontor.

Langs med lansvag 73, mellan centralorten Handen och Véasterhaninge, projekteras det nya
foretagsomradet Albyberg. De forsta kommunala tomterna i Albyberg saldes i november
2015 och planeringen av Albyberg etapp 2 har paborjats. Omradet ar ett av de storsta nya
verksamhetsomrédena i Stockholmsregionen med cirka 90 hektar féretagsmark. Aven vid
Fors trafikplats, nagot séder om Albyberg, pagar projektering. Omradet ar planlagt for kontor,
hantverk med tillhérande handel samt handel med skrymmande varor, motell, restaurang och
bensinstation. | dagslaget finns det inga etablerade verksamheter, men det pagar
markarbeten inom omradet.

2.2 Utvecklingen i kommunen

Under senare ar har Haninge kommun i likhet med regionen i 6vrigt haft en kraftig
befolkningstillvaxt. En tillvaxt som under senare ar inneburit 1000-1500 nya Haningebor per
ar, totalt 83 866 invanare vid arsskiftet 2015/16. Befolkningsokningen under de senaste aren
har utgjorts av en 6kande nettoinflyttning fran 6vriga lanet utéver utvecklingen av
fodelsedverskott och nettoinvandring.

Av kommunens framtagna underlag framgar att aven i fraga om arbetstillfallen och
foretagande sker betydande 6kning i kommunen, saval i form av nyetableringar av dgarledda
smaforetag som i form av utifrdn kommande etableringar. Under 2000-talet har tillvaxten i
antalet arbetstillfallen varit god liksom for Stockholms lan i 6vrigt. | slutet av 2015 fanns

27 179 forvarvsarbetande i kommunen samt 2 839 arbetsstéllen, en 6kning sedan
foregdende ar. Haninge kommun har ocksa i likhet med andra kommuner i lanet en
betydande pendling saval in till Haninge som ut fran kommunen. Den storsta pendlingen sker
till och fran Stockholms kommun.

Utover den tillvaxt som skett under senare ar i frdaga om nyetableringar finns en fortsatt stark
efterfragan pa foretagsmark for nya etableringar. Efterfragan forstarks ocksa av att det i
regionens centrala delar sker en betydande omvandling av féretagsomraden till bostader.
Manga foretag soker darfor aktivt efter nya lokaliseringar. Detta tillsammans med den
planerade utvecklingen med flytt av godstrafik fran Frihamnen till den kommande
storhamnen Stockholm-Norvik, innebar ett starkt behov av mark for féretagsetableringar.
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3 Styrning

Arbetet med strategiska naringslivsfragor i kommunen angransar aven till tillvéxt- och
utvecklingsfragor. Fragorna styrs av inriktning och prioriteringar som faststalls pa nationell
och regional niva. P& regionalt plan finns ett antal styrande direktiv som far baring pa lokala
beslut och lokal planering.

Den regionala utvecklingsplanen for Stockholms lan (RUFS2010) ar regionens gemensamt
faststallda plan for utvecklingen dar strategier, planeringsmal och ataganden pekas ut som
ska leda till att visionen — att bli Europas mest attraktiva storstadsregion — kan uppnas. |
RUFS2010 utpekas, forutom den centrala regionkarnan, dven atta yttre regionala
stadskarnor varav Haninge ar en. Under 2015 inleddes arbetet med att revidera och ta fram
en ny RUFS. For narvarande ar handlingen ute pa samrad och slutgiltigt forslag ar beraknat
att beslutas av landstingsfullmaktige under 2018.

For kommunsamarbetet inom Stockholm Business Alliance (SBA), dar 53 kommuner i atta
lan samverkar, finns en gemensam verksamhetsplan for naringslivsservice,
investeringsframjande och marknadsfdring av varumarket Stockholm — the Capital of
Scandinavia. | juni 2015 forlangde kommunstyrelsen avtalet med SBA till 2020.

Det finns aven ett Sodertornsgemensamt arbete med utvecklingsfragor, som konkretiserats i
Sodertdrns Utvecklingsprogram 2013 (SUP) och uttrycker ambitioner avseende
naringslivsutveckling och tillvéxt inom Sodertorn.

3.1 Kommunens mal

Mal och budget 2016-2017

Av Mal och budget 2016-2017 framgar att kommunfullméktige har faststallt fyra 6vergripande
malomraden: valmaende kommuninvanare, utveckling, en attraktiv narmiljo samt effektivitet,
kvalitet och service. Varje malomrade har tre uppsatta mal, som respektive styrelse och
namnd formulerar strategier utifran. Det finns mal med direkt eller indirekt baring pa
naringslivsfragor, varav ett centralt mal ar vaxande naringsliv med fler i egenforsorjning.

For uppfoljning av malen finns ett antal indikatorer och malvarden. Indikatorer utgors bland
annat av handelsindex, ndjd kund-index for féretagare samt antal foéretagare i kommuner per
1000 invanare. Av arsredovisningen 2015 framgar att Haninges foretag blivit ndjdare med
servicen fran kommunen, nojd kund-index (NKI) dkade fran 66 till 69. Storst 6kning avsag
service avseende bygglov.

For flertalet indikatorer anges enbart malvarde for 2018. Vissa indikatorer saknar malvarde,
som enligt Mal och budget ar under framtagande.

Vidare anges att ett dvergripande mal och en prioritering under mandatperioden ar att miljo-
och hallbarhetsarbetet ska vara i framkant. Kommunens verksamhet ska praglas av en
langsiktigt hallbar utveckling; ekologiskt, socialt och ekonomiskt.

| Mal och budget framgar det dven att kommunens arbete med den regionala stadskarnan
ska fortsatta och att kommunstyrelsen aktivt ska verka for en fortatning i stadskarnan.
Exploaterings- och néringslivsfragor ska prioriteras och kommunstyrelsen ska intensifiera
arbetet med besoksnaringsfragor. En ny samlad naringslivsstrategi ska tas fram och arbetet
med en vag in/foretagslots ska utvecklas.
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Kommunstyrelsens Strategi och budget 2016-2017

Kommunstyrelsen har faststallt ett antal strategier for att n& kommunfullméaktiges mal
avseende naringslivsfragor. Strategierna foljs upp genom ett antal indikatorer, varav en
overvagande del ar faststallda av fullmaktige. Uppfoljning av malen gors i delarsrapporter
och arsredovisning. Kommunstyrelsens strategier med baring pa naringslivsfragor ses i

tabellen nedan.

KF:s mal Kommunstyrelsens strategi Uppfoljning
God folkhalsa Samverka med néringslivet dar bada parter ska finna AR
gemensamma intressen for att stodja féreningar i
Haninge
Majligheter till Att sakerstalla mellan naringsliv, skola, samt AR

utbildning i livets alla
skeden

vuxenutbildning via arbetsmarknadsradet och
Sddertdrnssamarbetet

Ett véxande naringsliv
med fler i egen

Verka for tillvaxt och utveckling i féretagen i Haninge

Deldr 1, 2 och AR

forsorjning | samverkan med SBA, Nyforetagarcentrum och andra
aktorer verka for nya etableringar AR
Sakerstalla tillgangen pa verksamhetsmark AR
Nva bostader i b Prioritera, samordna och leda &tgarder som bidrar till att AR
l__ya ostader i bra utvecklingsprogrammet for den regionala stadskérnan
agen genomfors
Séakerstélla framtida bostads- och trafikforsdrjning (i Delar 2
andra delar av kommunen &én stadskérnan)
Hog kvalitet i Oka tillganglighet och utbud/information via hemsidan Deldr 2 och AR
kommunens tjanster
Standigt forbattra tillgdnglighet och bemétande Deldr 2 och AR

Det framgar av kommunstyrelsens strategi och budget att naringslivsarbetet i kommunen ska
fortsatta att utvecklas och arbetet med en ny sammanhallen naringslivsstrategi prioriteras
under 2016. Vidare anges att det i kommunen finns goda infrastrukturella forutsattningar for
att bedriva ett hallbart och modernt naringsliv med bade sma som stora foretag som skapar
arbetsmoijligheter och jobbtillvaxt. Arbetet med att bygga den regionala stadskarnan har stor
betydelse och bidrar till att stimulera till fler investeringar. For att starka detta arbete kommer
det under 2016 arbetas fram en stadsutvecklingsplan.

Det nya foretagsomradet Albyberg beskrivs vaxa fram och bli en viktig del i straket fran
Globen till Nyndshamn. Under hdsten ska den reviderade dversiktsplanen beslutas, vilken
kommer att ge forutsattningar for den fortsatta utvecklingen i hela kommunen inklusive
skargarden. Det framgar att Haninge ska vara en motor for hallbar tillvaxt pa Ostra Sédertérn
och i Stockholmsregionen.

3.2 Ett stort antal styrdokument

Det finns utdver Mal och budget ett stort antal strategier och planer mer specifikt inriktade
mot naringslivs- och tillvaxtfragor.

Naringslivsstrategi (antagen 2012)
Besotksnaringsstrategi (antagen 2012)

Aktionsplan fér Haninge 2010-2025 (antagen 2009)
Skargardsstrategi (daterad 2012)
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e Utvecklingsprogram for den regionala stadskéarnan Haninge (antaget 2011)
¢ Den regionala stadskarnan Haninge - Handlingsplan 2016 (antagen 2016)
¢ Handlingsplan for naringslivsservice (antagen 2014)

Utover dessa finns policydokument och program som i olika grad har baring pa
naringslivsutveckling:

Policy for framjande av sociala foretag (antagen 2009)*

Klimat- och energistrategi (antagen 2014)

Kulturpolitiskt program (antagen 2014)

Oversiktsplan (antagen 2005, uppdaterad 2011)
Upphandlingspolicy (antagen 2014)

Policy for konkurrensutsattning och avknoppning Haninge (2008)?
Hastpolicy (antagen 2011)

En ny naringslivsstrategi under framtagande

| maj 2012 faststallde kommunfullmaktige Naringslivsstrategin, som utgdr underlag for
prioritering av kommunens eget naringslivsarbete och ska aterspeglas i namndernas arliga
strategi- och budgetdokument samt i férvaltningarnas verksamhetsplaner. Strategin anger att
féljande ska kanneteckna kommunens interna néaringslivsarbete:

Kommunstyrelsen utévar en tydlig politisk ledning av naringslivsarbetet, baserad pa den
utveckling av kommunen som kommunfullméktige arligen beslutar i Mal och budget.

Kommunstyrelsen och kommunens dvriga namnder tydliggor sina roller i naringslivsarbe-
tet i sina respektive arliga Strategi och budget.

Kommunstyrelseftrvaltningen leder och samordnar férvaltningarnas naringslivsarbete.

Alla forvaltningars naringslivsarbete utgar fran kommunens karnvarden och kanneteck-
nas av tillganglighet, bra bemétande och effektivitet.

Tydliga former finns for informationsutbyte och samordning mellan den politiska organi-
sationen och férvaltningen, vad galler kommunens kontakter med foretag.

Naringslivsstrategin innehaller ett antal prioriterade uppgifter men inga méatbara mal. Den
innehaller heller ingen beskrivning om hur eller nar den ska revideras eller foljas upp.

Kopplad till naringslivsstrategin finns en beslutad handlingsplan som konkretiserar vilka
atgarder som bor vidtas for att omsatta naringslivsstrategins sex prioriterade uppgifter i
praktiskt arbete. Handlingsplanen anger vilka enheter som ar ansvariga for atgarderna. Likt
naringslivsstrategin framgar det inte hur eller nar den ska revideras eller féljas upp.

| de olika dokumenten pekas ett stort antal insatser och atgarder ut som pa olika satt ar
viktiga for naringslivsutvecklingen i kommunen. Manga av dessa ar i olika avseenden
Overlappande, vilket kan medféra dubbelarbete. En genomgang av de olika insatserna som
forvaltningen gjort visar ocksa pa behov av uppdateringar, bade genom att atgarder
genomforts sa att strategier forverkligats och att atgarder har blivit inaktuella pa grund av
utvecklingen i kommunen.

1 Policyn ses 6ver under 2016.

2 P4 fullmaktiges sammantrade 2016-03-21 beslutades att upphava policy for konkurrensutsattning och
avknoppning och kommunstyrelsen gavs i uppdrag att ta fram en policy for konkurrensutséttning.

7
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Kommunstyrelsen gav i juni 2015 kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att revidera
naringslivsstrategin med sikte pa faststallande i fullmaktige senast november 2016. Arbetet
ska bedrivas i samverkan med foretradare for det regionala och lokala naringslivet och dess
organisationer. Bakgrunden ar det betydande antal dokument som pa olika satt anger
riktningen for det kommunala néaringslivsarbetet liksom planer pa regional niva som
kommunen maste forhalla sig till.

Ambitionen med en uppdaterad néaringslivsstrategi ar att astadkomma en mer samlad
strategi och tydligare styrning av kommunens naringslivsarbete. Det ska astadkommas
genom att féra samman befintlig naringslivsstrategi, aktionsplan, bestksnaringsstrategi och
skargardsstrategi till en sammanhallen naringslivsstrategi.

Nar granskningen genomfors pagar arbetet med den nya strategin. Av underlaget som EY
tagit del av framgar att den nya strategin ska ange vision och malséattningar samt
naringslivsstrategisk inriktning. Vidare anges att detta forutsatter robusta indikatorer fér
uppfdljning, varumarkesstdd och marknadsféring, organisation och samlade resurser samt
tydliga etableringsstrategier och handlingsplaner.

Enligt intervjuade kan mal och indikatorer for naringslivsfragorna utvecklas.

Aktionsplan 2010-2025 — Hallbar tillvaxt och utveckling i Haninge

Aktionsplan for tillvaxt och utveckling 2010-2025 togs fram under 2009, i ett
trepartssamarbete med Handelskammaren och Féretagarna Haninge. Aktionsplanen
behandlar bland annat naringslivsutveckling, stadskarna och handelsplats, levande skargard,
landsbygdsmiljo samt miljé och klimat. For respektive omrade beskrivs 6nskad utveckling
och planerade insatser.

Aktionsplanen foljs upp en gang per ar genom skriftlig lagesredovisning till kommunstyrelsen.
Lagesredovisningen presenteras dven i samband med Naringslivets dag.

Bestksnaringsstrategin

Ar 2012 faststéllde kommunfullmaktige Besoksnaringsstrategin. Strategins syfte &r att starka
besbdksnaringen i kommunen med ambitionen att férdubbla omfattningen mellan 2010 och
2020. Kommunens roll i utvecklandet av besoksnaringen anges i sju ataganden, bland annat
att samverka med nationella och regionala aktorer, sdsom Visit Sweden, Stockholms Visitors
Board, lansstyrelsen, Oppen skargard samt grannkommuner.

Utover kommunens roll anger strategin narings- och foreningslivets roll i utvecklandet av
besoksnaringen. Rollen bryts ner i sex ataganden som till exempel att tillhandahalla
besoksnaringstjanster och aktivt samverka med turistbyrder och informationspunkter i
kommunen. Uppfoéljning ska ske arligen genom skriftlig uppféljning och analys av fem
indikatorer.® Intervjuad uppger att delar av strategin finns upptagna i naringslivsstabens
verksamhetsplan och foljs upp i delars- och arsredovisning.

Strategin har en handlingsplan som innehaller 11 omraden med definierade aktiviteter samt
ansvar. Exempel pa omrade samt aktivitet ar att kommunen aktivt ska delta i det regionala
arbetet inom Stockholms lan med den nya skargardsstrategin.

3 Antal gastnatter i kommunen, antal besok pa de turistbyrder kommunen upphandlar tjanster av, antal
telefonsamtal och e-postforfragningar till de turistbyrder kommunen upphandlar tjanster av, antal anlép
till Dalar6 gasthamn samt antal resenarer till 6ar som Ornod, Kymmendo, Fjardlang, Huvudskar, Uto,
Als, R&nd och Néttard
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Skargardsstrategin

Skargardsstrategin ar resultatet av ett regionalt samverkansprojekt som bedrevs av ett antal
parter under 2012 med avseende pa utveckling av Stockholms skargard*. Strategin syftar till
att sakerstalla att de insatser som gors for att utveckla besoksnaringen i Stockholms
skargard har ett gemensamt mal. Utgangspunkter i arbetet ar samverkan, fler och langre
sasonger och hallbarhet. Den ar ocksa ett verktyg for prioriteringar avseende insatser och
utvecklingsforslag. Tidshorisonten ar ar 2030 med delmal ar 2020. Tre fokusomraden och
sex strategier ger riktningen for uppfyllelse av visionen och delmalen. Intervjuad uppger att
strategin arligen har foljts upp i samband med att arbetet inom samverkansforumet
Stockholm Archipelago (beskrivs narmare i avsnitt 5.2) rapporterats till kommunalraden.
Dock har ingen avrapportering gjorts till kommunstyrelsen. Skargardsstrategins mal upplevs
av intervjuade som hogt stallda men utmanande att arbeta mot.

Ovriga direktiv

Ar 2011 faststéllde kommunfullmaktige Utvecklingsprogram for den regionala stadskarnan.
Syftet med programmet ar att 6versiktligt beskriva och analysera den regionala stadskarnans
innehall och peka ut frdgor som ér viktiga att ga vidare med for den fortsatta utvecklingen.
Programmet ska aven vara ett verktyg for kommunen att kunna méta och leva upp till
intentionerna i RUFS 2010. Programmet innehaller en vision for den regionala stadskarnan
samt sex inriktningsmal, bland annat avseende handel och naringsliv.
Utvecklingsprogrammet anger inte hur eller nar den ska revideras eller foljas upp.

Till utvecklingsprogrammet finns en handlingsplan for den regionala stadskarnan.
Handlingsplanen revideras och foljs upp arligen av kommunstyrelsen. Handlingsplanen ar
framtagen tillsammans med sex fastighetsagare som sedan 2014 tecknat avtal med Haninge
kommun om att gemensamt arbeta for utvecklingen av den regionala stadskarnan. Av
handlingsplan 2016 framgar de aktiviteter och ataganden som kommunen och de avtalade
fastighetsagarna samverkar kring.

Ytterligare direktiv med béring pa naringslivsarbetet &r Policy for sociala foretag® vars
overgripande syfte ar att visa pa fordelar med sociala féretag och deras majligheter att
paverka och utvidga arbetsmarknaden genom 6kad egenforsorjning och minskat
bidragsberoende. Policyn anger att kommunstyrelseférvaltningen/kommundirektéren
ansvarar for skapande av samverkansform samt fér samordningen med de berérda
aktorerna saval internt som externt.

Uppfolining av policyn &r integrerad i delars- och arsrapportering och redovisades i
kommunstyrelsens arsredovisning 2015. Av uppfdéljningen framgar att det under 2015 fanns
sex sociala foretag i kommunen. Mal for 2015 var 41 anstéllda i sociala foretag vilket
uppfylldes med ett utfall pa 46 stycken anstéllda. | december 2015 remitterade fullmaktige
en motion till kommunstyrelsen for beredning med férslag att revidera policyn fér sociala
foretag. Detta hanteras i arbetet med den nya naringslivsstrategin.

4 Delaktiga parter var: Skargardskommunerna i Stockholms Ian, Lansstyrelsen i Stockholms, Stockholms lans
landsting, Skargardsstiftelsen, Waxholmsbolaget, Oppen Skargérd och Statens Fastighetsverk samt enskilda
aktdrer i naringslivet.

® Sociala foretag definieras i policyn som foretag vilka driver baringsverksamhet (producerar och séljer varor
och/eller tjanster) med ett dvergripande andamal att integrera méanniskor som har stora svérigheter att fa och/eller
behalla ett arbete i arbetsliv och samhallet.
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4 Organisering

Av kommunstyrelsens reglemente redovisas ansvaret for naringslivsverksamhet och
atgarder for att framja sysselsattning. Sedan februari 2016 ansvarar aven
kommunstyrelsen for 6vergripande miljopolitiska fragor och frdgor om ekologiskt
perspektiv pa hallbar utveckling.

4.1 Roller och ansvarsfordelning

Ansvaret for strategisk naringslivsutveckling ligger organisatoriskt pa naringslivsstaben, som
ar en del av samhallsutvecklingsavdelningen pa kommunstyrelseforvaltningen. Ovriga
enheter inom avdelningen ar strategisk planering, mark och exploatering samt
kommunikation och marknadsforing.

Utifran fullmaktiges mal och kommunstyrelsens strategier formulerar
samhallsutvecklingsavdelningen i sin verksamhetsplan for 2016 avdelningens ataganden.
Exempel pa aktiviteter som prioriteras under aret, utéver pagaende projekt sasom Vega,
Haningeterassen och Albyberg, ar bland annat att ta fram etableringsstrategier samt driva
och samordna arbetet med att ta fram en stadsutvecklingsplan, genomféra Sddertérns
radslag med inriktning pa investeringar, varumarkesarbete samt att stodja lokala och
externfinansierade utvecklingsprojekt som landsbygdsprogram och Leaderprogram.

Staben leds av naringslivs- och utvecklingsdirektor och bestar av etableringsansvarig,
naringslivs- och landsbygdsutvecklare, naringslivsutvecklare, naringslivsstrateg och
processledare for den regionala stadskarnan. Nuvarande organisering har funnits i cirka 2 ar.

Etableringsansvarig ansvarar for etableringsfragor och planerar och genomfér kommunens
marknadsféring mot foretag. Naringslivs- och landsbygdsutvecklare hanterar fragor rérande
besoksnaring och landsbygd samt EU-relaterade fragor. Naringslivsutvecklarens ansvar ar
fragor kring det lokala naringslivet och planering samt genomférande av aktiviteter som till
exempel frukostméten, naringslivets dag och foretagsbesok. Denne skéter &ven kontakten
med Nyforetagarcentrum. Naringslivsstrategen har det strategiska ansvaret for
genomférandet av naringslivsstrategins aktiviteter. Processledare for den regionala
stadskarnan arbetar med fragor rérande utveckling och marknadsforing av stadskarnan.

Aven om ansvaret for naringslivsfragor ar organisatoriskt forlagd pa naringslivsstaben, finns
kontaktytor gentemot féretag pa manga platser i kommunens organisation, t.ex. inom
stadsbyggnadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Da foretag narmar sig kommunen i
mycket olika arenden avseende bade myndighetsutévning i form av t.ex. bygglov till
servicefunktioner av olika slag, fordrar det en god intern samordning for att underlatta
foretagens kontaktvagar in i kommunen samt att frAgor snabbt kan slussas till ratt person.

Intervjuade uppger att det finns en tydlig ansvarsférdelning inom naringslivsstaben, trots att
vissa fragor spanner éver flera omraden. D& manga fragor beror flera funktioner upplevs
kontaktvagarna korta. | nulaget upplevs bemanningen som god, &ven om det finns en
okande efterfrdgan avseende serviceniva fran naringslivet. Utmaningen framgent ar enligt
intervjuade att med nuvarande resurser kunna tillgodose kommunens expansion och
samtidigt uppfylla sina ataganden och kunna ha en serviceniva som tillgodoser naringslivets
Okande behov.

Kontaktytorna mellan naringslivsstaben och 6vriga enheter inom samhallsavdelningen
beskrivs av intervjuade som varierande. D& enheterna har verksamhetsomraden som skiljer
sig at till stor del, sker samverkan efter behov och da ofta genom tillfalliga projekt eller
arbetsgrupper kring en specifik frdga. Den samverkan som sker mellan enheterna upplevs
valfungerande och behovsstyrd sedan nagot ar tillbaka.
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Samverkan och samordning med Ovriga forvaltningar beskrivs av intervjuade som ett
utvecklingsomrade. Det saknas idag riktlinjer for hur denna samverkan ska ske. Intervjuade
beskriver att forfragningar kan inkomma fran évriga verksamheter i kommunen och
forvantningarna kan ibland vara hoga pa snabb aterkoppling och hjalp fran naringslivsstaben.
Det kan galla t.ex. utskick av en enkat till ett stort antal foretag. Vissa forvaltningar har ocksa
mycket egna foretagskontakter, vilket fordrar samordning sa att foretag inte upplever
kontakten med kommunen som spretande. Ansvarsférdelningen upplevs inte helt tydlig i
detta avseende.

For att hjalpa och underlatta for féretagare i kontakten med kommunen erbjuds en
foretagslots pad kommunens webbplats. Den bestar av ett frageformular dar foretagaren kan
fa svar pa fragor avseende t.ex. lediga lokaler, tillstdnd, etablering, EU-stod, finansiering eller
starta eget. Foretagslotsen administreras av naringslivsutvecklaren, som férdelar ut fragorna
till berord tjansteman pa naringslivsstaben. De mest forekommande fragorna rér mark- och
lokalforfragningar, men antalet inkomna arenden &r enligt intervjuade lag och har varit s&
under en langre tid. Det framgar av Mal och budget att funktionen ska utvecklas. En
komplettering till lotsfunktionen &r enligt intervjuade féretagsgruppen, som bestar av
tjansteman med nyckelroller fran flera forvaltningar vid etableringar i kommunen. Syftet ar att
etableraren snabbt ska fa en bred, koordinerad och effektiv service i etableringsarenden.

Vidare beskrivs utvecklingspotential i den interna férankringen av antagna styrdokument for
naringslivsfragor. Intervjuade betonar att det ar latt att naringslivsfragorna ses som enbart
hemmahorande pa naringslivsstaben. Det upplevs viktigt att samtliga verksamheter i
kommunen i ndgon man involveras i framtagandet for att sékerstélla en helhetssyn i
fragorna.

Hallbarhetsfragor bertr en stor del av naringslivsstabens arbete och ingar som en integrerad
del i befintliga processer enligt intervjuade. Dessa fragor har ingen dedikerad resurs inom
naringslivsstaben men det finns ett samarbete med den hallbarhetsberedning som tillkommit
under varen, se beskrivning i avsnitt 5.1.

5 Samverkan

51 Samverkan inom kommunen

Samverkan kring naringslivsfragor sker pa bade ledningsniva och operativ niva. Pa
ledningsniva sker samverkan framst inom kommundirektdrens ledningsgrupp, dar
naringslivs- och utvecklingsdirektor ingar tillsammans med forvaltningschefer samt vd:ar for
kommunens bolag. | ledningsgruppen informerar naringslivs- och utvecklingsdirektéren
ovriga verksamheter och for upp naringslivsfragor. Forumet upplevs av intervjuad som
fruktbart for inhamtning av synpunkter.

Samverkan kring etableringsfragor sker i en grupp bestdende av kommunstyrelsens
ordférande, kommundirektor, utvecklings- och naringslivsdirektor, stadsbyggnadschef, mark-
och exploateringschef och etableringsansvarig. Utéver denna samverkan pa ledningsniva
sker aven samverkan kring etableringsfragor mellan tjansteman fran naringslivsstaben,
strategisk planering, mark- och exploatering samt stadsbyggnadsférvaltningens plan- och
bygglovsenhet.

Avdelningen for samhallsutveckling har manadsvis ledningstraff utveckling dar naringslivs-
och utvecklingsdirektor, enhetschef for respektive enhet samt kommunalrdd och stabschef
traffas. Naringslivsstaben avrapporterar dar naringslivsrelaterade fragor och aktiviteter.
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Arbetsgrupper med representanter fradn samhallsutvecklingsavdelningen har formats for
samverkan kring storre fragor och projekt, sdsom utbyggnaden av Albyberg. Dar koordinerar
etableringsansvarig intresserade foretag i forsaljningsprocessen, innan mark- och
exploateringsenheten tar vid for att traffa mark- och anvisningsavtal. Enligt mark- och
exploateringschef sker ett ndra samarbete i denna process, vilket fungerar val. Samverkan
med mark- och exploateringsenheten samt 6vriga enheter inom avdelningen sker aven i
tidigt skede av stadsbyggnadsprojekt, da industritomter ingar.

| projekt eller fragor som kraver samordning eller samverkan i ett koncernperspektiv deltar
vd/vd:arna for berérda bolag, t.ex. utvecklingen av Arsta slott dar Tornberget deltar. Bolagen
bjuds aven in till féretagsaktiviteter likt dvriga foretag i kommunen. Enligt intervjuad finns en
utmaning i att astadkomma ett koncernperspektiv i fragorna. Det kan uppsta otydligheter i
huruvida kommunens bolag betraktas som en del av kommunen eller som foretag i
kommunen i vissa projekt.

Naringslivsstaben samverkar med gymnasieskolan t.ex. avseende entreprendrskap och Ung
foretagsamhet (UF). Ett urval av de gymnasieelever som arbetar med UF-foretag deltog pa
Naringslivets dag 2016. Samverkan sker med aven vuxenutbildningen kring
foretagskontakter knutet till bland annat yrkeshégskoleutbildningar.

Hallbarhetsberedningen tillsattes under varen 2016 och drivs av kommunalradet med ansvar
for hallbarhetsfragor tillsammans med en miljostrateg. En av beredningens uppgifter ar att ta
fram ett samlande och 6vergripande program for de styrdokument som ar av betydelse for
miljomalen. Arbetet ar under uppstart nar granskningen genomfors. Naringslivsstaben deltar i
beredningens arbetsgrupper.

5.2 Samverkan med externa aktorer

Kommunen samverkar med foretag och myndigheter avseende naringslivsfragor i ett flertal
forum. Dessa har olika karaktar och féljs upp i olika utstrackning. Intervjuade beskriver en
utmaning i att sékerstalla ett gott deltagande, framforallt fran foretag, i vissa forum.

Stockholm Business Alliance (SBA) ar ett kommunsamarbete i Stockholm-Malarregionen
som startade 2006 med syfte att férdjupa och utveckla det lokala och regionala
naringspolitiska arbetet. Arbetet har aven ett internationellt perspektiv. For narvarande deltar
53 kommuner i 8 1an i samarbetet. Vartannat ar genomfor SBA en servicematning, dar
foretag far bedéma kommunernas myndighetsutévning inom sex omraden.® SBA anordnar
och koordinerar dven méten, massor och utbildningar fér sina medlemmar.

Arbetsmarknadsradet inrattades av kommunstyrelsen 2013 och &r en plattform for strategisk
sektorsovergripande samverkan mellan offentlig, privat och ideell sektor inom
arbetsmarknadsomradet. Radet bestar av representanter fran socialférvaltning,
utbildningsférvaltning och kommunstyrelseforvaltning samt Arbetsférmedlingen, Foretagarna,
Forsakringskassan, Handelskammaren, Samordningsférbundet Ostra Sodertdrn och Svenskt
naringsliv. Naringslivs- och utvecklingsdirektor innehar ordférandeskapet. Radet foljs upp
arligen genom skriftlig rapportering till kommunstyrelsen. Samarbetet beskrivs ha en god
struktur och ska bland annat forenkla foéretagens kontakter med de olika myndigheterna.
Formerna utvecklas fortfarande, bland annat avseende samordning av féretagens
kontaktvagar in i kommunen.

¢ Brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand.
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Vidare samverkar naringslivsstaben och arbetsmarknadsenheten pa socialférvaltningen i
stodet till arbetssokande.

Inom ramen for Sodertérnssamarbetet finns Sédertdrns naringslivsutvecklingsgrupp,
dar insatser sker for att starka naringsliv och utbildningsnivan pa Sodertorn.
Haninge kommun féretrads av néringslivsutvecklaren som tillsammans med 6vriga
kommuners naringslivschefer driver arbetet. En dvergripande aktivitet ar att
utveckla samverkansformer mellan hogskola, naringsliv och
Sodertérnskommunerna. Genom samarbetet deltar Haninge bland annat i projektet
Sodertdornsmodellen, som leds av KTH och dar samverkan sker med ett antal
foretag, Sodertdrns hdgskola och SKL for att skapa en effektivare stadsplanering
och hallbar stadsutveckling.

Rorande infrastrukturfrdgor samverkar Haninge med Trafikverket i projektet
Tvarforbindelse Sddertérn, och med Nyndshamns kommun samt Stockholms stad
avseende den kommande storhamnen Stockholm-Norvik.”

Kommunens regionala samverkan kring skargardsfragor sker inom ramen for
Stockholm Archipelago och Regionala skargardsradet. Stockholm Archipelago &r en
fortsattning pa den samverkan som paborjades inom ramen for Skargardsstrategin.
Samverkan ska skapa forutsattningar for en starkare besoksnaring i Stockholms
skargard genom att marknadsfora och sélja in besoksnaringen till den internationella
marknaden.® Det operativa arbetet drivs av en projektledare, som rapporterar till en
styrgrupp. Kommunen representeras numera av kommunikationschef, tidigare var
naringslivs- och landsbygdsutvecklaren representant. Arbetet f6ljs upp och
presenteras vid en arlig konferens dar berérda politiker och tjansteméan bjuds in.

Det beskrivs att samverkansforumets strategiska arbete hittills har inriktats mot
marknadsforing av skargarden via olika kanaler, till exempel i utlandska
resekataloger, inga partnerskap med utlandska agenter/resebokare och fa
resejournalister att besdka och publicera artiklar om besoksnaringen. Aktiviteterna,
som ar langsiktiga, har enligt intervjuad borjat ge resultat.

Samverkansavtalet [6per ut 2017 och utsedda arbetsgrupper bereder underlag for
beslut av respektive part. Under hosten 2016 berdknas kommunstyrelsen ta
stallning till fortsatt deltagande. | kommunstyrelsens arsredovisning 2015 beskrivs
aktiviteter som genomférts under 2015, bland annat att en verksamhetsplan for de
tre kommande aren antagits.

Samverkan rorande skargardsfragor sker aven i det regionala skargardsradet, dar
Stockholms lans landsting ar huvudman. Dess syfte ar att samordna gemensamma
fragor avseende besoksnaringens utveckling. Arbetet leds dels av en grupp
fortroendevalda tillsammans med landshévdingen, dels en tjanstemannagrupp dar
naringslivs- och landsbygdsutvecklaren representerar kommunen.

Foéreningssamverkan och foretagsaktiviteter

" Tvarforbindelse Sodertorn ar en ny vagstrackning mellan E4/E20 vid Skarholmen/Kungens kurva, via
Flemingsberg till riksvdg 73 vid Haninge centrum

8 Samarbetet bestar av Nynashamn, Haninge, Nacka, Varmdo, Vaxholm, Osteréker och Norrtilje kommun,
Stockholm Visitors Board, Stockholms léns landsting, Lansstyrelsen i Stockholms lan samt Skargardsstiftelsen i
Stockholms l&n
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Utover etablerade forum sker samverkan &ven med ett antal foreningar och
organisationer samt genom anordnade aktiviteter.

Handelskammaren driver naringslivsfragor pa lokal niva och fungerar som en
motesplats for naringslivet. Foretag i Stockholms och Uppsala lan ingar. Enligt
intervjuade samverkade naringslivsstaben tidigare till stor del med en lokal
representant fér Handelskammaren. Sedan en tid sker samverkan i mindre
omfattning, da det blivit mindre tydligt vilken funktion pa Handelskammaren som &r
kommunens priméara kontakt och Handelskammarens lokala férankring férsvagats
genom att medarbetare inte langre har en regional ansvarsférdelning.

For att bista utveckling av den lokala besoksnaringen har kommunen ingatt ett
samverkansavtal med den ideella féreningen Visit Haninge®. Kommunens ansvar ar
att leda och halla samman den operativa verksamheten medan det gemensamma
strategiska arbetet drivs av en styrgrupp. Styrgruppen bestar av tre representanter
for foreningen och tre for kommunen, vilka &ar naringslivs- och utbildningsdirektdr,
naringslivsutvecklare och naringslivs- och landsbygdsutvecklare. Ovriga funktioner
pa staben deltar vid behov. Styrgruppen traffades nio ganger under 2015 och
arbetet har bland annat utmynnat i en gemensam handlingsplan for 2015-2017.

Jordbro foretagspark ar en ideell foérening for foretag och fastighetsagare som bestar
av 120 medlemmar. Foreningens syfte ar att utveckla arbetsplatsomradet, foretrada
medlemmarnas intressen samt vara ett forum for informations- och
erfarenhetsutbyte. Naringslivsutvecklare eller etableringsansvarig deltar och
informerar pa styrelsemotena som sker fyra ganger per ar.

Samverkan sker med Féretagarna Haninge, genom bland annat gemensamma
foretagsbesok och anordnande av Naringslivets dag varje ar.

Haninge samarbetar med Nynashamns kommun rérande Nyfoéretagarcentrum, vars
syfte ar att ge radgivning till befintliga och presumtiva féretagare genom
upphandlade radgivare. Naringslivsutvecklaren representerar kommunen i dess
styrelse. Stod till befintliga och presumtiva foretag ges genom dels féretagslotsen,
dels genom Nyforetagarcentrum.

Kommunen arbetar mot bade det svenska och internationella naringslivet genom
deltagande vid fastighetsmassan MIPIM i Cannes som en del av Stockholm
Business Alliance (SBA) och pa fastighetsbranschens massa Business Arena
Stockholm. Kommunen deltar &ven i Aimedalen.

Av Mal och budget framgar att utveckling av straket Globen-Nynashamn ar en
prioriterad fraga. Den spanner over flera kommuner varav Stockholms stad,
Huddinge, Nyndshamn och Haninge kommun samarbetar i arbetet med att utveckla
straket och oka forutsattningarna for foretagsetableringar.

Processledare pa naringslivsstaben deltar i en samordningsgrupp tillsammans med
berérda fastighetsdgare avseende utveckling av stadskarnan, dar dven mark- och
exploateringschef medverkar.

Utover beskrivna samverkansforum genomfér naringslivsstaben riktade aktiviteter
mot kommunens foretag. Frukostmdoten ar enligt intervjuade en central aktivitet for
att stimulera det lokala naringslivet och skapa relationer mellan kommunens foretag.
Fem frukostmoéten anordnas under 2016. Mdtena dppnas av kommunstyrelsens

9 Enligt foreningens webbplats &r Visit Haninges syfte att utveckla och stérka bestksnéringen i kommunen
genom att initiera, driva och stddja olika projekt och aktiviteter som utvecklar féretag och féreningar med
intressen inom besdksnaringen.
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ordforande och foretag turas om att agera vard for motena for att f4 en geografisk
spridning samt 6kad inblick i det lokala naringslivet.

6 Uppfdljning och aterrapportering

Uppfolining och aterrapportering av maluppfyllelse, styrdokument och
samverkansforum sker till kommunstyrelsen i olika former.

6.1 Uppfoljning av maluppfyllelse

Uppfolining av fullméktiges mal och kommunstyrelsens strategier sker i
delarsrapporter och arsredovisning. Malet Vaxande naringsliv med fler i egen
forsorjning och strategin Verka for tillvaxt och utveckling i féretagen i Haninge foljs
upp i delarsrapport 1. Indikator for maluppfyllelsen ar arbetsloshet 16-64 ar, med
malvardet 5 % arbetsloshet 2018. Enligt delarsrapporten bedéms malet som ej
uppfyllt®. Utfallet blev 7,3 % da arbetslosheten i kommunen okat med 0,5 % jamfort
med samma period foregdende ar. Resultatet &r samre jamfort med hela
Stockholms lan dar arbetslosheten har minskat nagot. Ovriga strategier foljs upp i
delarsrapport 2 och/eller arsredovisning.

Det framgar i kommentarer till strategierna att forvaltningen synliggor, samordnar
och kommunicerar moétesplatser for att utveckla natverk for foretagen samt
implementerar marknadsforings- och saljmodellen géllande forsaljning av
verksamhetsmark.

6.2 Uppfdljning av styrdokument

Antagna styrdokument féljs upp i olika utstrackning. Uppféljining av Aktionsplanen
sker genom att arlig skriftlig lagesredovisning aterrapporteras till kommunstyrelsen.
En omfattande aterrapportering gjordes i mars 2015 som beskrev genomforda eller
pagaende aktiviteter.

Uppfoljning av handlingsplan for regional stadsk&rna 2015 presenterades for
kommunstyrelsen i februari 2016. Av den framgar att samtliga aktiviteter angivna i
handlingsplanen har pabdérjats. Darutdver har tva ansokningar om medel fran
Europeiska regionalfonden och Tillvaxtverket for att véxla upp arbetet med
stadskarnan lamnats in. Kommunen har tilldelats 2,4 mnkr under en fyradrsperiod
for arbete med att starka stadskarnans attraktivitet.

Ovriga styrdokument saknar uppgift om hur och nar uppféljning ska ske.
Kommunstyrelsens ordférande betonar vikten av att integrera uppfoljningen i
ordinarie struktur. Med jamna mellanrum sker éversyn av vissa styrdokument och da
lyfts dokument som behdver revideras eller upphévas. Detta arbete sker idag inte
systematiskt, men avseende naringslivsfragor har kartlaggning och genomgang av
ett antal styrdokument gjorts infor framtagandet av den nya naringslivsstrategin.

10 Maluppfyllelsen graderas utifran en tregradigskala: ej uppfyllt, delvis uppfyllt, och helt uppfylit.
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6.3 Uppfdljning av samverkansforum

Arbetsmarknadsradets uppféljning avseende 2015 aterrapporterades i februari
2016. Uppfoljningen beskriver pagaende eller avslutade insatser, utvardering av det
arbete som bedrivits samt inriktning for arbetet 2016.

| samband med att kommunen férlangde avtalet med SBA beslutades det aven att
kommunstyrelseforvaltningen arligen ska avrapportera aktiviteter och resultat
gallande utfallet frain SBA-samarbetet. Avrapportering gjordes i enlighet med beslut i
februari 2016. Enligt avrapporteringen har kommunen varit delaktig i fem aktiviteter,
bland annat n6jd kund-undersokningen. | tjansteutlatandet gor naringslivsstaben
beddmningen att effekterna av kommunens medverkan i SBA och i aktiviteter varit
positiva, samt att de har bidragit till kommunens 6kade attraktivitet som bostads-
och etableringsort.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2015 redovisas ett stort antal aktiviteter
rorande naringslivsfragor och stadskarneutveckling som genomférdes under 2015.
Vissa av dessa aktiviteter har genomfdrts inom ramen fér samverkansforum som till
exempel Stockholm Archipelago och Sédertérns naringslivsutvecklingsgrupp. Aven i
kommunens arsredovisning framgar ett antal genomférda aktiviteter rérande
naringslivsfragor.

6.4 Aterrapportering och information till 6vriga namnder

For att fa en bild av informationen avseende naringslivsfragor till 6vriga namnder har en
oversiktlig granskning gjorts av protokoll for stadsbyggnadsnadmnden, kultur- och
fritidsnamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, grundskole- och
forskolendamnden, socialnémnden och aldrendmnden under perioden maj 2015-maj 2016.
Vissa namnder har tagit emot kommunstyrelsens beslut om framtagande av ny
naringslivsstrategi, uppfdljning och antagande av handlingsplan for utveckling av

den regionala stadskarnan samt direktiv om att utveckla Arsta slott. Utéver detta

framgar ingen sarskild aterrapportering eller information avseende naringslivsfragor

till namnderna. Detta utesluter inte att naringslivsfragor berors i

informationsarenden.

7 Svar pa revisionsfragor och bedémning

Nedan redogor vi for svaren pa revisionsfragorna och de bedémningar som gors utifran
respektive revisionsfraga. Darefter redogors for slutsatser och svar pa den évergripande
revisionsfragan.

Delfraga Svar
1 Har kommunen en Andamalsenlig Ja, till stor del. Kommunstyrelsen har ett tydligt ansvar
organisation och ansvarsférdelning for strategiska naringslivsfragor och uppdraget ar

gallande strategiska naringslivsfrdgor?  organisatoriskt lagt pa naringslivsstaben. Staben har en
tydlig ansvarsférdelning och de intervjuade anser sig ha
Overlag goda kontaktytor internt i kommunen och
externt.

Den interna forvaltningsdvergripande samverkan i
kommunen beskrivs som ett utvecklingsomrade, bland
annat avseende koordinering av kontaktytorna mot
foretag. Det saknas idag riktlinjer fér hur och i vilken
omfattning denna samverkan ska ske.
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2 Finns tydliga mal for arbetet med
naringslivsfragor samt andamalsenliga
riktlinjer?

3 Vilken aterrapportering sker till
berdrda styrelser och namnder?

4 Hur sker samverkan mellan
namnder och kommunens bolag?

5 Inom vilka forum verkar kommunen
med externa parter for att uppna
fullméaktiges mal med avseende pa
naringslivsfragor?

Ja, till stor del. Kommunstyrelsen har ett antal mal och
strategier med baring pa naringslivsfragor.

Det finns ett stort antal styrdokument som berér olika
fragor med baring pa naringslivsutveckling. Dessa har i
sin tur ett omfattande antal mal och strategier som i olika
utstrackning beror naringslivsfragorna.
Kommunstyrelseforvaltningen genom naringslivsstaben
har ett uppdrag att sammanféra naringslivsstrategin med
tillhérande handlingsplan, skargardsstrategin,
besoksnaringsstrategin och aktionsplanen.

Vi noterar att det utdver dessa kvarstar ett stort antal
dokument med baring pa naringslivsfragor.

Aterrapportering sker till kommunstyrelsen.
Aterrapportering av maluppfyllelse sker i deldrs- och
arsredovisning. Sedan foljs direktiven i aktionsplan,
besoksnaringsstrategin och handlingsplan fér den
regionala stadskarnan upp arligen.

Kommunens engagemang i Arbetsmarknadsradet och
Stockholm Business Alliance aterrapporteras i
kommunstyrelsen som separata drenden medan
aktiviteter inom t.ex. Stockholm Archipelago och
Sodertorns naringslivsutvecklingsgrupp beskrivs i
kommunstyrelsens arsredovisning for 2015.

Utifran en oversiktlig granskning av protokoll har vi
noterat att vissa namnder mottagit underlag om olika
beslut rorande naringslivs- och stadsutvecklingsfragor.

Pa ledningsniva samverkar naringsliv- och
utvecklingsdirektéren med 6vriga forvaltningschefer och
vd:ar i forumet kommundirektérens ledningsgrupp.

Samverkan sker &ven med kommunens bolag i specifika
projekt och arbetsgrupper, avseende t.ex. Arsta slott och
Albyberg. Koncernperspektivet kan utvecklas, enligt
intervjuad.

Foérvaltningsévergripande samverkan sker dels rérande
arbetsmarknadsfragor som i forumet
Arbetsmarknadsradet, dels i storre projekt och fragor.

Pa regional nivd samverkar kommunen inom Stockholm
Archipelago, Regionala skargardsradet, Stockholm
Business Alliance och Arbetsmarknadsradet.

Lokal samverkan sker med féreningarna Visit Haninge,
Jordbro féretagspark och Foretagarna. Sedan sker
kommunsamverkan med Stockholms stad, Huddinge
och Nynashamn rérande utveckling av straket Globen-
Nynashamn. Likasa samarbetar kommunen och
Nynashamn kommun avseende Nyfdretagarcentrum.

Utover ovanstaende forum samverkar naringslivsstaben
med branscher och féretag genom olika aktiviteter och
engagemang vid t.ex. massor och moétesplatser.
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6 Hur sakerstalls att kommunens mal Intervjuade upplever hallbarhet som en integrerad del i
om héllbarhet vavs in i arbetet med arbetet med naringslivsfragor. Hallbarhetsperspektivet
strategiska naringslivsfragor? tydliggors i ett antal styrande dokument samt

malformuleringar.

En hallbarhetsberedning har tillsatts under varen 2016
med uppdraget att ta fram styrande dokument for
hallbarhetsarbetet. Funktioner pa naringslivsstaben
deltar i beredningens arbetsgrupper.

7 Hur sékerstélls att arbetet med Det finns en dedikerad resurs pa naringslivsstaben med
naringslivsfragor aven omfattar ej uppdraget att arbeta med landsbygdsfragor, dar stora
centralt belagna omraden och beréringspunkter finns med besbdksnaringen.

?
SETITILTERS ¢lEs e Samverkan sker inom forum med fokus pa framforallt

skargarden. Sedan verkar naringslivsstaben for att pa
olika satt lyfta fram foretag i olika delar av kommunen.
Ett exempel &r frukostmoéten déar méten forlaggs i
omraden utanfor tatorten for att skapa inblick i dessa
foretags verksamhet.

71 Beddmning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har ett &ndamalsenligt
och strategiskt arbete avseende naringslivsfragor for att uppna fullmaktiges mal.
Granskningen belyser formerna for styrning, samverkan och uppféljning.

Var sammantagna bedémning ar att det finns ett strategiskt arbete i kommunen avseende
naringslivsfragor, som huvudsakligen ar andamalsenligt. Arbetet organiseras sedan tva ar i
naringslivsstaben, dar olika funktioner ansvarar for saval naringslivsstrategin och samverkan
i olika forum som féretagsaktiviteter. Att kompetensen ar samlad bedéms som positivt och
roll- och ansvarsfordelning upplevs éverlag som god. Kontaktytor och ansvar gentemot
ovriga forvaltningar behdver dock utvecklas och fortydligas. Férankringen hos dvriga
forvaltningar avseende gallande styrdokument for naringslivsfragorna kan starkas.

En utmaning pa sikt for naringslivsstaben ar att med nuvarande resurser kunna tillgodose
kommunens expansion och samtidigt uppfylla sina ataganden och kunna ha en serviceniva
som tillgodoser naringslivets 6kande behov. Detta fordrar dven god samordning inom
kommunen. Formerna kan tydliggoras for de kommunala bolagens delaktighet i kommunens
naringslivsarbete.

Det finns uppstallda mal och strategier for arbetet med naringslivsfragor. Utéver fullmaktiges
mal och kommunstyrelsens strategier finns ett stort antal upprattade styrdokument som i
olika utstrackning anger inriktning for utveckling av bade branscher och enskilda foretag.
Med ett omfattande antal strategier utan tydlig uttalad inb6rdes ordning och prioritering
foreligger risk for otydlighet. Vi ser positivt pa att en konsolidering av ett antal styrdokument
pagar for att starka styrningen avseende naringslivsfragor. Det bor dven underlatta en
sammanhallen analys och uppféljning.

De underlag till ny naringslivsstrategi som vi tagit del av visar att foérvaltningen gjort en
sjalvutvardering av den gallande naringslivsstrategin och bland annat noterat att uppféljning
och indikatorer behover tydliggoras. Underlaget beskriver ett antal indikatorer for uppfdljning
av strategin, vilkka bedéms relevanta. Vi bedomer det viktigt att fortsatta utveckla formerna for
en sammanhallen analys och uppfoljning framgent.

Samverkan och samarbete avseende naringslivsfragor sker i ett antal forum, bade internt i
kommunen och med externa aktérer. Forum finns pa bade ledningsniva och operativ niva.
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Samverkan beddéms 6verlag som andamalsenlig. Det finns en god kannedom hos
naringslivsstaben avseende hur fragorna integreras i kommunens olika processer. Resurser
finns avsatta for t.ex. landsbygdsutveckling och utveckling av stadskérnan. Avseende
landsbygdsutveckling férlaggs foretagsaktiviteter hos foretag i olika delar av kommunen for
att skapa inblick i dessa verksamheter och sprida information, vilket bedéms positivt.

Hallbarhetsfragorna integreras enligt intervjuade i det dagliga arbetet, men har ingen
dedikerad resurs. Vi ser positivt pa att naringslivsstaben deltar i den nytillsatta
hallbarhetsberedningens arbetsgrupp for att bevaka detta perspektiv.

Uppfolining av naringslivsfragorna sker utifran uppsatta mal och antagna styrdokument i olika
omfattning i samband med delars- och arsredovisning eller som separata arenden. Ett antal
styrdokument och samverkansforum foljs upp strukturerat, medan andra saknar
dokumenterade rutiner och ansvar for aterrapportering. Vi konstaterar att omfattningen av
styrdokument och samverkansforum att folja upp ar stor nar granskningen genomfors och att
ett arbete pagar att se éver majligheter till en mer sammanhallen uppféljning.

En granskning av kommunens atgéarder for att framja ett gott foretagsklimat genomférdes
2012. Vi ser en utveckling pa ett antal omraden avseende styrning och organisering av
naringslivsarbetet. Former for intern samverkan i kommunen samt uppféljning bor utvecklas
vidare.

Vi ger kommunstyrelsen foljande rekommendationer i det fortsatta arbetet:

Sakerstall en enhetlig och systematisk uppfdljning av styrande dokument avseende
naringslivsutveckling, for att underlatta éverblick och styrning av strategiska
naringslivsfragor. Tydliga och andamalsenliga indikatorer for naringslivsfragor bor
fortsatta utvecklas.

Klargor naringslivsstabens ansvar och serviceniva gentemot 6vriga forvaltningar, for
att underlatta samverkan.

Sakerstall en forvaltningsovergripande samverkan avseende naringslivsfragor i
arbetet med den nya naringslivsstrategin, for att uppna en helhetssyn i fragorna.
Fortsatt utveckla och samordna kontaktvagarna in till kommunens olika
verksamheter, for de féretag som finns i kommunen.

Haninge den 28 september 2016

Anja Zetterberg Andreas Halvarsson

Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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HANINGE KOMMUN Revisionsskrivelse 2016-10-26
Revisorerna

Till Kommunstyrelsen
Granskning av kommunens strategiska arbete med néaringslivsfragor

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning med syfte att bedoma
om kommunstyrelsen har ett andamalsenligt och strategiskt arbete avseende naringslivsfragor for att
uppné fullmaktiges mal. Granskningen har belyst formerna for styrning, samverkan och uppféljning.

Var sammantagna bedémning &r att det finns ett strategiskt arbete i kommunen avseende
naringslivsfragor, som huvudsakligen &r andamalsenligt. Arbetet organiseras sedan tva ar i
naringslivsstaben, dar olika funktioner ansvarar foér saval naringslivsstrategin och samverkan i olika forum
som foretagsaktiviteter.

Det finns uppstallda mal och strategier for arbetet med naringslivsfragor. Utover fuliméktiges mal och
kommunstyrelsens strategier finns ett stort antal upprattade styrdokument som i olika utstrackning anger
inriktning fér utveckling av bade branscher och enskilda foretag.

En utmaning pa sikt for naringslivsstaben ar att med nuvarande resurser kunna tillgodose kommunens
expansion och samtidigt uppfylla sina ataganden och kunna ha en serviceniva som tillgodoser
naringslivets 6kande behov. Detta fordrar aven god samordning inom kommunen. Granskningen visar att
den forvaltningsovergripande samverkan i kommunen ar ett utvecklingsomrade, bland annat avseende
koordinering av kontaktytorna mot féretag.

Uppfoélining av naringslivsfragorna sker utifran uppsatta mal och antagna styrdokument i olika omfattning i
samband med delars- och arsredovisning eller som separata arenden. Ett antal styrdokument och
samverkansforum féljs upp strukturerat, medan andra saknar dokumenterade rutiner och ansvar fér
aterrapportering. Vi ser positivt pa att en konsolidering av ett antal styrdokument pagar for att starka
styrningen avseende naringslivsfragor. Det bér &ven underlatta en sammanhallen analys och uppfélining.

Vi ger kommunstyrelsen féljande rekommendationer i det fortsatta arbetet:
Sakerstall en enhetlig och systematisk uppféljning av styrande dokument avseende
naringslivsutveckling, fér att underlatta dverblick och styrning av strategiska naringslivsfragor.
Tydliga och andamalsenliga indikatorer for naringslivsfragor bor fortséatta utvecklas.
Klargér naringslivsstabens ansvar och serviceniva gentemot évriga forvaltningar, for att underlatta
samverkan.
Sakerstall en férvaltningsévergripande samverkan avseende naringslivsfragor i arbetet med den
nya naringslivsstrategin, for att uppna en helhetssyn i fragorna.
Fortsatt utveckia och samordna kontaktvagarna in till kommunens olika verksamheter, for de
foretag som finns i kommunen.

Granskningsrapporten éverlamnas harmed till kommunstyrelsen. Revisionen énskar fa svar angaende
vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 30 januari 2017.

Fér Haninge kommuns revisorer

Rolf Bréhmer /P(ennethfs-ﬁé?hb (o
Ordférande Vice ordférande

///.,

Foér kannedom: Kommunfullmaktiges presidium




