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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en granskning av
kommunens strategiska arbete med att skapa sékra fysiska miljder. Syftet ar att bedéma om
kommunstyrelsen samt stadsbyggnadsnamnden har ett strategiskt arbete, som sékerstaller
sakra fysiska miljoer i kommunen, bade for anstallda och medborgare.

Var overgripande beddmning &r att kommunen i flera delar har ett strategiskt arbete for att
sakerstalla sakra fysiska miljoer. Vissa utvecklingsomraden har dock noterats.

Det kommunovergripande sakerhets- och riskhanteringsarbetet organiseras utifran
sakerhetsenheten pa kommunstyrelseforvaltningen dar sékerhetsstrateg samt medarbetare
koordinerar ett flertal forum for samverkan mellan forvaltningarna. Det framgar att det finns
ett koncernperspektiv i planeringen, vilket beddms positivt.

Riskidentifiering sker pa kommunovergripande niva utifran lagstiftning samt i varierande grad
i ordinarie verksamhetsplanering, beroende pa omrade. Identifierade risker avseende fysiska
miljoer i verksamheterna inkluderar krisberedskapen inom stadsbyggnadsférvaltningen, dar
en vattenlacka aktualiserade fragan under 2016. Vi ser positivt pa att en krisledningsplan ar
under framtagande och bedomer att arbetet bor prioriteras. En identifierad risk utifran
genomfoérd analys av dricksvattenforsorjning ar att det saknas en plan for
nddvattenforsorjning. Aven framtagandet av en sédan plan bor prioriteras.

Det finns ett flertal kanaler och verktyg for att hantera medborgares synpunkter och forslag.
For incidentrapportering anvands framst kommunens synpunktshanteringssystem C2 samt
journummer till respektive verksamhet for akuta arenden.

Planeringen av fysiska miljoer sker till stor del pa fyra-fem ars sikt samt pa arlig basis. Inom
vissa omraden forekommer langre tidshorisont, men enligt intervjuade ar en féranderlig
riskbild en utmaning for den riktigt langsiktiga planeringen.

Av granskad dokumentation framkommer ingen samlad uppféljning av sakerhets- och
trygghetsfragorna utifran beslutade styrdokument, vilket bor sékerstéllas. Da fragorna har
baring pa ett flertal processer berors de i olika utstrackning i ordinarie uppféljning.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer:
Kommunstyrelsen

Sakerstall en andamalsenlig underhallsplanering avseende kommunens
fastigheter, for att framgent sékerstalla sakra fysiska miljder.

Sakerstall en andamalsenlig uppfdljning av trygghets- och sakerhetsarbetet utifran
antagna styrdokument. Overvag en sammanstalld uppféljning i storre utstrackning.
Utveckla den langsiktiga planeringen (langre an 4 ars sikt) i det strategiska
trygghets- och sékerhetsarbetet.

Stadsbyggnadsnamnden

Sakerstall en andamalsenlig riskanalys, planering samt uppféljning avseende
krishantering. Detta bor inkludera framtagande av en plan fér nddvattenforsorjning.
Prioritera framtagandet av en krisledningsplan, i enlighet med den av fullmaktige
beslutade krisledningsplanen.

Sakerstall en andamalsenlig uppfdljning av trygghets- och sékerhetsfragor.

Vidta atgarder for att sakerstalla en saker arbetsmiljo for medarbetare vid
genomférande av akuta atgarder pd kommunens vatten- och avloppsnat.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Att kommuners olika fysiska miljoer &r sakra for medborgarna ar av stor vikt, ur flera
perspektiv. Genom en god planering av den fysiska miljon underlattar kommunen for dess
medborgare att vistas i kommunen. Aven som arbetsgivare ar skapandet och sékerstallandet
av sékra fysiska miljoer viktigt, inte minst for att vara en attraktiv arbetsgivare. | planering och
genomforande ar det centralt att beakta saval risker for skada i kommunens miljéer som
tillganglighet och anvandbarhet for s& manga medborgare som mdjligt.

Med kommunala miljéer avses bland annat populara bescksmal, valbesokta promenadstrak,
hallplatser, lekplatser, trafikmiljoer, gang-, cykel- och bilvagar, hamnmiljéer och andra
allmanna och kommunagda platser. Vidare omfattas kommunens egna verksamhetslokaler
av begreppet kommunala miljéer.

Mot bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna beslutat att
genomféra en granskning med inriktning mot kommunens arbete med fysisk sékerhet.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen och stadsbyggnadsndmnden
har ett strategiskt arbete, som sakerstaller sakra fysiska miljder i kommunen, bade for
anstallda och medborgare.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Vilka rutiner finns for att identifiera risker i kommunens olika fysiska miljoer?

Uppréattas sarskilda riskanalyser och hur implementeras dessa i kommunens
verksamhetsstyrning?

Finns en kort- och langsiktig strategisk planering for att uppratthalla sakra fysiska
miljder? Finns ett tillganglighetsperspektiv i denna planering dokumenterad pa ett
tydligt satt?

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning med avseende pa sakerhet kopplat till
kommunens fysiska miljéer?

Finns ett upprattat system for incidentrapportering samt majligheter for medborgare att
lamna synpunkter pa kommunens fysiska miljoer?

Pa vilket satt sker aterrapportering till ansvariga namnder med avseende pa risker
kopplat till fysiska miljoer?

1.3 Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden.

Det ska noteras att samtliga namnder har ansvar med béring pa fysisk sakerhet inom sina
respektive verksamheter, t.ex. avseende systematiskt arbetsmiljoarbete. Utifran detta ansvar
som tillfaller samtliga namnder, kan vara rekommendationer i ndgon man vara giltiga i ett
bredare perspektiv &n enbart for de verksamheter som omfattas av granskningen.
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1.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap 1 8 och 7 8

o Av 1 §framgar att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av
kommunens eller landstingets angelagenheter och ha uppsikt dver 6vriga
namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

o |78 framgar att namnderna skall, var och en inom sitt omrade, se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De skall
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Lagstiftning med béaring pa kommunens ansvar for fysiska miljoer*
Mal och budget 2016-2017?
Allmanna jamforelser (SKL)3

15 Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentgranskning och intervjuer med tjansteman
inom berdrda férvaltningar. Intervjuer har genomférts med:

Séakerhetsstrateg, kommunstyrelseforvaltningen

Avdelningschef, teknik, stadsbyggnadsforvaltningen

Avdelningschef, park och natur, stadsbyggnadsférvaltningen
Verksamhetscontroller (sdkerhetssamordnare), stadsbyggnadsfdérvaltningen
Avdelningschef, vatten och avlopp, stadsbyggnadsférvaltningen

Harutdver har kompletterande information om roll- och ansvarsférdelningen mellan
Tornberget och respektive forvaltning avseende fastighetsunderhall inhamtats.

! Denna lagstiftning presenteras i avsnitt 2.1.1.
2 Mél och budget beskrivs i avsnitt 2.1.2
% Redovisas i avsnitt 2.2.4
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2 Kommunens arbete med sakra fysiska miljoer

Under denna rubrik redovisas de iakttagelser vi gjort i granskningen avseende hur
kommunen arbetar for att sakerstélla sakra fysiska miljoer.

2.1 Styrning

| detta avsnitt beskrivs Oversiktligt styrningen av kommunens arbete med sakra fysiska
miljoer.

2.1.1 Styrande lagstiftning

Det finns lagstiftning som pa olika satt styr kommunens arbete med sakerhet i fysiska miljcer,
inom dess ansvar.

Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) (LSO) behandlar férebyggande atgarder,
raddningstjanst och efterfoljande atgarder. Den visar pa vilket ansvar den enskilde,
kommunen och staten har. Malen med lagen ar att skydda manniskors liv och héalsa samt
egendom och miljé mot olyckor, skapa battre formaga i samhallet att forebygga och hantera
situationer som kan leda till raddningsinsatser, samt forbattra maojligheterna att minska
antalet olyckor. Av lagen framgar att ett handlingsprogram for skydd mot olyckor ska
uppréattas i alla kommuner. Handlingsprogrammet ska redovisa hur kommunen tanker sig
arbeta med atgarder som kan forebygga olyckor.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap (LEH) syftar till att kommuner och landsting skall minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga att hantera krissituationer i fred.
Kommunen ska bland annat analysera vilka extraordindra héandelser i fredstid som kan
intraffa i kommunen och hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten.
Resultatet av arbetet skall varderas och sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys.

| skollagen (2010:800) stadgas att utbildningen ska utformas pa ett sadant satt att alla elever
tillférsakras en skolmiljé som préaglas av trygghet och studiero.

Arbetsmiljdlagens (1977:1160) (AML) andamal ar att forebygga ohalsa och olycksfall i
arbetet samt att &ven i 6vrigt uppna en god arbetsmiljo. Lagen faststaller att
arbetsforhallandena skall anpassas till manniskors olika forutsattningar i fysiskt och psykiskt
avseende. Arbete skall planlaggas och anordnas sa att det kan utféras i en sund och saker
miljo. Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren
utsatts for ohalsa eller olycksfall.

| Plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) framgar kommunens ansvar avseende planlaggning
av mark och vatten samt byggande. Dar inkluderas bland annat krav pa byggnadsverk,
byggprodukter, tomter och allménna platser som har baring for den fysiska sékerheten.

Ett byggnadsverk ska t.ex. ha de tekniska egenskaper som &ar vasentliga i fraga om:
barformaga, stadga och bestandighet, sékerhet i handelse av brand, skydd med hansyn till
hygien, halsa och miljd, sdkerhet vid anvandning, skydd mot buller, varmeisolering,
lamplighet for det avsedda andamalet, tillganglighet samt anvandbarhet for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga.

PBL reglerar aven kommunens 6versiktsplanering och detaljplanering. Enligt 4 kap 12 § far
kommunen i en detaljplan bestamma skyddsatgarder for att motverka markférorening,
olyckor, 6versvamning och erosion, skyddsatgarder for att motverka stérningar fran

3
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omgivningen, och om det finns sarskilda skal for det, hdgsta tillatna varden for stérningar
genom luftférorening, buller, skakning, ljus eller andra olagenheter.

Av vaglagen (1971:948) framgar ansvaret for byggande och drift av vag. Dar faststalls att
kommunen ska vara vaghallare i kommunen om det framjar en god och rationell
vaghallning.* Vid vaghallning skall tillborlig hansyn tas till enskilda intressen och till allmanna
intressen, sasom trafiksakerhet. | begreppet drift inraknas underhall, reparation och andra
atgarder. Underhall ar sddan verksamhet som kravs for att behdlla en gatas eller vags
byggnadstekniska kvalitet. Enligt plan- och bygglagen ska kommunen svara for underhallet
av gator och andra allmanna platser som kommunen ar huvudman foér.

Enligt lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor kravs tillstand for att fa hantera
storre mangder brandfarlig vara. Med brandfarlig vara menas brandfarliga gaser, vatskor och
brandreaktiva varor. Sodertdrns brandférsvarsforbund har ansvaret for bade tillstand och
tillsyn av brandfarlig vara i kommunen.

Anlaggningar som hanterar stora mangder kemikalier vid ett och samma tillfalle kan klassas
som Sevesoanlaggningar enligt lag (1999:381) om atgarder for att férebygga och begransa
féljderna av allvarliga kemikalieolyckor. Dar definieras vilkka amnen och vilka méangder som
kravs for att klassas som en Sevesoanlaggning, men ocksa att de &r skyldiga att forebygga
och begréansa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor for manniskor och miljo. Anlaggningar
som bedriver verksamhet som innebar fara for att en olycka ska orsaka allvarliga skador pa
manniskor eller miljon omfattas av skyldigheterna i 2 kap. 48. Skyldigheter vid farlig
verksamhet i lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Det ar lansstyrelsen i samrad med
kommunen som beslutar vilka anlaggningar som ska klassas som farlig verksamhet.

2.1.2 Kommunens mal och ataganden

Mal och budget 2016-2017

| mal och budget 2016-2017 framgar kommunfullmaktiges vision; "Haninge - en plats dar
foretag kan vaxa och dit nya medborgare kommer for att hitta bostad, arbete och livskvalitet”.
Fullmaktige har fem 6vergripande mal och prioriteringar under mandatperioden 2015-2018
som faststéller att:

Den kommunala ekonomin ska vara i balans

| det hallbara Haninge prioriteras skolan, jobben, bostader och vélfarden

Milj6- och hallbarhetsarbetet ska vara i framkant

Kommunens organisation ska vara resurseffektiv

Medborgarnas synpunkter ska tas till vara for att utveckla all kommunal verksamhet

For att uppna dessa finns fyra malomraden med sammanlagt 12 mal, till vilkka namnderna
knyter strategier. Mal med baring pa trygghet och sakerhet ar bland annat:

God folkhalsa

Trygga invanare med inflytande och delaktighet

God livsmiljo for nuvarande och kommande generationer
Hog tillganglighet

Hog kvalitet i kommunens tjanster

Attraktiv arbetsgivare

4 Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, far besluta att en kommun skall vara vaghallare
inom kommunen. Beslutet kan begransas till att avse vissa végar eller vissa omraden inom kommunen. (58)

4
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| mal och budget framgar att kommunen stravar efter att nd en god livsmiljo bade for
nuvarande och kommande generationer. Det stadgas dven att Haninge ska utoka bade
kollektivtrafiken och gang- och cykelvagarna i kommunen for att 6ka forutsattningarna for att
leva klimatsmart. Milj6- och klimatsmarta bostader och satsningar pa att fa bort gifter ur
narmiljon lyfts som viktigt. Inom samhallsplaneringen och genom aktiva insatser och
uppsokande verksamhet ska den faktiska tryggheten i kommunen 6ka. Vidare betonas vikten
av att 6ka tillgangligheten till olika malpunkter i Haninge och att utveckla gemensamma
offentliga utrymmen. De atgarder och investeringar som kommunen inte kan gora sjalv
maste uppnas genom samarbete med de aktdrer som ar ansvariga.

Namndernas strategi och budget 2016-2017

Av kommunstyrelsens strategi och budget 2016-2017 framgar ett antal mal med baring pa
trygghets- och sakerhetsfragor. Fér malet trygga invanare med inflytande och delaktighet ska
kommunstyrelsen bland annat stddja och samordna arbetet utifran trygghetsstrategin och
handlingsplan. For att uppna malet god livsmiljé for nuvarande och kommande generationer
ar strategin bl.a. att prioritera och samordna atgarder som bidrar till att vattenplanens mal
uppnas.

Utifran malet om hdg tillganglighet, ar prioriterade satsningar bl.a. att oka tillgangligheten till
olika malpunkter och utveckla gemensamma offentliga utrymmen. For att uppna god
folkhalsa ska kommunstyrelsen stddja och samordna ett sammanhallet preventionsarbete
enligt strategi for ungas halsa, trygghet och utveckling. Avseende trygghetsfragor betonas att
2014 ars trygghetsmatning och trygghetsstrategin fran 2012 ligger till grund for vilket arbete
som skall utféras. Diskussioner pagar om bl.a. lokala BRAs® roll och hur samverkan med
polisen ska utformas. For att uppna malet att vara en attraktiv arbetsgivare ska
kommunstyrelsen forbattra arbetsmiljon vid kommunstyrelseforvaltningen.

Vidare framgar att en revidering av 6versiktsplanen kommer att ge forutsattningar for den
fortsatta utvecklingen i hela kommunen. Att utveckla ledning, styrning, stéd och uppféljning
till forvaltningarna ar ocksa prioriterat under aret. Av investeringsbudget for 2016-2017
framgar att en fortsatt utbyggnad av varmesensorer som indikerar risk for skadegorelse och
aktiverar snabba atgarder i form av vaktarutryckning pa kommunens skolor genomfors, da
det finns en forhojd hotbild om skadegorelse och risk for anlagd brand.

| stadsbyggnadsnamndens strategi och budget 2016-2017 framgar ett antal strategier och
ataganden for att uppna fullmaktiges mal med baring pa fysisk sakerhet. | strategin beskrivs
att hallbarhetsfragorna breddas och att den sociala hallbarheten blir viktigare.

Ett okat medborgarinflytande blir mer och mer sjalvklart dar manniskor vill och tillats delta i
planeringsprocessen. Nya kommunikationskanaler beskrivs bli sjilvklarheter dar sociala
medier, spel som Minecraft och interaktiva mobilapplikationer lockar fler till en dialog med
den offentliga verksamheten.

For att uppna malet god folkhalsa ska forvaltningen verka for ett varierat och upplevelserikt
Haninge med nérhet till rekreations- och motionsytor samt attraktiva tydliga och trafiksékra
gang- och cykelstrak och inbjudande lekplatser. Avseende malet om trygga invanare med
inflytande och delaktighet betonas att foérvaltningen i samhaéllsplaneringen ska bidra med
aktiva insatser och uppsokande verksamhet for att invanarna ska fa ett storre inflytande och
storre makt Over sitt eget liv och en storre upplevd dkad trygghet.

5 Brottsforebyggande radet
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For méalet om hdg tillganglighet ska namnden oka tillgangligheten till olika malpunkter och
utveckla gemensamma offentliga utrymmen. For forvaltningen innebar detta ett atagande om
att planera for attraktiva och trygga gang- och cykelvagar samt attraktiva parker och
utemiljoer for alla.

Styrdokument for trygghets- och sdkerhetsarbete

Kommunen har ett antal uppréattade styrdokument med béring pa den fysiska sékerheten i
kommunens miljéer. De centrala beskrivs nedan. Det finns aven ytterligare styrdokument
som inkluderar trygghets- och séakerhetsfragor.

Program for Haninge kommuns sdkerhets- och riskhanteringsarbete

Programmet antogs av fullméaktige 2011 och syftar till att samla arbetet inom véasentliga
delomraden som kravs och redan bedrivs i stor utstrackning for att uppna olika
myndighetskrav och egen ambition. Harigenom ska samsyn, uppfoljning och utveckling inom
omradet sakerstallas. Enligt intervjuade har dokumentet gatts igenom sedan 2011, men det
har inte bedémts finnas behov av revidering.

Programmet beskriver vasentliga delomraden inom sakerhets- och riskhanteringsarbetet dar
arbete redan pagar, planeras for eller genom risk- och sarbarhetsanalyser utreds.
Delomradena &r krisberedskap, skydd mot olyckor, personsakerhet, internt skydd,
informationssakerhet och sakerhetsskydd. Varje delomrade inleds med en generell
problemstéllning. Sedan foljer en beskrivning av myndighetskrav i de fall det &r tillampligt och
darefter kommunens inriktningsmal och ataganden. For att uppna resultat och beskriva
prestationer kravs av namnder att malen bryts ner i mer detaljerade mal, som kan aterfinnas i
riktlinjer och sarskilda genomférandeplaner.

Det framgar att namnder och bolag ska ha programmet som utgangspunkt i sitt sakerhets-,
och riskhanteringsarbete och prioriterar efter egen verksamhets olika férutsattningar hur de
uppnar skaliga nivaer inom beskrivna omraden. | namndernas arsredovisningar ska framga
hur programmet har foljits. Programmet uppdateras infér varje mandatperiod.

Programmet har koppling till det handlingsprogram om skydd mot olyckor som antas av
direktionen i Sodertérns brandférsvarsférbund. Koppling finns ocksa till inom kommunen
antaget trafiksakerhetsprogram, personalpolitiskt program och brottsférebyggande program.

Riktlinjer for systematiskt sékerhets- och riskhanteringsarbete 2014-2019

Utifrdn kommunfullmaktiges fastslagna program for sakerhet- och riskhanteringsarbete har
kommundirektéren beslutat om riktlinjer for systematiskt sékerhets- och riskhanteringsarbete
2014-2019. Dessa géller samtliga forvaltningar och ska skapa forutsattningar for
genomforande, forstaelse for omfang, organisatoriska strukturer, resursfordelning, delegering
av mandat och befogenheter. Syftet ar att skydda verksamheter genom att férebygga risker
och minimera sannolikheten for att oonskade handelser och stérningar uppstar.

Det framgar att da personella och ekonomiska resurser tilldelas for att hantera
sakerhetsomradena ska genomfort arbete och effekter arligen foljas upp och utvarderas for
att kunna mata om arbetet har lett till uppsatta mal relaterat till myndighetskrav och
styrdokument.
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Krisledningsplan for Haninge kommun

Krisledningsplanen ar beslutad av fullméktige 2016 och syftar till att klargéra hur kommunen
ska organiseras och bedrivas vid en kris, extraordinar handelse samt vid hojd beredskap da
ordinarie ledningsstrukturer behéver anpassas sa att nédvandig krisledning kan uppnas.
Planen ska ocksa utgtra grund for namnders och férvaltningars egen planering for
verksambhet vid kriser och extraordindra handelser.

Den Overgripande strategin for planering infor och genomférande av krisledning/krishantering
utgdr fran principer enligt det nationella krishanteringssystemet: Ansvarsprincipen,
narhetsprincipen samt likhetsprincipen. Krisledningsorganisationen bestar av
krisledningsnamnden vars verksamhet lyder under lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)
samt kommunallagen. Krisledningsgruppen utévar den strategiska ledningen vid en kris eller
annan oonskad handelse. Som en sorts stab bereds underlag fér nddvandiga, rimliga och
taktiska beslut. Vid extraordinédra handelser bereder krisledningsgruppen underlag for beslut
till krisledningsnamnden och verkstéller nAmndens fattade beslut.

Forvaltningsledningarnas krisledningsplaner ska i sin utformning folja samma struktur som
den centrala krisledningsplanen. Arbetsmetodiken for krisledningsarbetet ska ocksa baseras
pa samma metodik som anges i den centrala krisledningsplanen.

Handlingsplan Krisberedskap 2015-2018

Kommundirektérens ledningsgrupp beslutade 2015 om en handlingsplan for krisberedskap
2015-2018 som anger strategier och konkreta atgarder for att mota krav enligt LEH och
kommunens tillhérande faststallda mal. Handlingsplanen tar sikte pa att sakerstalla
krisledningsformaga och verksamheters funktionalitet och ska fungera som ett konkret
komplement till hur verksamheter ska arbeta med krisberedskap i kommunen.

Centrala och samordnande roller i genomforandet av aktiviteter har de funktioner som ingar i
kommunens sakerhetsforum; kommunstyrelseftrvaltningens sakerhetsenhet och
sékerhetssamordnare i forvaltningarna.

Handlingsplan for trygghetsskapande och férebyggande arbete

Handlingsplanen antogs av kommunstyrelsen 2012. Av beskriven malbild framgar att det
inom det brottsférebyggande omradet under lang tid fokuserats pa forovaren, bade den
potentiella och den faktiska. Vikten av den fysiska miljon for att 6ka den upplevda tryggheten
och minska risken for brottsliga/kréankande handlingar har inte beaktats i samma
utstrackning. Handlingsplanen ska fungera som inriktning for att skapa och stérka system
som komplement till det brottsférebyggande arbetet. | handlingsplanen redovisas malbilder
pa kort och lang sikt. Det framgar inte hur arbetet ska foljas upp.

Harutéver har kommunen ett flertal styrdokument och avtal med baring pa sakerhet i den
fysiska miljon, nedan redovisade i den ordning de senast reviderades:

e Policy for psykiskt och socialt omhandertagande vid svara olyckor och katastrofer
(2008)

Haninge kommuns beredskapsplan infér pandemisk influensa (2009)

Haninge kommuns handlingsplan i handelse av oljeutslapp till havs (2011)
Trafiksakerhetsprogram (2011)

Strategi for ungas trygghet, héalsa och utveckling (2011)

Brandskyddspolicy (2012)
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Riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete (2012)
Vattenplan (2012)

VA-plan (2015)

Handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck (2015)
Informationssékerhetspolicy (2016)

Samverkansavtal med polisen (2016)

2.1.3 Organisation och ansvarsfdrdelning

Ansvaret for att sakerstélla séakra fysiska miljéer i kommunen finns inom ett antal
verksamheter. | fOljande avsnitt ges en oversiktlig bild av ansvarsfordelningen inom de
verksamheter som omfattas av granskningen.

Av riktlinjer for séakerhetsarbetet framgar att ansvaret for sakerhets- och riskhanteringsarbetet
ligger hos hogsta beslutsniva, dar kommunfullméaktige faststaller Gvergripande beslut om
omfattning och inriktning som kommunstyrelsen sedan har det dvergripande lednings- och
samordningsansvaret for. Respektive ndmnd har sedan till uppgift att félja upp arbetet.

Foérvaltningsledningens ansvar ar att stddja och sakerstélla att arbetet bedrivs enligt gallande
lagstiftningar, policys och riktlinjer. Respektive verksamhetslednings ansvar ar att se till att
arbetet utférs enligt gallande policy och riktlinjer. All understalld personal har slutligen ansvar
att tillampa regler, undanréja och rapportera uppkomna risker och brister.

Det framgar av programmet for sakerhets- och riskhanteringsarbete att arbetet ska bedrivas
av var och en som en naturlig del i sin verksamhet. | det dagliga arbetet ar ansvaret fordelat
fran hogsta ledning till enskilda medarbetare i linje med de befattningsbeskrivningar som
finns upprattade och fordelade. | varje forvaltning finns en utsedd samordnande funktion vars
uppgift ar att se till att uppgifter enligt programmet hanteras utifran férvaltningens behov och
mojlighet till genomforande. Det varierar enligt intervjuade hur aktivt arbetet &ar pa respektive
forvaltning.

Kommunledningsférvaltningens samordnande roll

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna
utformningen av évergripande mal, riktlinjer och ramar for styrning av hela den kommunala
verksamheten, samt se till att dessa efterlevs i form av uppfdljning fran samtliga namnder.

Kommunstyrelsen ansvarar for ett antal fragor som ror sakra fysiska miljoer, daribland
ansvaret for att leda och samordna verksamheten inom dversiktsplaneringen samt besluta
om planuppdrag enligt plan- och bygglagen. De ansvarar for mark- och bostadspolitiken
samt mark- och exploateringsverksamheten. De 6vergripande trafikpolitiska fragorna med
tillhérande transportinfrastruktur ar aven ett ansvarsomrade.

Kommunstyrelsen ansvarar aven for skargardsfragor, civilt forsvar inklusive
beredskapsfragor, sakerhet och riskhantering, férvaltning av kommunens fasta och losa
egendom, i den man det inte uppdragits at Tornberget Forvaltning AB, samt lokalférsorjning.
Kommunstyrelsen &r utdver detta kommunens beredskapsnamnd och hemvarnsnamnd.

Kommunstyrelsen &r ytterst ansvarig for att sékerhets- och riskhanteringsarbetet utvecklas
och bedrivs effektivt i kommunen. Uppgiften verkstalls av séakerhetsenheten pa
kommunstyrelseforvaltningen, vilken bestar av sékerhetsstrateg,
sakerhetssamordnare/férsakringshandlaggare och trygghetssamordnare. Harifran leds
kommunovergripande samordning och utveckling inom riskhantering, sékerhet, foérsakring,
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trygghet och hojd beredskap. Respektive forvaltningschef ansvarar sedan for att
samordnande funktion finns i organisationen, aven kallat sakerhetshandlaggare.

Sakerhetsforum utgor en sakkunnig referensgrupp som sakerstaller utférande av
kommungemensamma uppgifter. Har sker ocksa utbyte av information kring planerat och
genomfort arbete samt intraffade handelser. Forumet har mandat och befogenhet att
uppratta och inforliva instruktioner och rutiner i det gemensamma sakerhetsarbetet. Forumet
utgor ocksa remissinstans for utarbetade forslag till 6verliggande styrdokument inom
omradet.

Sakerhetsenheten ar sammankallande och leder forumet. Till forumet knyts representanter
fran Tornberget, polis, brandférsvar och forsakringsbolag. Ytterligare aktorer kan tillfalligt
bjudas in beroende pa sakfraga. Sakerhetsstrateg lyfter att sakerhetsenheten ar
koordinerande i manga fragor och att kommunikationen fungerar val mellan enheten och
forvaltningarna i direkta situationer. | t.ex. plan- och byggprocessen beskrivs forfarandet mer
styrt och dar fungerar sékerhetsenheten som remissinstans.

Figur 1. Oversikt 6ver sékerhetsorganisationen

EKommunstyrelsen ]

[ Nimnd/Férvaltning KOF
Samordnande funktion

Kommunstyrelse-
forvaltningen

Sikerhetsenheten

Nimnd/Férvaltning AF
Samordnande funkton

Nimnd/Férvaltning SOF ]
Samordnande funktion

\\ . Nimnd/Férvaltning UBF
v L= Samordnande funktion
Sikerhetsforum &--" Nimnd/ Férvﬂlt“mng_ SBF
Samordnande funktion
7 <o

Den kommunovergripande planeringen avseende trygghetsfragor har en ny organisation
med start 2017, vilken beretts under 2016. Det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet ska enligt uppgift hanteras mer tydligt i linjen, vilket innebar att kommunstyrelsen
ersatter BRA (brottsférebyggande radet) och att kommundirektérens ledningsgrupp &r
styrgrupp. Kommunstyrelsen beslutar om langsiktiga strategier och handlingsplaner som
bygger pé lokala lagesbilder och annan omvarldsbevakning. Kommundirektérens
ledningsgrupp verkar inriktande och stddjande at strategisk samordningsniva i "driftlage”.

En strategisk samordningsgrupp syftar till att uppna gemensam lagesuppfattning och
identifiera samverkansbehov. Representation finns fran varje forvaltning och lokalpolisen.
Representanterna fran forvaltningarna kan vara samma person i sakerhetsforum samt den
strategiska samordningsgruppen, men i flera fall ar det olika personer.

Stadsbyggnadsforvaltningens ansvar for planering och underhall

Av stadsbyggnadsnamndens reglemente framgar att namnden &r ansvarig for kommunens
detaljplanlaggning enligt plan- och bygglagen. De ska uppmarksamt folja den allmanna
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utvecklingen ifrdga om planlaggning, byggande och fastighetsbildning och svara for
upprattande, andring och upphavande samt besluta om antagande av detaljplaner som inte
ar av principiell beskaffenhet eller i 6vrigt av stoérre vikt. Namnden ska fullgéra kommunens
uppgifter inom omradena bygglov, forhandsbesked, tillsyn och kontroll av byggnadsarbeten,
den kommunala delen av fastighetsbildningsverksamheten samt MBK (matning, berakning,
kartframstallning). Namnden har ocksa att fullgéra de 6vriga uppgifter som enligt lag skall
fullgéras av den kommunala ndmnden inom byggnads- och matningsvasendet.

Namnden ska ansvara for kommunens vagnat, trafikanlaggningar, parker, hamnomraden
och dvriga allmanna platser samt vatten- och avioppsanlaggningar inom kommunen och
svara fér den myndighetsutévning som enligt lag eller annan forfattning ankommer pa
kommunens trafikndmnd samt kommunen som VA-myndighet. Detsamma galler kommunens
uppgift som vaghallningsmyndighet enligt vaglagen och kommunens uppgift som
hamnmyndighet.

Stadsbyggnadsforvaltningen bestar av en forvaltningsledning samt fem avdelningar:
lantmaéteri, park och natur, plan och bygglov, teknik samt vatten och avlopp. Férvaltningens
verksamhetscontroller ar sakerhetssamordnare, och traffar sékerhetsforum manatligen for
avstamning och information. Sakerhetssamordnaren deltar dven i den strategiska
samordningsgruppen for trygghetsfragor.

Teknikavdelningen bestar av fyra olika verksamhetsomraden: vaghallning, trafik, anlaggning
samt fordon och verkstad. Avdelningen ansvarar for drift och underhall av gator, vagar,
industrispar, hamnar samt parkeringsévervakning och torghandel. Man har aven en
myndighetsfunktion i trafikdrenden och hamnéarenden. Anlaggningssidan utfér markarbeten
at VA-avdelningen och kommunstyrelseforvaltningens mark- och exploateringsenhet.
Fordon och verkstad ansvarar for inkép av kommunens alla tunga fordon samt utfor service
och reparationer pa kommunens samtliga fordon.

Vatten och avloppsavdelningen bestar av fyra enheter: kund och verksamhetsstod, projekt
och utredning, rérnat och VA-verk. Avdelningen &r kommunens huvudman for vatten- och
avloppstjanster inom faststallt VA-verksamhetsomrade och ansvarar for drift och tillsyn av ca
80 mil ledningsnat med tillhérande pumpstationer, tryckstegringsstationer och vattentorn
samt tre avloppsreningsverk och tre vattenverk.

Park och naturavdelningen ansvarar for skétseln av kommunens detaljplanelagda
parkmark, omfattande parker, lekplatser och bostadsnéara naturmark. Avdelningen skoter
ocksa utemiljon vid kommunens fastigheter, till exempel vid skolor, férskolor och
aldreboenden.

Plan och bygglovsavdelningen ansvarar fér upprattandet av detaljplaner samt medverkande i
kommunstyrelsens arbete med oversiktsplanen och annan strategisk planering.
Lantmateriavdelningen ansvarar for GIS®, kommunal lantmaterimyndighet respektive méat-
och karttjanster.

Fastighetsansvaret inom Tornberget

6 Geografiska informationssystem
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Tornberget &r kommunens fastighetsférvaltningsbolag med huvuduppdrag att dga och
forvalta kommunala verksamhetsfastigheter sdsom skolor, forskolor, fritidsgardar, bibliotek
samt aldre- och omsorgslokaler. Totalt &ger Tornberget ca 300 000 kvadratmeter. | avtalet
med kommunen ingdr att 4ga, forvalta, svara for drift och underhall, samt ta initiativ till och
genomfora fastighetsinvesteringar inom den ram som varje ar faststalls.

Ansvarsférdelningen mellan Tornberget som hyresvard och verksamheterna i lokalerna som
hyresgaster regleras i en hyresavtalsbilaga, senast reviderad 2013. Denna ska klarlagga
ansvaret for underhall/skotselftillsyn i forhallandet hyresvard/hyresgast samt fortydliga och
forenkla samt tjana som en "handbok” vid de situationer och fragestallningar som uppstar
runt underhall/skétsel/tillsyn vid normalt och avsett bruk av fastigheter.

Enligt intervjuade finns ett gott samarbete bade avseende langsiktiga fragor och nar det
kravs snabba atgarder. Sakerhetsenheten har veckovis kontakt med fastighetschef samt
forvaltare dar lagesbild ges och skadeutveckling diskuteras. Sékerhetsstrateg och
Tornbergets VD goér aven avstamningar vid behov. Rutinerna for att hantera rapporterade
incidenter och skador upplevs fungera val.

Sodertdorns brandforsvarsforbund

Sodertdrns brandférsvarsférbund ansvarar for raddningstjansten i Botkyrka, Eker6, Haninge,
Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sédertélje och Tyresé kommun.
Kommunalférbundet ansvarar aven for medlemskommunernas skyldigheter enligt lagen om
skydd mot olyckor (LSO) samt for andra uppgifter som enligt lag avilar raddningsnamnd.

Avseende forebyggande brandskyddsarbete ansvarar forbundet bland annat for olika
utbildningar i brandsakerhet samt tillsyn av fastigheter och verksamheter, besiktningar och
byggnadslov. Vidare ansvarar férbundet for sotning och brandskyddskontroll enligt LSO,
tillstdndsgivning enlig lag om brandfarliga och explosiva varor samt plan for
raddningsinsatser avseende verksamheter som omfattas av den hogre kravnivan i
Sevesolagstiftningen.”

Forbundet bistar medlemskommunerna avseende krishantering, brottsforebyggande
verksamhet, riskhantering samt brand- och sékerhetsfragor i plan- och byggprocessen.
Forbundet ar aven remissinstans nar kommunerna upprattar styrdokument inom dessa
omraden.

Direktionen i férbundet har beslutat om ett handlingsprogram 2016-2019 enligt lagen om
skydd mot olyckor. Det innefattar bade handlingsprogram for raddningstjanst samt
medlemskommunernas handlingsprogram for olycksférebyggande arbete. Har tydliggors
aven roll- och ansvarsférdelningen.

Sodertdrns miljo- och halsoskyddsférbund

Sodertdrns miljo- och halsoskyddsférbund ar ett kommunalférbund med Haninge,
Nynashamn och Tyresd som medlemmar. Férbundets uppdrag ar att bedriva den prévning

" Lagen ar uppdelad i tva kravnivaer. Vilka krav som stélls p& verksamheten beror pa de risker som
verksamheten medfor. Verksamhetsuttvaren &r skyldig att férebygga risker och olyckor samt begréansa foljderna
av en olycka. Verksamheter i den hogre kravnivan ska dven presentera en sakerhetsrapport dar bl a en riskanalys
och intern plan for raddningsinsatser ska ingé. For verksamheter som omfattas av den hogre kravnivan ska
Sodertorns brandforsvarsférbund ta fram en plan fér raddningsinsatser och tillsammans med kommunen
informera om riskerna.
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och tillsyn som kommunerna ar skyldig att utfora enligt miljobalken, livsmedelslagen och
angransande lagar, forordningar och féreskrifter. Avseende sakra fysiska miljder kan det
galla t.ex. fororenade omraden, kemikalier eller miljogifter i byggnader.

2.2 Fysiska miljéer i Haninge kommun

Kommunens fysiska miljoer inbegriper besoksmal i kommunen, promenadstrak, hallplatser,
trafikmiljoer, lekplatser, gang- och bilvagar, hamnmiljoer samt andra allménna och
kommuné&gda platser, utéver kommunens egna verksamhetslokaler. For att vara en attraktiv
kommun och sakerstalla trygga fysiska miljder for invanare, anstallda och besokare kravs en
god planering, tydlig ansvarsfordelning och andamalsenlig uppfoljning. | foljande avsnitt ges
en Oversiktlig bild av kommunens arbete med att skapa sékra fysiska miljoer.

2.2.1  Planering och prioritering

| brandforsvarsforbundets riskanalys beskrivs kommunens riskmiljoer. Har framgar att
Haninge kommun ar en skargardskommun som stéandigt vaxer och under
sommarmanaderna okar befolkningen i skargarden markant. | kommunen finns stora och
viktiga naturomraden dar nationalparken Tyresta ar den storsta. | den regionala planeringen
for Stockholms [&n har Haninge pekats ut som en regional stadskarna. Detta medfor en
kraftig utbyggnad och fortatning av Haninge tatort med 6kade kommunikationer bade via vag
och réals. Som exempel kan namnas Vegastaden déar cirka 3000 bostader byggs och en ny
avfart fran vag 73 samt en pendeltagsstation ska byggas. | centrala Handen kommer
Rudsj6terrassens busstorg byggas om och byggas dver med flertalet bostader, butiker och
service for att bilda en ny mer valkomnande central del av Handen. Detta lyfts som nagot att
ha i atanke da andelen brand i byggnad (0.93) ligger relativt hogt jamfort med
sodertérnssnittet (0,78), dock ligger det under rikssnittet (0,95).8

Infrastrukturen i Haninge ar hart belastad i form av flera riksvagar for vagtransporter, samt
Nynasbanan for ralstransporter och Ostersjon for battransporter. Ett exempel ar riksvag 73,
som lange var en av landets mest olycksdrabbade vagar. De senaste arens
sakerhetshojande atgarder beskrivs ha forbattrat statistiken. Fortfarande ligger Haninge
(1,44) over riks- och stdertdrnssnittet (1,32/1,38) nar det galler antalet insatser vid
trafikolyckor.®

Riskobjekt som namns &r Muskd 6rlogshamn som hanterar kemikalier och explosiva &mnen i
en underjordsanlaggning med hog persontathet. | Jordbro industriomrade finns flera foretag
som hanterar brandfarliga och/eller giftiga vatskor och gaser i varierande omfattning,
exempelvis Dagab, Svenska Statoil, Kemetyl och Schenker Coldsped AB. | expansionen av
Haninge kommun aterfinns en utbyggnad av Albybergs industriomrade vilket kommer vara
storre an Jordbro nér det ar klart. | nulaget &ar det dock oklart vilka typer av verksamheter
som kommer finnas déar.

Kommunovergripande planering avseende trygghet och séakerhet

8 Avser antalet utvecklade brander per 1000 invanare
° Avser antalet trafikolyckor per 1000 invanare
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Den Overgripande strategiska planeringen och prioriteringen for kommunen avseende fysisk
sakerhet sker till stor del via sakerhetsenheten samt sakerhetshandlaggare pa respektive
forvaltning.

Namnderna ansvarar for att programmet om sékerhets- och riskhanteringsarbete efterlevs
inom sina respektive ansvarsomraden. Forvaltningarna ansvarar for att specifika planer som
kravs for de egna ansvarsomradena tas fram. Dessa ska i majligaste man harmonisera med
det 6vergripande programmet och andra tverliggande styrdokument.

| varje forvaltning finns en utsedd samordnande funktion vars uppgift &r att se till att uppgifter
enligt programmet hanteras utifran forvaltningens behov och majlighet till genomférande.
Den kommundévergripande samordningen sker till stor del via sdkerhetsforum.

Fo6r kommunens brandskyddsarbete finns en framtagen modell, som ska sakerstélla att
arbetet som ska utforas nar upp till tillfredsstallande nivaer samt att resultatet leder till farre
incidenter och intraffade handelser. Samtliga verksamheter med Tornberget som
fastighetsagare ska bedriva sitt brandskyddsarbete enligt kommunmodellen. Modellen utgors
av en verksamhetsspecifik parm, dar genomférda uppgifter samlas for redovisning och
tillsyn.

Aven planering av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker i enlighet med en
kommungemensam modell, som redovisas i ordinarie rapportering.

Enligt intervjuade sker dvergripande planering avseende séakerhetsfragor till stor del pa
fyraarsbasis, utifran ett flertal 6vergripande styrdokument, samt i arlig planering. Det &nnu
langre perspektivet aterfinns framst i hallbarhetsfragorna, dar trygghet och sékerhet berors i
vissa delar.

Oversikts- och detaljplanering

En vasentlig del av den dvergripande planeringen for sakra fysiska miljoer ses i
oversiktsplaneringen. Oversiktsplanen ska vara vagledande vid beslut om mark- och
vattenomraden, gallande hur den byggda miljon ska anvandas, utvecklas och bevaras.
Genom att beskriva allmanna intressen, miljo- och riskfaktorer inom kommunen samt ta
stallning till mark- och vattenanvandningen och bebyggelseutvecklingen underlattas
kommunens beslut vid senare prévningar. | dversiktsplaneringen sker en bedémning av
milj6- och riskfaktorer, utifran att den fysiska planeringen syftar till bade en god hushallning
med naturresurser och hansyn till halsa och sékerhet. Miljokonsekvensbeskrivning (MKB) &r
den dokumentation som ska ge underlag fér en bedémning av planers eller planerade
projekts inverkan pa manniskors halsa och sakerhet, pa miljon och pa hushallningen med
mark, vatten och andra resurser.

Malsattningen med riskhantering i MKB-processen ar bland annat att redovisa vilka
olycksrisker som forekommer och vilket utredningsalternativ som ar férdelaktigast ur
sakerhetssynpunkt. Exempel pa risker att ta hansyn till i planeringen ar transporter av farligt
gods, dversvamningar och skred.

Sakerhetsenheten bevakar bland annat trygghets- och sékerhetsfragor i detaljplaner som
behandlas och deltar i 6versiktsplaneringsprocessen som remissinstans. |
oversiktsplaneringen lyfts aven fragor om tillganglighet.
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Underhallsplanering

For att sakerstalla fysisk sakerhet i kommunens miljder kravs en andamalsenlig planering av
underhall av kommunala lokaler och utemiljoer. Underhallsplaneringen avseende
kommunens fastigheter sker i forsta hand pa Tornberget och pa stadsbyggnadsforvaltningen
avseende underhall av t.ex. parker, lekplatser och vagar.

Inomhusmiljéer

Tornberget arbetar med en trearsplanering for underhall och reinvesteringar, i samverkan
med lokalforsorjningsenheten pa kommunstyrelseférvaltningen. Tornberget ingar aven i
kommunens lokalplaneringsgrupp (LPG) tilsammans med representanter fran kommunens
alla forvaltningar under ledning av kommunstyrelseférvaltningen. Lokalplaneringsgruppen
ska driva och ansvara for kommunens lokalférsérjning samt analysera framtida lokalbehov
inom ramen for den langsiktiga budgetprocessen.

Tornberget tecknar hyreskontrakt med kommunstyrelseférvaltningen, som i sin tur hyr ut
lokalerna till férvaltningarna med omfordelad hyreskostnad, det s.k. “internhyressystemet”.

For fastighetsinventering anvands systemstédet FAST2000, som enligt fastighetschef val
speglar bolagets behov for fastigheterna. Ekonomiuppféljningen sker i separat
ekonomisystem.

Enligt fastighetschef finns framgent ett stort underhalls- och reinvesteringsbehov i
kommunens fastigheter. Manga av fastigheterna ar fran 60- och 70-talet (motsvarande 56 %
av bestandet) vilket enligt uppgift kommer krava ett omfattande arbete. Bolaget arbetar
tillsammans med lokalférsorjningsenheten med planeringen for dessa atgarder och
eventuella evakueringar som detta medfor.

Vid fel i en fastighet ska en utsedd kontaktperson i verksamheten vanda sig til kundtjanst.*°
Felanmalan resulterar sedan i en arbetsorder som prioriteras for antingen akut atgard, att
atgardas inom 3-4 dagar eller enligt 6verenskommelse. For felanmalan anvands
kundportalen Weblord.

Utomhusmiljoer

Underhallsplanering avseende kommunens utomhusmiljéer gors i stor utstrackning av
tekniska avdelningen samt park och natur, som har stort ansvar avseende drift och
underhall. VA-avdelningen ansvarar for underhall avseende rornéat och anlaggningar. Regler
for utformning av utemiljder finns t.ex. i plan- och bygglagen, dar anges krav pa friytor for lek-
och utevistelse samt krav pa att lekplatser och fasta anordningar pa lekplatser ska
underhallas sa att risken for olycksfall begransas. Dessutom anges aven tillganglighetskrav
for tomter och allmanna platser, om det ar mojligt utifran terrangen.

Park och natur genomfor Iopande besiktning samt tillsyn av lekplatser samt lekomraden pa
skolor och forskolor. Besiktning sker arligen av certifierad besiktningsman, tillsyn sker oftare.
Dokumentation gérs manuellt. Vid besiktning delas brister in i A-fel, B-fel och C-fel beroende
pa allvarlighetsgrad, dar A-fel innebar fel som normalt kraver omedelbar atgard.
Avdelningschef beskriver att avdelningen tidigare sammanstéllde nyckeltal avseende A-fel,
men da det inte efterfrdgades i uppféljningen har det upphort. Park och natur bedémer aven

10'Under aret har kundservice tagit emot och hanterat 8656 felanmalningar.
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trad dar det foreligger risk. Detta sker nar ndgon gér en anmalan. Trad pa skolor och
forskolor besiktigas var tredje ar.** Avdelningen har képt in ProSmart (mobilt GIS) for
arendehantering inom verksamheten. Under 2016 lag stort fokus pa en enhetlig anvandning
inom avdelningen.

Underhalls- och besiktningsplaner uppréattas dven inom teknikavdelningen. Ett
belaggningsprogram revideras pa arlig basis efter genomford besiktning. Under 2016 skedde
en tilldelning pa 800 tkr for att inventera underhallsbehovet for gator och vagar med hjalp av
konsult, en process som forsenats och dar upphandling pagar. For underhallet av broar, som
enligt uppgift ar den storsta kostnadsposten, finns en strategisk 5-arsplanering efter
genomford inventering under 2014. Teknikavdelningen genomfor aven arsvis rondering
avseende belysning, dar byte av samtliga armaturer fran gult till vitt ljus pagar och 75 procent
av bytena ar genomférda. For kommunens roll som infrastrukturférvaltare avseende
jarnvagsnatet i Jordbro och Haga industriomraden finns dven ett sakerhetsstyrningssystem
som reglerar rutiner, verktyg och processer kring sékerhet, riskhantering, 6vervakning och
styrning. Systemet revideras arligen.

Inom VA sker planering av investeringar och underhall pa bade kort och langre sikt. For
rornat finns en paborjad fornyelseplan for VA-rérnaten med tillhérande prioriteringslista samt
en separat planering fér anlaggningar (pumpstationer, vattentorn och vattenverk).
Besiktningar genomférs arligen efter ett schema. Storre underhallsarbeten planeras per ar.
Till detta finns en investeringsplan fér VA-utbyggnad som stracker sig till 2024. Aktiviteter
och drifthandelser sammanstélls och foljs upp manatligen. Enligt intervjuad VA-chef finns en
forbattringspotential i hur planeringen laggs upp pa langre sikt.

Prioritering

Prioritering av riskomraden och aktiviteter for sakra fysiska miljoer gors pa
kommunovergripande niva utifran program for sakerhets- och riskhanteringsarbete samt i
respektive verksamhet. Inom verksamheterna finns vissa dokumenterade prioriteringar
avseende t.ex. underhall, men det sker aven I6pande prioriteringar i forhallande till budget.

Tillganglighet i planeringen

Tillganglighet ryms inom lagstiftning sdsom plan- och bygglagen samt inkluderas i den
planering som sker av projekt avseende olika miljder i kommunen, enligt intervjuade. |
granskad dokumentation framkommer olika exempel pa riskbedomningar och atgarder med
baring pa tillganglighet.

Flera malformuleringar, atgarder och resonemang i styrdokument, planeringsunderlag och
uppfoljning har baring pa tillganglighet.

2.2.2 Riskbeddmningar och konsekvensanalyser

Kommundvergripande riskanalyser genomfors utifran lagen om extraordinara handelser samt
lagen om skydd mot olyckor.

Under varje mandatperiods forsta ar upprattas en kommunovergripande risk- och
sarbarhetsanalys (RSA). De efterfdljande tre aren uppdateras rapporten. Sammanstallning
av resultat utgor underlag for atgardsplaner i kommunen och for rapportering till

1 Rojning av vaxtlighet vid t.ex. motionsspar ligger inom kultur- och fritidsforvaltningens ansvarsomrade.
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lAnsstyrelsen samt Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. Risk- och
sarbarhetsanalysen upprattades senast 2015.

Samtliga verksamheter har genomfoért RSA-arbetet under 2015 samt forsta halvaret 2016.
Malgrupp ar varje verksamhets ledningsgrupp, som under ledning av sékerhetsenheten
genomfor uppgiften under hel- eller halvdagar i workshopformat. Haninge kommuns modell
utgdr fran givna scenarier som stracker sig fran vardagshandelser till extraordinara
handelser. Avslutningsvis i RSA-modellen finns en mall for beddmning om verksamhetens
egna befintliga krisledningsplan behéver utvecklas/uppdateras med hansyn till genomférd
analys.

Overgripande riskbilder beskrivs i ett antal styrdokument. Sakerhetsstrateg lyfter att det ar en
utmaning med en foranderlig riskbild att halla styrande dokument uppdaterade. Risk- och
sakerhetsarbetet har en egen verksamhetsplanering, som till stor del utgor verkstallighet
utifran lagstiftning. Inom trygghetsfragor beskrivs arbetet handla mer om egen ambitionsniva.
Riskbeddmningar sker aven i ordinarie planering, samt t.ex. ur forsékringssynpunkt.

Stadsbyggnadsférvaltningen identifierar ett antal risker i sin verksamhetsplanering for 2016.
Teknikavdelningen konstaterar att vinterns vaderlek innebar risker for kommunen.
Avdelningschef beskriver att en stor osakerhetsfaktor &r att fa tag pa entreprendrer for
vintervaghallningen. Tva tredjedelar av arbetet hyrs in och avdelningen arbetar nu med
mojligheten till garantitimmar for leverantorerna i avtalen, for att sékerstalla en god niva.*?

En utredning gallande brounderhall togs fram under 2014, vilken identifierat behov av
atgarder. Framtida investeringar i fortsatt utbyggnad av cykelvagnatet, upprustning av broar,
samt fortsatt arbete med trafiksakerhetsatgarder belastar avdelningens drift med
kapitalkostnader. Erhalls inte kostnadsersattning for dessa paverkar det de resurser som
finns for drift och underhall. Bade teknikavdelningen samt park och natur lyfter att
personalutrymmena i Haga ar i daligt skick och maste rivas av arbetsmiljoskal. Enligt
intervjuade pagar revision av kommunens trafiksakerhetsprogram samt cykelplan, vilket
ocksa kommer att belysa forbattringsomraden. Tidigare har otydlighet forekommit i
ansvarsfordelning mellan stadsbyggnadsférvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen
avseende underhall av vissa omraden (dar de legat pa gransen), men enligt intervjuade
fungerar det idag overlag bra.

Inom park och natur beskrivs att upprustning av kommundelsparkerna aktualiserar behovet
av att utveckla lekplatserna inom dessa. Fragorna kommer att belysas i arbetet med en
lekplatsplan 2016. Det finns enligt intervjuade en viss underhallsskuld avseende lekplatser,
men saknas en berakning av dess omfattning. Da flera av lekplatserna ar cirka 15 ar gamla
sammanfaller ett stort upprustningsbehov under kommande ar. Intervjuade lyfter att
riskanalyser inte efterfragats i uppfoljning av verksamheten.

VA-avdelningen betonar i sin riskanalys att vattenleveransen behover sakerstéllas till
Handen/Brandbergen med omnejd, vilket kraver en ny huvudledning mellan Nynéasledningen
och Handens vattentorn, da det finns risk for kraftiga storningar i vattenforsorjningen vid
langre avbrott pa Nynasledningen eller Haninges egen huvudvattenledning. Aven en s
kallad hogzon ar aktuell (omrade med hogre vattentryck) for att klara leverans av erforderligt
vattentryck till kommande bebyggelse i centrala Handen. Vidare beskrivs att
inloppspumpstationen pa Fors avloppsreningsverk r i akut behov av ombyggnad. Arsta
Havsbad har stétt pa oférutsedda kostnader, bland annat med anledning av betydligt fler
gamla ledningar i marken och aterstallning av vagar.

12 Kostnaderna for detta gar enligt teknisk chef jamnt upp med extrakostnader i de fall det inte finns avtal
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Inom VA har en separat risk- och sarbarhetsanalys for dricksvattenforsorjningen tagits fram
under 2016, dar ett stort antal risker varderats avseende sannolikhet och konsekvens. |
arbetet har 80 odnskade h&ndelser identifierats for kommunens vattenforsorjningssystem,
varav tva som berdor vattenverken och reservoarerna har identifierats som akuta. Dessa
beror bland annat sarbarheter i styrsystem, mojligheter till reservvattenproduktion,
mikrobiella risker vid arbete pa vattenanlaggningar samt skalskyddsfragor knutet till t.ex. las
och larm. Ett antal forslag pa atgarder for att reducera identifierade risker har tagits fram.

| sin internkontrollplan 2016 har férvaltningen identifierat ansvaret for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som en risk. Intervjuad VA-chef lyfter en stor utmaning i att sakerstélla en
saker arbetsmiljo for medarbetare vid akuta atgarder inom rornat. Vid planerade atgarder kan
en planering goras avseende t.ex. trafikavstangning. Men vid akuta atgarder, da platsen inte
ar kand pa forhand, forsvaras en adekvat planering. Det beskrivs finnas fa rutiner for detta
arbete.

Infor 2017 har krishantering tillkommit som risk i internkontrollplanen. Enligt intervjuade
saknas ett aktivt krishanteringsarbete inom férvaltningen. Under 2016 orsakade ett
byggnadsarbete att en vattenledning sprang lack och vattentornen nastan tomdes pa vatten,
vilket testade beredskapsorganisationen. Enligt intervjuade féljdes rutinen for kommunens
centrala krisledning, som var beredda. Atgarder kunde dock vidtas enligt avdelningens egna
rutiner. Enligt intervjuade aktualiserade handelsen hur beredskapen sag ut inom
forvaltningen och ett antal brister identifierades. En krisledningsplan ar under framtagande
nar granskningen genomfors.

Forvaltningen gjorde en risk- och sarbarhetsanalys for fastigheten under 2015 tillsammans
med teknisk personal, sakerhetshandl&ggare och arbetsmiljoingenjor. En handlingsplan
upprattades for upptackta brister, som nu ar genomférda.

Riskinventering sker aven som ett led i det systematiska brandskyddsarbetet. Avseende det
systematiska arbetsmiljoarbetet foljs ett kommungemensamt arshjul med tillhérande rutiner.
Skador och tillbud ska rapporteras i KIA. KIA ar det tillbuds- och skaderapporteringssystem
som kommunens verksamheter anvander. Systemet ar sjalvinstruerande och majliggér att
resultat kan sammanstéllas och anvandas i utvarderingsmoment.

I den miljckonsekvensbeskrivning/konsekvensanalysen som uppréttas infor antagande av
oversiktsplanen berors trygghet och sékerhet.

2.2.3 Medborgarnas synpunkter

Kommunen har ett antal verktyg for att ta emot information och synpunkter frdn medborgare.
Det kan avse felanmélan via webben och forslag till forbattringar av kommunens fysiska
miljoer.

Utdver medborgarforslag kan e-forslag lamnas till kommunen. E-férslag lamnas via
hemsidan och om minst 25 personer skriver under ett forslag sa tar berérd namnd upp det till
diskussion. Harutover kan unga medborgare lamna e-férslag eller synpunkter, samt stalla
fragor till politiker via mobilapplikationen SpeakApp. En mobilapplikation finns aven for
medborgares deltagande i stadsplaneringen, bendmnd Snacka Stad.

Via hemsidan kan &ven synpunkter lamnas i kommunens system fér synpunktshantering,
C2. Samma system anvands for att gora felanméalan som ej ar akut. Felanmalan for
lekplatser gar t.ex. till park och natur via webb eller telefon. For omedelbar hantering inom
t.ex. VA eller gator och vagar finns séarskilda telefonnummer. Nar ett &rende I&ggs in
avseende gator och vagar beddoms det av ansvarig arbetsledare samt fors 6ver till MOWIC,
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som &r tekniska avdelningens systemstdd for arbetsorder avseende drift och underhall.
Harifran kan atgard sattas in inom 30 minuter vid behov.

Det saknas enligt uppgift en koppling mellan C2 och kommunens arendehanteringssystem
W3D3. Intervjuad sakerhetssamordnare pa stadsbyggnadsforvaltningen lyfter en
forbattringspotential i hur arenden fran medborgare omhandertas. Exempelvis behover
medborgaren veta vart i organisation arendet ska skickas for att atgard ska kunna vidtas i
god tid.

2.2.4  Statistik och uppféljning

Statistik och undersdkningar

Kommunen anvéander ett antal kallor och system fér uppféljning av trygghets- och
sakerhetsfragor.

Upplevd trygghet hos medborgare f6ljs upp bland annat genom statistik fran undersékningen
Trygghet och sékerhet, som genomfors av SKL. SCB:s N6jd-Medborgar-Index anvands for
att mata upplevd ndjdhet av kommunens verksamheter och senaste matningen genomférdes
under varen 2016. Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for trygghet lagre for
Haninge kommun. Denna bedémning galler aven jamforelse med kommuner i samma
storleksklass. Beddmningen av kommunens verksamheter visar hogre néjdhet avseende
raddningstjanst och VA samt lagre inom gator och vagar. Resultaten fran
medborgarundersokningen anvands som indikator for flera av fullmaktiges mal. Ett fordjupat
arbete kring hur verksamheterna ska arbeta med och foérhalla sig till undersokningens
resultat har pagatt under 2016.

| SKL:s 6ppna jamforelser avseende trygghet och sdkerhet 2015 kan utlasas att Haninge
ligger bland kommuner med hogst utfall pa antalet anmalda valdsbrott per 1 000 invanare
(inom sin kommungrupp). Haninge ligger ocksa bland kommunerna med hogre utfall pa
antalet anmalda stold- och tillgreppsbrott per 1 000 invanare. Avseende larmbehandlingstid
och responstid for raddningstjansten har Haninge genomsnittliga tider i jAmforelse med
andra kommuner.

Kommunen genomférde under 2014 en trygghetsmatning per geografiskt omrade, som
omfattar 33 variabler vilka tillsammans bildar ett trygghetsindex. Frageomradena delas in i
problem i bostadsomradet, problem med trafiksituationen, utsatthet for brott, allman oro att
utsattas for brott, trygghet samt polisens agerande. Pa en kommunévergripande niva ar trafik
samt trygghet omraden dar storre problematik noterats.

I handlingsprogrammet for skydd mot olyckor finns aven larmstatistik for
medlemskommunerna i Sodertorns brandforsvarsforbund. Har framgar att Haninge ligger
under rikssnittet, samt snitt for Sodertdrnskommunerna, avseende larmstatistik. Avseende
typ av insats per 1000 invanare och ar, framgar att Haninge 2011-2014 hade flest arenden
gallande brand utomhus, foljt av trafikolyckor.

De atgarder som vidtas avseende trafikséakerhet amnar revisionen félja upp vidare.

Uppfdljning

| riktlinjer for systematiskt sakerhets- och riskhanteringsarbete framgar att genomfort arbete
och lagesbild ska sammanstallas och rapporteras till kommunstyrelsen och respektive
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namnd. Kommungemensam mall fér sammanstalining ska finnas. Denna sammanstalining
aterfinns ej i granskad uppféljningsdokumentation.

Av kommunstyrelsens delarsrapport per augusti samt arsredovisning 2016 framgar att
revidering pagar av strategi for ungas trygghet, halsa och utveckling samt att en
kemikalieplan, med det dvergripande malet att minska forekomsten av skadliga amnen i
kommunens verksamheter, har varit pa remiss hos berérda namnder och bolag. Avseende
trygghetsstrategi och tillhérande handlingsplan ar systemet KIA som incident- och
skaderapporteringsverktyg implementerat och anvands i samtliga forvaltningar. Det framgar
att uppféljningar kommer att ske kontinuerligt kring omfattning av anvandning och statistik
samt analys.

Vidare beskrivs den férandrade ledningen och samordningen av det brottsférebyggande
arbetet, dar kommunstyrelsen tagit 6ver den roll som Bra tidigare haft, samt det nya
samverkansavtalet med polisen. Det férandrade arbetssattet ska utvarderas och
aterrapporteras till kommunfullméaktige under 2017. Kommunen planerar tillsammans med
polisen och andra aktorer insatser utifran resultatet och gallande samverkansavtal. |
Brandbergen har riktade insatser genomfdrts i samverkan mellan kommunens samtliga
forvaltningar, polis och centruméagaren samt fastighetsbolaget Akelius i Brandbergen. Denna
samverkan fortséatter under 2017.

| kommunstyrelsens arsredovisning 2016 beskrivs att en ny éversiktsplan for Haninge
antagits. Oversiktsplanen beskriver inriktningen for hur den bebyggda och obebyggda miljon
ska utvecklas i tatorterna, pa landsbygden och i skargarden fram till ar 2030, med en utblick
mot ar 2050.

| kommunstyrelsens protokoll 2016 behandlas ett flertal fragor som berér trygghet och
sékerhet i kommunens fysiska miljoer, bland annat dversiktsplanen, hantering av
ofdrutsedda kostnadsokningar for vintervaghallning, forandrad ledning och samordning av
Haninge kommuns brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete samt
dagvattenstrategi.

Av stadsbyggnadsnamndens delarsrapport per augusti framgar ett antal atgarder som
vidtagits under aret, bland annat att medborgardialog har hallits avseende Abyparken.
Planering pagar av upprustningen som kommer att ske 2017. Slatmossens naturpark har
muddrats for att sékerstalla funktionen i dagvattenanlaggningen. Planeringen fér om- och
utbyggnaden av Fors reningsverk fortsatter. Vidare beskrivs att en ny dagvattenstrategi har
tagits fram och en risk- och sarbarhetsanalys for dricksvatten har genomforts. Darefter har
en handlingsplan tagits fram med aktiviteter och atgarder.

Vidare framgar att utbyggnad av arets planerade gang- och cykelbanor, fler cykelgarage och
byggnad av sdkra skolvagspassager I6per enligt plan. Ett utékat samarbete mellan kultur-
och fritidsforvaltningen och parkavdelningen ar pabdrjat. Teknikavdelningen har fortsatt
tillganglighetsanpassa busshallplatser och arbetar med trafiksakerhetsatgarder.
Parkavdelningen har utdkat verksamheten med en markforvaltare fér kommunens fastigheter
i syfte att forbattra samordning och uppfoljning.

Inom teknikavdelningen har sandupptagning skett sa vinteraktiviteterna for varen ar slutférda
med battre resultat &n budget, men daremot aterstar vinterperiodens sista manader oktober-
december. Det framgar av minskade kostnader for trafikbelysning pga. energibesparingar
och lagre elpris berdknas kunna anvandas till de 6kade kostnaderna inom brounderhallet.

| stadsbyggnadsnamndens protokoll under 2016 behandlas bland annat férandrad ledning
och samordning av Haninge kommuns brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete,

19



EYBuiIdinq a better
working world

dagvattenstrategi, information om risk- och sarbarhetsanalys for dricksvattenforsorjning,
samt information om snoérdjning och halkbekéampning. Intervjuade inom férvaltningen lyfter
att uppféljning avseende risker i fysiska miljoer efterfrdgas i begransad omfattning av
namnden.

Uppfolining avseende det interna sékerhetsarbetet i kommunen, med béring pa t.ex. de
anstalldas fysiska sakerhet i kommunens lokaler, sker enligt uppgift genom styrmodellen och
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Detta arbete ses aven i kommunstyrelsens och
stadsbyggnadsnamndens delarsuppfoljningar.

Det sker ingen sammanhallen uppféljning utifran trygghets- och séakerhetsfragor i granskad
dokumentation. Aterrapportering med béring pé fysisk sékerhet knyter an till olika
verksamhetsdelar och kan darfor ses i olika arenden som rapporteras till kommunstyrelsen
respektive stadsbyggnadsnamnden. Det saknas dock till stor del en sammanhallen
rapportering av trygghet- och sakerhetsarbetet till ansvarig styrelse/namnd.
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3 Slutsatser

Nedan beskrivs i komprimerad form svaren pa revisionsfragorna och de bedémningar som
gors utifran respektive revisionsfraga. Darefter redogors for slutsatser och svar pa den

évergripande revisionsfragan.

3.1 Svar parevisionsfragor

Delfraga

1 Vilka rutiner finns for att
identifiera risker i kommunens
olika fysiska miljoer?

2 Uppréttas sarskilda
riskanalyser och hur
implementeras dessa i
kommunens
verksamhetsstyrning?

3 Finns en kort- och langsiktig
strategisk planering for att
uppratthalla sakra fysiska
miljoer? Finns ett
tillganglighetsperspektiv i
denna planering
dokumenterad pa ett tydligt
satt?

4 Finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for
kommunens fysiska miljéer?

Svar

Det finns ett antal rutiner for att identifiera risker i kommunens
fysiska miljoer, bade pa kommundévergripande niva och pa
verksamhetsnivd. Kommunens risk- och sarbarhetsanalys ar
central. Ett antal processer i kommunen, sasom t.ex.
oversiktsplanering och underhallsplanering innehaller
riskidentifiering.

Risker kan aven identifieras av anstéllda och invanare i
kommunen.

Till viss del. Riskanalyser genomfors i olika utstrdckning och
med olika frekvens beroende pa vilket omrade som berors.
Overgripande riskanalyser sker utifran lagen om skydd mot
olyckor och lagen om extraordinara handelser.

Pa verksamhetsniva kan riskanalyser upprattas t.ex. pa
forvaltnings- och avdelningsniva eller i samband med
underhallsplanering for gator och vagar, VA-underhall samt
planering av parker och lekomraden. En specifik risk- och
sarbarhetsanalys har upprattats for dricksvattenforsorjningen
under 2016.

Delvis. Programmet for sékerhets- och riskhanteringsarbete
galler i fyra &r och féljs upp i varierande utstrackning under
perioden. Dokumenterad planering avseende specifikt arbetet
med den fysiska sakerheten i olika miljoer saknas pa langre sikt
an fyra ar, men fragorna berérs i ett antal langsiktiga processer
sasom t.ex. oversiktsplanering och hallbarhetsarbete.

Pa kort sikt planerar t.ex. respektive verksamhet for dessa
fragor inom sitt ansvarsomrade pa ett, eller ett antal, ars sikt.
Underhallsplaneringens tidshorisont varierar.

Tillganglighetsperspektivet ar synligt i lagstiftning sdsom PBL,
men aven i riskanalyser i kommunen samt atgarder.

Till stor del. Den kommundvergripande sakerhetsenheten
koordinerar ett flertal koncernévergripande forum, dar det finns
samordningsfunktioner i respektive verksamhet. Samarbetet
upplevs fungera val, &ven om vissa fragor ar under utveckling.
Vissa gransdragningar mellan forvaltningarna avseende
underhallsansvar beskrivs tidigare ha varit delvis otydliga.

En ny organisation har paborjats under 2017 for att tydligare
knyta trygghetsfragorna till linjen, vilket bedéms positivt. Detta
ger férutsattningar for ett helhetsperspektiv samt en strategisk
planering.
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5 Finns ett uppréattat system foér Ja. Det finns ett antal kanaler for att hantera

incidentrapportering samt incidentrapportering samt synpunkter fran medborgare. Framst
mojligheter fér medborgare att  anvands kommunens system C2 samt telefonnummer till
lamna synpunkter pa respektive verksamhet.

) )
SOTImUMETS (e e mijeer? Ett antal undersokningar anvands for att fanga in invanarnas

synpunkter pa den fysiska miljon och sin upplevda trygghet.

6 Pa vilket satt sker Utover ordinarie rapportering i delars- och arsredovisning samt
aterrapportering till ansvariga arenden avseende Oversikts- och detaljplaner, behandlas t.ex.
namnder med avseende pa forandrad organisation avseende trygghetsfragor,

risker kopplat till fysiska dagvattenstrategi, samt information fran verksamheterna i
miljder? kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden.

Ett flertal omraden som ror trygghets- och sakerhetsfragor
berdrs i granskade protokoll, men det saknas en samlad
uppféljning av sakerhets- och riskhanteringsarbetet i
kommunen, utifrdn antagna styrdokument.

3.2 Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen samt stadsbyggnadsnamnden
har ett strategiskt arbete, som sékerstéller sékra fysiska miljoer i kommunen, bade for
anstallda och medborgare.

Var overgripande bedémning &r att kommunen i flera delar har ett strategiskt arbete for att
sakerstalla sakra fysiska miljder. Vissa utvecklingsomraden har dock noterats.

Det kommunovergripande sékerhets- och riskhanteringsarbetet organiseras utifran
sakerhetsenheten pa kommunstyrelseforvaltningen dar sakerhetsstrateg samt medarbetare
koordinerar ett flertal forum for samverkan mellan férvaltningarna. Det framgar att det finns
ett koncernperspektiv i planeringen, vilket bedéms positivt.

Riskidentifiering sker pa kommunovergripande niva utifran lagstiftning samt i varierande grad
i ordinarie verksamhetsplanering, beroende pa omrade. En risk- och sarbarhetsanalys har
upprattats for dricksvattenforsorjningen under 2016 samt en risk- och sarbarhetsanalys har
genomforts for stadsbyggnadsforvaltningens fastighet under 2015, vilket vi ser positivt pa.
Harutover sker |6pande riskbeddmningar inom granskade verksamheter.

Identifierade risker avseende fysiska miljoer i verksamheterna inkluderar krisberedskapen
inom stadsbyggnadsforvaltningen, dar en vattenlacka aktualiserade fragan under 2016. Vi
ser positivt pa att en krisledningsplan ar under framtagande och bedémer att arbetet bor
prioriteras. En identifierad risk utifran genomford analys av dricksvattenforsorjning ar att det
saknas en plan for nodvattenforsorjning. Aven framtagandet av en sddan plan bor prioriteras.
Inom VA-verksamheten lyfts svarigheter att sakerstalla en séker arbetsmiljo vid akuta
atgarder pa rornatet.

Det finns ett flertal kanaler och verktyg for att hantera medborgares synpunkter och forslag.
For incidentrapportering anvands framst kommunens synpunktshanteringssystem C2 samt
journummer till respektive verksamhet for akuta &renden. Det saknas for narvarande
koppling mellan C2 och systemsttd i verksamheterna.

Planeringen av fysiska miljoer sker till stor del pa fyra-fem ars sikt samt pa arlig basis. Inom
vissa omraden forekommer langre tidshorisont, men enligt intervjuade ar en féranderlig
riskbild en utmaning for den riktigt langsiktiga planeringen. Ett stort antal styrdokument anger
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riktningen fér kommunens arbete, varav ett flertal tydliggor roller och ansvar samt
overgripande malsattningar och hur uppféljning ska ske.

Av granskad dokumentation framkommer dock ingen samlad uppféljning av sékerhets- och
trygghetsfragorna utifran beslutade styrdokument, vilket bor sékerstallas. Da fragorna har
baring pa ett flertal processer berors de i olika utstrackning i ordinarie uppfoljning.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer:
Kommunstyrelsen

Sakerstall en andamalsenlig underhallsplanering avseende kommunens
fastigheter, for att framgent sékerstélla sakra fysiska miljoer.

Sakerstall en andamalsenlig uppfdljning av trygghets- och sakerhetsarbetet utifran
antagna styrdokument. Overvag en sammanstalld uppféljning i stérre utstrackning.
Utveckla den langsiktiga planeringen (langre an 4 ars sikt) i det strategiska
trygghets- och sékerhetsarbetet.

Stadsbyggnadsnamnden

Sakerstall en andamalsenlig riskanalys, planering samt uppféljning avseende
krishantering. Detta bor inkludera framtagande av en plan for nddvattenforsorjning.
Prioritera framtagandet av en krisledningsplan, i enlighet med den av fullmaktige
beslutade krisledningsplanen.

Sakerstall en andamalsenlig uppfdljning av trygghets- och sakerhetsfragor.

Vidta atgarder for att sakerstalla en séaker arbetsmiljo for medarbetare vid
genomférande av akuta atgarder pa kommunens vatten- och avloppsnat.

Stockholm 22 mars 2017

Anja Zetterberg

Verksamhetsrevisor
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Till Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden

Granskning av kommunens strategiska arbete med att skapa sikra fysiska miljoer

EY har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer genomfért en granskning av kommunens
strategiska arbete med att skapa sakra fysiska miljéer. Syftet ar att bedéma om kommunstyrelsen
samt stadsbyggnadsnamnden har ett strategiskt arbete, som sakerstaller sakra fysiska miljéer i
kommunen, bade f6r anstallda och medborgare.

Var 6vergripande bedémning ar att kommunen i flera delar har ett strategiskt arbete fér att sakerstalla
sakra fysiska miljoer. Vissa utvecklingsomraden har dock noterats. Det kommunévergripande
sékerhets- och riskhanteringsarbetet organiseras utifran sakerhetsenheten dar sakerhetsstrateg samt
medarbetare koordinerar ett flertal forum fér samverkan mellan férvaltningarna.

Identifierade risker avseende fysiska miljéer i verksamheterna inkluderar krisberedskapen inom
stadsbyggnadsférvaltningen, dar en vattenlacka aktualiserade fragan under 2016. Vi ser positivt pa att
en krisledningsplan ar under framtagande och bedémer att arbetet bér prioriteras. En identifierad risk
utifrdn genomférd analys av dricksvattenférsérjning ar att det saknas en plan fér nédvattenférsérjning.
Aven framtagandet av en s&dan plan bér prioriteras.

Planeringen av fysiska miljéer sker till stor del pa fyra-fem ars sikt samt pa arlig basis. Inom vissa
omraden férekommer langre tidshorisont, men enligt intervjuade &r en féranderlig riskbild en utmaning
for den riktigt langsiktiga planeringen. Av granskad dokumentation framkommer ingen samlad
uppféljning av sékerhets- och trygghetsfragorna utifran beslutade styrdokument, vilket bér sakerstallas.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen
Sakerstall en andamalsenlig underhalisplanering avseende kommunens fastigheter, for att
framgent sékerstalla sakra fysiska miljcer.
Sakerstéll en andamalsenlig uppféljning av trygghets- och sakerhetsarbetet utifrén antagna
styrdokument. Overvag en sammanstalld uppféljning i stérre utstrackning.
Utveckla den langsiktiga planeringen (langre &n 4 ars sikt) i det strategiska trygghets- och
sékerhetsarbetet.

Stadsbyggnadsnamnden
- Sakerstall en andamalsenlig riskanalys, planering samt uppféljning avseende krishantering.
Detta bér inkludera framtagande av en plan fér nédvattenférsérjning.
Prioritera framtagandet av en krisledningsplan, i enlighet med den av fuilmaktige beslutade
krisledningsplanen.
Sakerstall en andamalsenlig uppféljning av trygghets- och sakerhetsfragor.
Vidta atgarder for att sakerstalla en saker arbetsmiljé fér medarbetare vid genomférande av

akuta atgarder p4 kommunens vatten- och avioppsnat.

Granskningsrapporten 6éverlamnas harmed till granskade namnder. Revisionen énskar fa svar
angéaende vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 15 juni 2017.

For Haninge kommuns revisorer

Rolf Bre mM

Ordférartde

Foér kannedom: Kommunfullmaktiges presidium



