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Sammanfattande bedodmning och rekommendationer

EY har p& uppdrag av kommunens revisorer granskat kvalitetsarbetet i kommunens forskole-
verksamhet. Granskningen syftar till att bedéma huruvida grund- och férskolenamnden séa-
kerstaller att kommunens forskolor bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
lag, laroplan och kommunens uppsatta mal.

Enligt skollagen ska varje huvudman systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och ut-
veckla utbildningen. Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal
som finns for utbildningen uppfylls. Utéver de nationella malen har kommunfullméktige fast-
slagit att forskolans verksamhet ska genomsyras av tydliga kunskapsmal och systematisk
uppfoljning.

Grund- och forskolenamnden har inte tagit stéllning till hur det systematiska kvalitetsarbetet
ska organiseras. Under 2008 faststallde davarande barn- och utbildningsnamnden ett antal
overgripande kvalitetskriterier som fortfarande ar utgangspunkt i forvaltningens och enheter-
nas arbete. Kriterierna diskuteras och konkretiseras av en sarskild kvalitetsgrupp som bestar
av representanter fran samtliga forskolors ledningsgrupper. Att hitta battre och mer likvardiga
former for att vardera verksamheternas kvalitet inom de omraden som kvalitetskriterierna
omfattar ar ett annu pagaende utvecklingsomrade.

Utbildningsforvaltningen har en férbattringsplan som omfattar rutiner for att planera, styra
och folja upp forbattringsarbetet, daribland det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet omfattar
saval forvaltnings- som linje- och enhetsniva. Nya former fér uppfoljning genom kvalitetsdia-
log mellan central forskolechef och forskolechef har inférts under aret. Kvalitetsdialogen om-
fattar sjalvskattning inom en méngd olika omraden samt indata fran skolplaneenkater, med-
arbetarunderstkning och kunskapskontroller.

Ett stort fokus i kommunens arbete ligger pa att utveckla kvaliteten i det pedagogiska inne-
hallet samt att utveckla personalens kompetens. Genom det gemensamma temaprojektet Att
bygga dromvarlden har forvaltningen etablerat ett ramverk som ger all férskolepersonal en
gemensam form och struktur fér utveckling, dokumentation och utvardering av verksamhet-
ens innehall. Genom néatverksutbyte mellan forskolorna och genom en fordjupad pedagogut-
bildning for forskollarare verkar kommunen for en bred kompetensutveckling inom omraden
relevanta for kvalitetsutvecklingen.

Var bedémning ar att arbetet inom utbildningsforvaltningen sker andamalsenligt i enlighet
med lag, laroplan och kommunens uppsatta mal. Grund- och férskolenamnden efterfragar
inte ndgon aterrapportering av resultaten, med undantag for kunskapskontrollerna. Namnden
efterfragar heller inte ndgon analys av orsakerna till eventuella brister i maluppfyllelse och
vilka atgarder som ska genomforas pa kort och lang sikt. Namnden bor ha en samlad bild av
forskolans maluppfyllelse och kvalitetsarbete utifran vilken valgrundade beslut om priorite-
ringar, resursférdelning och utvecklingsinsatser kan fattas.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att grund- och férskolenamnden:

Foljer upp forskolornas maluppfyllelse och kvalitetsarbete sa att valgrundade beslut
om prioriteringar, resursférdelning och utvecklingsinsatser kan fattas.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

For att tillse att forskolan lever upp till de krav i skollag, nationella styrdokument samt de mal

som kommunen sjalv stallt pa verksamheten, kravs att det finns en god styrning och uppfolj-

ning av forskolans kvalitetsarbete. Detta forutsatter aven att huvudmannen har god insikt och
kunskap om sitt uppdrag och vilka krav som stalls, samt att det bedrivs ett andamalsenligt ar-
bete for att tillse att forskolans kvalitet kontinuerligt utvecklas.

Det aligger grund- och forskolenamnden att utforma system och rutiner for att sakerstélla att
forskolorna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med lag och laroplan. De ska
aven folja upp i vilken man kommunens mal for verksamheten samt laroplansmalen uppnas
och efterlevs. Kommunens revisorer har i sin vasentlighets- och riskanalys bedémt det ange-
laget att granska kvalitetsarbetet i kommunens forskolor.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma huruvida grund- och férskolenamnden sakerstéller att
kommunens foérskolor bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med lag, laroplan
och kommunens uppsatta mal.

Foljande fragor besvaras:

Vilken styrning och uppfdljning sker av forskolornas kvalitetsarbete?

Vilka kvalitetskrav staller namnden pa forskolornas verksamhet? Vilka kvalitetspara-
metrar anvands och kan dessa beddémas vara andamalsenliga?

Hur ar forskolans systematiska kvalitetsarbete dokumenterat?

Anvands brukarundersokningar i kvalitetsarbetet? Vilka rutiner finns och vilka atgar-
der vidtas om avvikelser eller brister identifieras?

Hur sker uppfoljning av uppstallda kvalitetskrav i forskolan? Ar namndens verktyg for
verksamhetsuppfdljning andamalsenliga?

Finns andamalsenlig kompetens inom verksamhet och forvaltning for att bedoma
verksamhetskvalitet inom férskolan?

| vilken omfattning finns samverkan med kultur- och fritidsverksamheten samt grund-
skola och hur foljs samverkan upp och inom vilka omraden, bland annat med avse-
ende pa bedomning av skolmognad, biblioteksverksamhet etc.?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen omfattar grund- och forskolendmnden och avser kommunala férskolor.

1.4. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuade ar central forskolechef
samt forskolestrateg/tillsynsansvarig pa utbildningsforvaltningen. Ett urval av forskolechefer
har ocksa intervjuats. | urvalet ingar forskolechefer for centrala Handens forskolor, Tung-
elsta/Vasterhaninge forskolor och skargardens forskolor.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hanvisar
till &r kvalitetssadkrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna an-
svarar EY for.



2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar.

2.1. Skollagen

| skollagens 4:e kapitel anges kraven pa systematiskt kvalitetsarbete. Varje huvudman inom
skolvasendet ska systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen.
Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns for utbild-
ningen uppfylls. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Om det vid uppféljning,
genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska hu-
vudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas.

2.2. Laroplan for forskolan

Enligt laroplan for foérskolan ska férskolans kvalitet kontinuerligt och systematiskt dokumente-
ras, foljas upp, utvarderas och utvecklas. Syftet med utvardering ar att f& kunskap om hur
forskolans kvalitet, avseende verksamhetens organisation, innehall och genomférande, kan
utvecklas sa att varje barn ges basta mojliga forutsattningar for utveckling och larande. Det
handlar ytterst om att utveckla battre arbetsprocesser, kunna bedéma om arbetet sker i en-
lighet med malen, och att undersoka vilka atgarder som behdver vidtas for att forbattra forut-
sattningarna for barn att lara, utvecklas, kanna sig trygga och ha roligt i férskolan. Barn och
vardnadshavare ska vara delaktiga i utvardering och deras roster ska lyftas fram.

2.3. Mal- och budget for 2016-2017

Kommunfullméaktige anger i mal- och budget fér 2016-2017 att Haninge kommun har en
skola som bygger pa likvardighet dar trygghet och larande star i centrum. Att forbattra skolan
anges som en av kommunens viktigaste uppgifter. Fullmaktige fastslar att det ska finnas en
rod trad av hog pedagogisk verksamhet och utbildning fran férskolan till gymnasiet. Vidare
fastslar fullmaktige att grund- och forskolans verksamhet ska genomsyras av tydliga kun-
skapsmal, systematisk uppfoljning och hdga forvantningar pa alla elever. Fullmaktige anger
att for- och grundskolenamnden ska félja upp processer for att na de nationella malsattning-
arna for skolan och att varje anstalld och varje verksamhet ar viktig. Inga konkreta mal eller
uppdrag for aret beror kvalitet inom forskola.

3. Styrning av kvalitetsarbete inom forskola

3.1. Grund- och forskolendmndens styrning

Grund och forskolenamndens strategi och budget for 2016 innehaller indikatorer for kom-
munfullmaktiges olika malomraden. Under malomradet hdg kvalitet i kommunens tjanster ar
namndens strategi att kommunens skolor ska vara attraktiva och arbeta systematiskt for att
utveckla undervisningen. Indikator &r att alla nivaer i organisationen ska ha ett fungerande
systematiskt kvalitetsarbete.

Ett av namndens 6vergripande mal och prioriteringar for hela mandatperioden ar att medbor-
garnas synpunkter ska tas till vara for att utveckla verksamheten.

Under 2008 faststallde davarande barn- och utbildningsnamnden kvalitetskriterier for férsko-
lan. Kvalitetskriterierna géller fortfarande. Haninge kommuns kvalitetskriterier &r:



Personalens forhallningssatt till varje barns ratt till utveckling och larande: Per-
sonalen har forskolans kunskapsmal och larande i fokus. Personalen har en avgo-
rande betydelse for barnens larande. Forskolan har ansvar for forskolans resultat.
Alla barn har férmaga att lara sig.

Organisationen av den fysiska miljon: Den fysiska miljon bidrar till barnens I&-
rande. Den fysiska miljon &r tydligt organiserad, stimulerande, tilltalande och tillgang-
lig for barnen.

Det pedagogiska materialet: Det pedagogiska materialet stimulerar barnens larande
och utveckling. Materialet ska vara tillgangligt och tilltalande.

Tidsanvandning: Verksamheten planeras sa att barnen far sammanhallen tid. Per-
sonalen ges utrymme for dokumentation, reflektion och erfarenhetsutbyte.
Uppfoljning av verksamhetens resultat: Verksamheten har system for att félja upp
sina resultat i forhallande till laroplanens mal.

3.2. Utbildningsférvaltningens planering

| Utbildningsférvaltningens forbattringsplan 2016 framgar att alla linjer, avdelningar och en-
heter ska bedriva ett dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete som bestar i planering, upp-
foljning och utveckling av utbildningen.

| Forskolelinjens forbattringsplan 2016 framgar att forskolelinjen under 2016 prioriterar fol-
jande omraden: Hojd kunskapsniva och okad likvardighet, systematiskt kvalitetsarbete och
systematiskt arbetsmiljoarbete. Om det systematiska kvalitetsarbetet framgar att forvalt-
ningen vill utveckla en metod och ett verktyg for kvalitetsdialoger mellan arbetslag och for-
skolechef. Detta ska bli en ny bestandsdel i det systematiska kvalitetsarbetet.

3.3. Organisation och ansvar

Av skollagen framgar att huvudmannen &r ytterst ansvarig for att utbildningen genomfors i
enlighet med géallande bestdmmelser. Det dvergripande ansvaret for att samordna och folja
upp forskolornas kvalitetsarbete har den centrala forskolechefen i Haninge kommun. Den
centrala forskolechefen formedlar fullméaktiges, namndens och forvaltningens mal och krav till
enheternas forskolechefer. Han féljer upp arbetet genom kvalitetsdialoger och ansvarar fér
vidarerapportering till forvaltningschefen och till namnden.

I kommunen finns sedan augusti 2016 en forskolestrateg som ocksa medverkar i att utveckla
kvalitetsarbetet. Strategen ar sedan tidigare tillsynsansvarig for fristdende forskolor inom
kommunen och har fatt ett utdkat ansvar. Inom utbildningsforvaltningen finns ett antal andra
funktioner utanfor forskolelinjen som bistar i arbetet med till exempel skolenkat, klagomals-
hantering och stod till barn i behov av sarskilt stod.

Forskolecheferna pa de lokala enheterna beslutar om sin enhets inre organisation, leder och
samordnar det pedagogiska arbetet och har enligt skollagen ett sarskilt ansvar for att utbild-
ningen utvecklas. Varje enskild forskolechef ansvarar for kvalitetsarbetet i sin verksamhet.
Arbetet kan se ut pa olika satt beroende pa organisation, forutsattningar och behov i den en-
skilda forskolan.

4. Statistik over forskolans kvalitet

Skolverket menar att det finns sex sarskilt viktiga faktorer som paverkar kvaliteten i forskolan:
inne- och utemilj6, personalens kompetens, personaltdthet samt sammanséttning och antal
barn i barngrupperna. Olika enheter har olika férutsattningar och behov och det gar darfor
inte att séga var gransen gar for hdg kvalitet. Huvudmannen och forskolechefen behover ha
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en dialog om vad som ar lampligt. For personalens utbildningsbakgrund, personaltéthet och
barngruppernas storlek finns nationell statistik som samlas in av Skolverket. Nedanstaende
tabell avser endast kommunala utforare och verksamhetsaret 2015.

Haninge Stockholms lan  Alla kommuner
Antal barn per avdelning 17,4 16,0 16,8
Antal barn per smabarnsavdel- 14,8 13,5 13,5
ning
Antal barn per arsarbetare 55 5,2 5,3
Andel arsarbetare med forskoll- 24 30 45
lararexamen
Andel arsarbetare med peda- 26 32 48
gogisk hégskoleexamen
Andel arsarbetare utan utbild- 39 35 22

ning for arbete med barn

Andel arsarbetare med pedagogisk hogskoleexamen omfattar forskollarare men aven med-

arbetare med till exempel lararexamen eller fritidspedagogsexamen som arbetar i forskolan.

Andel arsarbetare utan utbildning for arbete med barn avser medarbetare som saknar avslu-
tad gymnasial utbildning eller htgskoleutbildning inriktad pa arbete med barn.

5. Kommungemensamma insatser for okad kvalitet

5.1. Arbetets upplagg

Skollagen och laroplanens krav pa kvalitetsarbete omfattar bade forskolans organisation, in-
nehall och genomférande. | Haninge pagar kommungemensamma insatser bade for att ut-
veckla kvaliteten i arbetsprocesserna och for att utveckla kvaliteten i forskolans innehall ge-
nom en gemensam pedagogisk idé.

Central ledningsgrupp forskolan (CLF) leder det 6vergripande utvecklingsarbetet med Ha-
ninge kommuns forskolor. CLF bestar av kommunens centrala forskolechef samt alla forsko-
lechefer. Ambitionen &ar enligt Haninge kommuns centrala férskolechef att forskolecheferna
har tva roller: dels ansvar over sitt forskolomrade och dels ett gemensamt ansvar for hela
Haninges forskoleverksamhet. CLF arbetar ofta uppdelat i tre geografiska omradesgrupper
dar forskolorna har ett narmare erfarenhetsutbyte.

Utéver CLF finns ett antal strategiska och operativa arbetsgrupper som har till ansvar att
samordna olika former av kommungemensamma insatser och sakerstéalla att de implemente-
ras pa alla forskolor. Grupperna bestar av varierande konstellationer av medarbetare fran
alla forskoleomraden i syfte att arbetet bade ska ledas av och férankras hos medarbetare
som ar direkt involverade i verksamheten.
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Figur 1: Forskolans organisering (Utbildningsforvaltningens bild)

5.2. Kuvalitetsvardering och kvalitetsdialog

En grundlaggande bestandsdel i det gemensamma systematiska arbetet ar Kvalitetsgruppen
som bestar av kommunens forskolechefer, bitradande forskolechefer, utvecklingsledare eller
motsvarande beroende pa hur forskolorna internt har organiserat arbetet. Gruppen arbetar
Overgripande med forskolans identitet, pedagogiska stallningstaganden och kvalitativa forut-
sattningar. Det ar kvalitetsgruppen som ansvarar for att definiera kvalitetskriterierna. En vag-
ledande princip for arbetet &r att forsdka hitta minsta gemensamma namnare som alla for-
skolor kan arbeta utifran. Under aret har kvalitetsgruppen bland annat arbetat med att defini-
era ramar for vad som avses med utbildning och vilka som ar de minsta gemensamma nam-
narna for utbildningsverksamhet i alla férskolor. Gruppen har tagit fram en modell som visar
vilka innehallsmassiga block en dag pa forskolan bestar av, hur dagen ar upplagd i tid och
struktur, vilket material och innehall det ska finnas i barnens basmiljder och projektmiljoer
samt hur den pedagogiska dokumentationen ska utformas. Underlaget formedlades vidare
under strategidagen dar alla ledningsgrupper medverkar.

Arbete pagar for att utveckla konkreta verktyg for att underlatta forskolornas kvalitetsvarde-
ring. Ambitionen &r att lyfta arbetet fran att vara baserat pa magkansila till att skapa ett ge-
mensamt system for att folja upp resultat i forhallande till laroplanens mal. Centrala férskole-
chefen namner att en inspirationskélla ar professor Sonja Sheridan (Goteborgs universitet)
som utvecklat kriterier for lag, god och hdg kvalitet i forskolan med indikatorer och observat-
ionsgrunder for var och en av nivaerna.

Varje forskola organiserar sitt eget systematiska kvalitetsarbete (se nésta kapitel). Den cen-
trala forskolechefen foljer upp arbetet genom terminsvisa kvalitetsdialoger med var och en av
forskolecheferna. Dialogen utgar fran ett antal processomraden:

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Miljé och halsofragor

Forskollarare, introduktion, utbildning, kompetensutveckling
Haninge kommuns kvalitetskriterier

Forbattringsomraden

Barn i behov av sarskilt stod

Modersmal

Systematiskt kvalitetsarbete — pedagogik

Barn och foréldrars delaktighet och inflytande



Dialogen baseras pé sjalvskattning fran férskolan som ger underlag for diskussioner och re-
flektioner kring verksamheten. Skolplaneenkéater, medarbetarundersdkning och kunskaps-
kontroller vags ocksa in i reflektionerna. Syftet ar att identifiera utvecklingsomraden i verk-
samheten. Ingen verksamhet blir fardig med sin utveckling. Centrala forskolechefen beskri-
ver att olika forskoleomraden har kommit olika langt i sitt arbete, men inget omrade beddms
vara fardigt utan vid goda resultat far de satta upp hogre mal och arbeta mot hogre kvalitets-
kriterier an tidigare. Ambitionen ar att varje forskolechef framover ska implementera kvalitets-
dialogformatet mot sina arbetslag.

Den centrala forskolechefen foljer ocksa upp arbetet genom I6pande kontakt och diskussion i
de olika arbetsgrupperna.

5.3. Projekt: Att bygga dromvarlden

Kvalitetsarbetet i forskolan ska ocksa vara en kontinuerlig del av arbetet med verksamhetens
pedagogiska innehall och laroplanens utvecklingsmal. Laroplanen anger bland annat att en
viktig uppgift for forskolan ar att formedla och férankra respekt for de méanskliga rattigheterna
och grundlaggande demokratiska varderingar, varje manniskas egenvarde och respekten for
var gemensamma miljo.

De kommunala férskolorna i Haninge kommun arbetar sedan 2014 med det gemensamma
pedagogiska projektet Att bygga dromvar(l)den. Temat for projektet ar att skapa ett ekolo-
giskt och socialt hallbart samhalle. Det konkreta innehallet anpassas efter barnens alder och
mognadsniva, intressen och idéer. Genom observation och diskussion tar pedagogerna reda
pa hur de kan gora barnen delaktiga och vilken riktning projektet bor ta pa deras avdelning.
Nagra 6vergripande omraden som foérskolorna har arbetat med ar teknik, kommunikation,
social hallbarhet, aterbruk, material, naturvetenskap och naturvetenskapliga fenomen, fantasi
och narmilj6. De intervjuade forskolecheferna upplever att ett kommungemensamt projekt
gjort det lattare att dela kompetens med varandra. Det har skapat en gemensam plattform for
att utbyta idéer, jamfora och utveckla verksamheten.

Nara kopplat till projektet finns Analysgruppen som bestar av pedagoger som har i uppdrag
att folja projektet och foresla forbattringar utifran erfarenheter fran sitt eget arbete i verksam-
heten. Analysgruppen utvecklar bland annat det projektverktyg som ska underlatta ett syste-
matiskt arbete i alla avdelningar. Projektverktyget innehaller stédmaterial for att planera, ob-
servera och dokumentera arbetet. Central forskolechef anger att alla férskolor har tillgang till
verktygen men sjélva avgor i vilken utstrackning de vill anvanda och vidareutveckla dem.

Varje arbetslag skriver veckovisa projektrapporter 6ver arbetet dar de bland annat noterar
vilka upptackter barnen har gjort, vad barnen har reflekterat dver, vad pedagoger har reflek-
terat 6ver, vad som behéver planeras eller forberedas infor kommande vecka samt vilka ob-
servationer som da ska sta i fokus. Forskolecheferna gar igenom alla projektrapporter och
gor avstamningar ett par ganger per termin. Ambitionen ar att identifiera gemensamma ut-
vecklingsomraden och hjalpa arbetslagen att utveckla sin verksamhet. Projektrapportens ut-
formning har utvarderats varje ar och uppdaterats utifran erfarenheter fran férskolechefer, ut-
vecklingsledare och pedagoger.

5.4. Kremimacenter

Utbildningsforvaltningen har startat ett aterbrukscenter som kallas Kremima, kort for "kreativt
miljo och material”. Den strategiska arbetsgruppen Kremimagruppen fungerar som styrgrupp
och arbetar med att utveckla och férankra Kremiman hos férskolorna. Under bérjan av 2016
anstalldes en central ateljérista med ansvar for verksamhetens utveckling.



Kremimacentret samlar in restmaterial fran féretag och anvander det for att skapa pedago-
giskt material for forskolor och skolor. Kremiman fungerar som utbildnings- och inspirations-
center for pedagoger och bistar forskolorna med materialutlamning. Syftet ar att ta ansvar for
miljon, bygga relationer med naringslivet i kommunen samt att fa en gemensam syn pa hall-
bar utveckling, material, kreativitet och larande. Satsningen kan knytas till férvaltningens kva-
litetskriterium om pedagogiskt material, vilket sger att det pedagogiska materialet ska stimu-
lera barnens larande och utveckling och vara tillgangligt och tilltalande. Forvantat resultat ar
att oka likvardigheten i hur forskolechefer och pedagoger tanker kring hallbar utveckling, pe-
dagogiska miljéer, kreativitet och larande. Nar aret ar slut ska verksamheten utvarderas for
att kontrollera om férvantat resultat motsvarar faktiskt resultat.

Runt Kremiman sker samverkan med kultur- och fritidsforvaltningen som driver en miljoverk-
stad i samma lokaler.

5.5. Kompetensutveckling

Kommunen erbjuder en férdjupad pedagogutbildning i samarbete med Reggio Emiliainsti-
tutetet. Utbildningen har till syfte att bade utbilda individerna som arbetar i férskolan och or-
ganisationen som helhet. Centrala forskolechefen beskriver att innehallet forandrats over tid
for att svara mot de behov kommunen har for tillfallet. Strategier finns kring att utbildningen
ska riktas mot medarbetare inom samtliga forskoleomraden, for att alla forskolor ska kunna
ta del av erfarenheterna och for att nya erfarenheter ska tillféras som aterkommande inslag
vartefter fler medarbetare utbildas. De intervjuade férskolecheferna uppfattar att den fordju-
pade pedagogutbildningen ar vardefull och relevant for deras utmaningar.

Fokus i utbildningen ar utveckling av forskoleverksamheten. Under utbildningen diskuteras
teman som dokumentation, rum, miljo och material, struktur och tid samt ledarskap. Utbild-
ningen kompetensutvecklar deltagarna men innehaller ocksa hemuppgifter som syftar till att
utveckla deras avdelningar och férskolor. Cirka 100 forskollarare har genomgatt utbildningen.
Ambitionen ar att samtliga forskollarare ska ha genomgatt utbildningen inom nagra ar. Enligt
den intervjuade forskolestrategen ar en motsvarande utbildning for barnskotare under ut-
veckling och ska starta for forsta gangen i maj 2017. Utéver det kompetensutvecklande syftet
ar utbildningssatsningen ocksa en del i arbetet med att géra Haninge till en attraktiv arbetsgi-
vare inom forskoleverksamheten och underlatta arbetet med att rekrytera férskollarare.

En gang om aret arrangerar forvaltningen en strategidag dar alla ledningsgrupperna fran
samtliga forskolor deltar for att ta del av forelasningar, inspiration och diskussioner inom te-
man som &r aktuella for &ret i det gemensamma arbetet. Aven namndens ledamoéter bjuds in
att delta. Forskolelinjen har ocksa en strategi dag dar alla gemensamma arbetsgrupper traf-
fas och utvarderar aret som varit och drar upp 6vergripande riktlinjer for nasta ar.

Olika former av pedagogiska forum och tematiska utbildningar férekommer riktat mot olika
personalgrupper.

6. Enheternas kvalitetsarbete

6.1. Systematiskt kvalitetsarbete

Det exakta upplagget for arbetet med kvalitet varierar mellan férskolorna. Grunden for enhet-
ernas arbete ar pedagogernas dagliga arbete och deras dokumentation av observationer,
behov och utvecklingsidéer. Medarbetarna har i olika grad tid avsatt for reflektion och doku-
mentation varje vecka, enskild och/eller i grupp. Forskolechef, bitrAdande forskolechef eller
utvecklingsledare laser och tar del av dokumentationen och ger aterkoppling. Gemensamma



forbattringsomraden identifieras och handlingsplaner utarbetas pa arbetsplatstraffar och led-
ningsgruppsmoten. Arbetet sammanfattas i terminsvisa utvarderingar och utgor ett underlag
for reflektion och analys infor planering samt infor forskolans kvalitetsdialog med den cen-
trala férskolechefen.

De intervjuade forskolecheferna anser att de far stod och vagledning fran forvaltningen i sitt
arbete med att utveckla forskolans kvalitet. De upplever ocksa att de far bra aterkoppling pa
sitt arbete fran central forskolechef, framforallt genom kvalitetsdialogerna och genom delta-
gande i natverk och grupper. Utbver kvalitetsdialogerna anvander férskolecheferna besluts-
stodsystemet Hypergene for att dokumentera vissa aktiviteter. Hypergene ger en rod trad
mellan kommunfullméktiges mal, kommunstyrelsens och namndernas strategier, forvaltning-
ens verksamhetsplan och enheternas egna aktiviteter och forbattringsomraden. En av de in-
tervjuade forskolecheferna beskriver att systemet underlattar att halla ratt riktning i arbetet
och stérker kanslan att vara del av en storre organisation.

Né&r de intervjuade forskolecheferna vid intervjutillféllet uppmanas att oférberett beskriva kér-
nan i kvalitetsarbetet och i sin syn pa vad kvalitet ar for nagot ser vi en tydlig koppling till laro-
planen och till férvaltningens kvalitetskrav. Olika delar betonas som mest centrala, men det
finns en samsyn i arbetets syfte och fokus. "Att bygga drémvarlden” och Kremimacentret lyfts
fram som centrala aktiviteter, liksom férskolornas Reggio Emilia-filosofi som fungerar som en
rod trad. Satsningarna ses som positiva eftersom de innebar att alla forskolor arbetar med
samma verktyg och mot samma mal. En av intervjupersonerna upplever dock att kopplingen
mellan projektet "Att bygga dromvarlden” och laroplansmalen kan fortydligas. Forskoleche-
ferna lyfter ocksa fram att ett givande utbyte i de olika natverken, vilket anses bidra till likvar-
dighet och samhorighet da man diskuterar utmaningar gemensamt och kan lara av varandra.
Forskolecheferna lyfter ocksa fram som positivt att &ven barnskotare och forskollarare enga-
geras i olika natverk och grupper.

| augusti 2016 lanserades den digitala plattformen Unikum som uppges kunna bli en viktig
del i forskolans systematiska kvalitetsarbete. | Unikum kan enheterna samla pedagogisk
dokumentation, verksamhetsplan och forbattringsplan, systematiskt kvalitetsarbete, medar-
betarsamtal, veckobrev till féraldrar och andra underlag i samma system. Systemet innehal-
ler information och verktyg som gor det lattare att samarbeta kring uppféljning, analys och
planering for bade avdelningar, forskolechefer och pa forvaltningen.

6.2. Barn och vardnadshavares delaktighet

Enligt forskolans laroplan ska barn och vardnadshavare vara delaktiga i att utvardera och ut-
veckla verksamheten. Forskolecheferna beskriver att kontakten mellan forskolan och vard-
nadshavarna sker bade i det dagliga motet och i mer strukturerade former. Forskolorna ge-
nomfor utvecklingssamtal och foraldraméten och varierande former av féraldrarad, foraldra-
fika och andra samverkansforum férekommer.

Tungelsta/Vasterhaninge forskoleomrade har som ett av sina valda utvecklingsomraden att i
hogre grad anvanda digitala verktyg i sin dokumentation, for att géra dokumentationen mer
tillganglig for foraldrar. Aven forskolechef for skargardens forskoleomrade uppger att det ar
en utmaning att na ut till virdnadshavarna och ser ett majligt utvecklingsomrade i att for-
medla dokumentationen i hogre grad. Unikum tros kunna bli ett viktigt verktyg hér.

For samtliga forskolor genomfor kommunen arligen en enkat dar vardnadshavare svarar pa
fragor om vad de tycker om forskolan. Enkaten innehdller ett antal pastadenden som vard-
nadshavarna far ta stallning till. Pa fragan "Forskollararna och arbetslaget pa mitt barns for-
skola kommunicerar med mig om mitt barns utveckling och larande” svarar i 2016 ars skolen-
kat 54 % av vardnadshavarna att pastdendet stammer helt och hallet. 32 % svarar att det
stammer ganska bra, medan 11 % tycker att pastdendet stammer ganska daligt. 3 % svarar
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att pastaendet inte stammer alls. For pastaendet "Mitt barns férskola tycker att det ar viktigt
att jag ar ndjd med forskolan” svarar 86 % av vardnadshavarna att det stdmmer helt och hal-
let eller ganska bra. 4 % anger att det stammer ganska daligt, medan 8 % anger att de inte
vet om det stammer eller inte. 2016 tycker 94 % av vardnadshavarna att det stammer helt
och hallet eller ganska bra att de ar néjda med sitt barns forskola.

Resultatet sammanstalls bade forskolevis och avdelningsvis som underlag for forbattringsar-
betet. Forskolorna arbetar med resultaten fran skolenkaten genom att plocka ut de fragestall-
ningar vardnadshavarna i deras omrade eller pa deras avdelning ar mindre nojda med och
utarbeta forbattringsplaner for dessa omraden.

Vid klagomal pa verksamheten uppmanas vardnadshavare att i forsta hand kontakta medar-
betare eller chef pa forskolan. For den som vill ga vidare med sitt klagomal finns en séarskild
blankett som skickas via e-post eller post till utbildningsforvaltningen. P& utbildningsforvalt-
ningen ar det kanslichefen som tar emot klagomal och gor en bedémning av om det finns
brister i verksamheten. Kanslichefen hanterar kontakten med ansvarig chef, foljer upp om
bristerna har atgardats och aterkopplar till den som lamnade in klagomalet. Utlovad tid for
aterkoppling ar cirka fyra veckor. Arbetsgangen finns beskriven for allmanheten pa kommu-
nens hemsida.

6.3. Samverkan med skola och kulturverksamhet

Forskolecheferna i Tungelsta/Vasterhaninge och centrala Handen beskriver att férskolorna
samverkar med grundskolorna kring barnens évergang till forskoleklass. | samarbetet ingar
bade informationsutbyte om de enskilda barnens behov (i den man vardnadshavare sam-
tycker) samt utbyte kring inskolning dar barnen far besdka skolan och personal fran skolan
besoker forskolan. Samverkan ar begransad till den kommunala skola som upptar de flesta
av barnen i omradet. Det finns inget systematiskt samarbete kring barn som 6vergar till
andra skolor, till exempel fristaende skolor eller skolor i andra delar av kommunen. | dessa
fall & det barnets vardnadshavare eller den aktuella skolan som far initiera samtal och sam-
verkan med forskolan.

Skargardens forskoleomrade har annorlunda forutsattningar for samverkan eftersom forsko-
lechefen ocksa ar rektor i grundskolan. Det férekommer en hog grad av resurs- och perso-
nalutbyte mellan verksamheterna och grundskolepersonalen ar véal bekant med férskolebar-
nen och deras vardnadshavare.

Den centrala forskolechefen uppger att forvaltningen haller pa att revidera de gemensamma
riktlinjerna for dverféringsfasen och att alla foérskolechefer och rektorer darefter ska traffas for
att utarbeta lokala riktlinjer for sitt upptagningsomrade. Identifierade behov &r bland annat att
sékerstalla att barn i behov av sarskilt stod far en bra 6vergang samt att tydliggéra vad som
ar rektorns respektive forskolechefens ansvar under dverféringen av barnen.

Né&r det galler samverkan med kultur- och fritidsverksamheten uppger de intervjuade forsko-
lecheferna att samverkan framforallt bestar av att de besoker kulturinstitutioner dar det anses
kunna ge mervarde till den pedagogiska verksamheten. Alla forskolorna bestker biblioteket,
eller bokbuss/bokbat dar det ar aktuellt. Vissa forskolor samarbetar &ven med lokala museer
och idrottsféreningar samt med kulturhuset i Haninge. Teaterbesdk och andra kulturevene-
mang forekommer sporadiskt.

7. Grund- och forskolenamndens uppfdljning

Grund- och forskolenamndens uppfdljning av arbetet sker i enlighet med kommunens beslu-
tade styrmodell. Genom beslutsstodsystemet Hypergene féljer forvaltningen |[6pande upp
namndens och fullmaktiges mal. Arbetet med maluppfyllelse aterrapporteras till grund- och
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forskolenamnden vid delarsrapporten och i samband med arsredovisningen. Aktiviteter och
resultat fran enskilda enheter f6ljs upp av forvaltningen och rapporteras endast undantagsvis
vidare till nAmnden, om sérskilda skal foreligger.

Mal och » Strategier * Ataganden * Aktiviteter
indikatorer och indikatorer

Kommunfullmaktige

Uppfoljning och
samordning

Figur 2: Kommunens styrmodell (Ur Mal och budget 2016-2017)

Arenden som knyter an till arbetet med kvalitet kan i andra sammanhang diskuteras i namn-
den. Forskolans kunskapskontroller i l1asforstaelse och matematik redovisas till exempel for
namnden i enlighet med den mal- och resultatuppféljningsplan som namnden arligen beslu-
tar om. Under 2016 har en utvardering av kontrollerna avhandlats i namnden, men primart
med fokus pa arbetet i grundskolan. Namnden tar ocksa del av resultatet av skolenkéten
varje var. Fordjupad aterrapportering sker kring resultaten som ror barnens arbetsro, trygg-
het samt delaktighet och inflytande.

8. Svar pa revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma huruvida grund- och férskolenamnden sakerstaller
att kommunens forskolor bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med lag, laroplan
samt kommunens uppsatta mal.

Fraga Svar

Vilken styrning och uppféljning sker av.  Grund- och forskolenamnden har satt upp mal som sa-

forskolornas kvalitetsarbete? ger att alla delar av organisationen ska bedriva ett syste-
matiskt kvalitetsarbete. Malet f6ljs upp i samband med
arsredovisning.

Utbildningsforvaltningen utarbetar en arlig forbattrings-
plan och har satt upp kvalitetskriterier som narmare defi-
nierar vad arbetet innebar och hur enheterna ska foku-
sera. Forvaltningen foljer upp arbetet genom kvalitetsdi-
aloger mellan central forskolechef och enhetschef. Skol-
plansenkéter, medarbetarundersékning och kunskaps-
kontroller &r ocksa del av styrnings- och uppfoljningsar-
betet fran utbildningsforvaltningen.
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Vilka kvalitetskrav staller namnden pa
forskolornas verksamhet? Vilka kvali-
tetsparametrar anvands och kan
dessa bedomas vara &ndamalsenliga?

Hur ar forskolans systematiska kvali-
tetsarbete dokumenterat?

Anvands brukarundersokningar i kvali-
tetsarbetet? Vilka rutiner finns och
vilka atgarder vidtas om avvikelser el-
ler brister identifieras?

Hur sker uppféljning av uppstallda
kvalitetskrav i forskolan? Ar namndens
verktyg for verksamhetsuppf6ljning
andamalsenliga?

Finns &ndamalsenlig kompetens inom
verksamhet och férvaltning for att be-
doéma verksamhetskvalitet inom for-
skolan?

Namnden staller krav pa att kommunens skolor ska ar-
beta systematiskt for att utveckla undervisningen. Indika-
tor ar att alla nivaer i organisationen ska ha ett funge-
rande systematiskt kvalitetsarbete.

Under 2008 faststallde davarande barn- och utbildnings-
namnden kvalitetskrav for forskola som innefattar 1) Per-
sonalens forhallningssatt till varje barns ratt till utveckling
och larande, 2) Organisationen av den fysiska miljon, 3)
Det pedagogiska materialet och 4) Tidsanvandning, 5)
Uppfoljning av verksamhetens resultat. Kvalitetskraven
innehaller inte specifika parametrar som mats och foljs
upp utan ar 6vergripande omraden. Arbete pagar for att
utveckla konkreta verktyg for att underlatta férskolornas
vardering av kvaliteten inom respektive omrade.

For utvardering av kvalitet i genomférande och organi-
sation finns ett antal definierade processer, aktiviteter
och forbattringsmal som anvands som diskussionsun-
derlag.

Utgangspunkt for dokumentationen &ar de enskilda peda-
gogernas och avdelningarnas regelbundna observat-
ioner och utvecklingsidéer. Dokumentationen tas emot
och sammanstélls av nagon i férskolans ledningsgrupp.
Utformning och upplagg varierar mellan forskolorna. Ge-
mensamma forbattringsomraden och handlingsplaner ut-
arbetas pa arbetsplatstraffar och ledningsgruppsmdaten.
Utvarderingar baserat pa dokumentationen av kvalitets-
arbetet sammanfattas varje termin. Kvalitetsdialoger
mellan forskola och central férskolechef protokollfors.
Olika blanketter och mallar och Hypergene anvands i ar-
betet, liksom det nyligen inférda systemet Unikum som
ar under implementering.

Ja. Brukarundersokningar genomfors varje ar och an-
vands i kvalitetsarbetet genom att forskolorna utarbetar
forbattringsplaner for omraden det framkommer att vard-
nadshavarna &r mindre ndjda med.

Uppfoljning sker genom férskolornas arbete med pro-
jektverktyg som de far respons pa samt genom kvalitets-
dialog med central férskolechef.

De tematiska strategi- och arbetsgrupperna (CLF, kvali-
tetsgruppen, kremimagruppen, analysgruppen, etc.) ar-
betar med uppféljning inom sitt omrade. Analyserna lig-
ger till grund for deras utvecklingsarbete inom respektive
omrade.

Ja. Genom den fordjupade pedagogutbildningen har for-
valtningen vidtagit omfattande atgarder for hg kompe-
tens inom den operativa verksamheten. Betydande delar
av arbetet med att utveckla kvalitetskriterier, ta fram
verktyg for projektuppféljning, planera utbildningar, m.m.
sker genom strategiska grupper och samverkansgrupper
som inkluderar representanter fran alla forskoleomra-
den. Var bedomning &r att organisationen ar andamals-
enlig genom att det tillvaratar manga olika kompetenser
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| vilken omfattning finns samverkan
med kultur- och fritidsverksamheten
samt grundskola och hur foljs samver-
kan upp och inom vilka omraden,
bland annat med avseende pa bedom-
ning av skolmognad, biblioteksverk-
samhet etc.?

Haninge, 2016-11-30

Nina Hoégberg

och framjar likvardighet och kontinuerligt erfarenhetsut-
byte mellan férskolor. Central férskolechef och férsko-
lestrateg fungerar som sammanhallande lank och driver
processerna framat.

Centrala riktlinjer fér samverkan mellan férskola och
finns men ska inom kort revideras och darefter ligga till
grund for lokala riktlinjer for varje upptagningsomrade.
De intervjuade forskolecheferna beskriver att det finns
etablerad samverkan mellan forskolan och den eller de
skolor som upptar merparten av barnen. Barn som over-
gar till friskolor eller skolor i andra kommundelar omfat-
tas inte av systematiskt utbyte utan dar ligger initiativet
hos mottagande skola eller vardnadshavare.

Samverkan med kultur- och fritidsverksamhet sker uti-
fran respektive forskolas forutsattningar och behov.
Samverkan bestar i férskolan som konsument av kultur-
verksamhet och som informationskanal for kulturverk-
samheterna. De intervjuade forskolecheferna beskriver
att forskolorna regelbundet besoker bibliotek, bokbuss
eller bokbat. Sporadiska besok pa teater och museum
forekommer i man av relevant utbud. Vissa forskolor
samarbetar mer varaktigt med lokala museer, hem-
bygdsgardar och idrottsféreningar eller med kulturhuset i
Haninge.

Pa central niva sker samverkan kring Kremiman dar Kul-
tur- och fritidsforvaltningen bedriver miljocenter pa
samma plats.

Marie Bergljot Paulsen
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HANINGE KOMMUN Revisionsskrivelse 2016-11-30
Revisorerna

Till Grund- och forskolenamnden

Granskning av kvalitet i forskolan

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kvalitetsarbetet i kommunens
forskoleverksamhet. Granskningen syftar till att bedéma huruvida grund- och férskolendmnden
sakerstaller att kommunens férskolor bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
lag, laroplan och kommunens uppsatta mal.

Enligt skollagen ska varje huvudman systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen. Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som
finns for utbildningen uppfylls. Utéver de nationella malen har kommunfullméaktige fastslagit att
forskolans verksamhet ska genomsyras av tydliga kunskapsmal och systematisk uppféljning.

Grund- och férskolenamnden har inte tagit stallning till hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
organiseras. Under 2008 faststallde davarande barn- och utbildningsnamnden ett antal
overgripande kvalitetskriterier som fortfarande ar utgangspunkt i férvaltningens och enheternas
arbete.

Utbildningsférvaltningen har en férbattringsplan som omfattar rutiner fér att planera, styra och
folja upp forbattringsarbetet, daribland det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet ar val férankrat
pa férvaltnings- och enhetsniva. Var bedémning ar att arbetet inom férvaltningen sker
andamalsenligt i enlighet med lag, laroplan och kommunens uppsatta mal. Med undantag fér
kunskapskontroller efterfragar grund- och férskolenamnden inte nagon aterrapportering av
resultaten. Namnden efterfragar heller inte nagon analys av orsakerna till eventuella brister i
maluppfyllelse och vilka atgarder som ska genomféras pa kort och lang sikt. Namnden bér ha
en samlad bild av férskolans maluppfyllelse och kvalitetsarbete utifran vilken valgrundade beslut
om prioriteringar, resursférdelning och utvecklingsinsatser kan fattas.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi grund- och
férskolendmnden att:

Folja upp férskolornas maluppfyllelse och kvalitetsarbete sa att valgrundade beslut
om prioriteringar, resursférdelning och utvecklingsinsatser kan fattas.

Granskningsrapporten éverlamnas harmed till berérd ndmnd. Revisionen énskar fa svar
angaende vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 28 februari 2017.

Fér Haninge kommuns revisorer
Rolf Brehmer b
Ordférande b

Fér kannedom: Kommunfullmaktiges presidium




