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1. Sammanfattning

EY har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, genomfort en granskning av de
administrativa interna kontrollerna inom Haninge kommun. Var granskning har genomforts i
enlighet med den faststallda revisionsplanen for ar 2016.

Var overgripande bedomning ar att kommunen har férutsattningar att, inom de flesta omraden,
uppna tillracklig kvalitet avseende administrativa interna kontroller. Var granskning har dock
pavisat att det foreligger ett fortsatt behov av att intensifiera arbetet ytterligare, detta till foljd
av de noteringar som uppkommit i anslutning till arets granskning. Vidare bor det &ven
framhavas att vissa av vara rekommendationer aven har lamnats i samband med tidigare ars
granskningar men kvarstar da var bedomning ar att dessa ar av fortsatt relevans for
kommunen. Vara rekommendationer presenteras i berérda avsnitt i denna rapport.

2. Inledning och bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning, samt att
dess medel och resurser ska forvaltas pa ett sddant satt att kraven pa god avkastning och
betryggande sakerhet kan tillgodoses. Vidare & kommunerna &ven, enligt lag, skyldiga att
uppratta delarsrapporter och arsredovisningar i enlighet med god redovisningssed. For att
kunna leva upp till sddana lagstadgade krav kravs det val utvecklade strukturer och system
implementerade med avseende pa de administrativa interna kontrollerna.

EY har, pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, granskat Haninge kommuns
administrativa interna kontroller med avseende pa ar 2016. De processer som har varit foremal
for granskningen &r dels av vasentlighet for den finansiella rapporteringen men aven i viss
utstrackning, for verksamhetsstyrning. Vi vill understryka att den interna kontrollen som beror
verksamhetsstyrning, uppfoljining och atgarder, aven berdérs i andra fordjupningsgranskningar
som revisionen I6pande genomfor.

Med ovan nadmnda "strukturer och system” avses de riktlinjer och rutiner som Haninge
kommun, via fullméaktige, styrelse och namnder har infort for att, uppna malet att sakra att
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Detta omfattar bland annat rutiner,
vilka implementerats i syfte att sdkerstélla att de riktlinjer som beslutats efterfoljs, att beslut
som fattats av fullmaktige genomfors, att tillgangar skyddas, att oegentligheter och fel
forhindras samt upptacks, att redovisningen ar riktig och fullstandig samt att tillférlitig och
ekonomisk information uppréttas i tid.

Vidare framgar av kommunallagen att nAmnderna ska, var och en inom sitt omrade, tillse att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av fullméaktige samt
vad som i Ovrigt foljer av lagar och foreskrifter. Vidare ska ndmnderna &ven se till att den
interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande
satt. Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for den interna kontrollen. Revisorernas uppgift
ar enligt kommunallagen att granska om den interna kontroll som utférs inom namnderna ar
tillracklig och andamalsenlig.

Kommunens interna kontroll ska vara utformad och organiserad pa ett sadant satt att den
bidrar till en 6kad effektivitet for verksamheten. Vidare ska den interna kontrollen aven tillse att
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kommunens tillgangar ar sékrade pa ett tillfredsstallande satt, samt sakerstalla en korrekt och
andamalsenlig redovisning och hantering. En god intern kontroll syftar aven till att minimera
risken for att kommunen ska drabbas av forluster till foljd av att avsiktliga eller oavsiktliga fel
begatts.

Av Haninge kommuns interna riktlinjer framgar att namnderna ansvarar for att genomfora
riskanalyser med utgangspunkt i de riskomraden som framgar av sarskilt reglemente, samt
faststdlla en plan avseende uppfélining av den interna kontrollen. Kommundirektbren ska
besluta om gemensamma riktlinjer vilka &r kopplade till reglementet. Kommunens
forvaltningschefer ansvarar for att konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla
en god intern kontroll.

3. Syfte och inriktning

Var granskning av den administrativa interna kontrollen inom Haninge kommun syftar till att
bedoma processerna for vasentliga transaktionsfloden, vilka paverkar den finansiella
rapporteringen. Genom att identifiera och testa vasentliga kontroller inom transaktionsflddena
kan en beddmning goras avseende huruvida verksamhetens olika processer anses utgéra en
signifikant risk eller ej.

Granskningen har genomforts med utgdngspunkt i revisionens risk- och vasentlighetsanalys
samt den faststéllda revisionsplanen for revisionsaret 2016. Granskningen har begransats till
att endast omfatta vasentliga omraden och aspekter for revisionen och ar saledes ej av sddan
omfattning att den tacker in alla eventuella svagheter i kommunens rutiner och interna kontroll.

Granskningen av kommunens administrativa interna kontroller har huvudsakligen omfattat de
processer som ligger till grund for kommunens finansiella rapportering. Utifran genomford risk-
och vasentlighetsanalys har vi identifierat sddana processer inom kommunen vilka kan anses
ha en direkt paverkan pa dels kommunens finansiella rapportering samt kostnader dar risk
foreligger for fortroendeskada, dels ur ett fortroendeskadligt perspektiv. Granskningen har
omfattat nedanstdende processer inom Haninge kommun:

Kommunens dvergripande arbete med intern kontroll
Bokslutsprocessen

Loneprocessen

Intéaktsprocessen — Bygglov

Hantering av leverantdrsfakturor och utbetalningsrutiner
Hantering och rutiner vid inkdp av inventarier

Hantering och rutiner vid inbetalningar och kravrutiner
Ledningsnéra kostnader

cccoccocococcocc

4. Kommunens 6vergripande arbete med intern kontroll

Kommunfullméktige antog ar 2003 ett reglemente for intern kontroll. Reglementet reviderades
och antogs av kommunfullméktige den 9 september 2013 och syftar bl. a. till att namnder ska
uppratthalla en tillfredsstallande intern kontroll som innebéar att féljande mal uppnas:

U andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
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U tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
U efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer

Av reglementet framgar att namnderna varje ar ska anta en sarskild plan for uppféljining av den
interna kontrollen. Varje ndmnd har ansvar for att uppratta planer fér intern kontroll. Planerna
for intern kontroll ska uppréttas i samband med en risk- och vasentlighetsanalys. Dessa ska
overlamnas till kommunstyrelsen samt till revisionen.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att en god intern kontroll
uppratthalls i den kommunala verksamheten. | ansvaret ingar ocksa att informera sig om hur
den interna kontrollen fungerar i de kommunala bolagen. Kommunstyrelsen ansvarar vidare
for att en organisation kring intern kontroll upprattas i kommunen samt att
forvaltningsovergripande riktlinjer och regler upprattas. Kommunstyrelsen ansvarar for att en
samlad bedomning av den interna kontrollen gors arligen.

1 december 2015 implementerades riktlinjerna till reglementet i kommunen vilket &r ett led i att
ytterligare utveckla uppféljningen och kvalitetssdkringen av kommunens olika verksamheter.

| var granskning har vi tagit del av namndernas dokumenterade planer for intern kontroll
avseende verksamhetsaret 2016. Av planerna framgar vilka rutiner/processer samt vilka
kontrollmoment som ska utféras, hur uppféljningen ska utféras, vem som har kontrollansvar,
en 6vergripande risk- och vasentlighetsbedomning samt nar rapportering ska ske. Varje ar ska
planerna for intern kontroll utvarderas och féljas upp av respektive namnd.

Vid var genomgang av interna kontrollplanerna har vi hittills noterat foljande:

U Enligt riktlinjer till reglementet ska beslut av kontrollplanerna ske senast under januari
manad. Var granskning visade att beslut om intern kontrollplan fér majoriteten av
namnderna fortfarande inte skett forran i februari alt mars. | vissa fall beror det pa att
arets forsta styrelsemote inte halls forran i februari. For en namnd (SN) har styrelsen
inte beslutat om forslaget till den interna kontrollplanen fér 2016.

G For tvd namnder (SUN och AN) finns ingen dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalys dokumenterats for 2016.

Vi har for avsikt att félja upp namndernas egna uppfoljningar i samband med var granskning
av kommunens arsbhokslut 2016.

Var bedomning &r att det ar positivt att kommunen initierat och genomfort ett antal olika
insatser for att stérka den interna kontrollen inom organisationen samt att verka for en jamnare
kvalitet pa genomforda riskbedomningar och kontrollmoment. Den kommunévergripande
arbetsgruppen som funnits under de senaste aren, och vars uppgift ar att vidareutveckla
modeller och metoder for intern kontroll samt darefter sprida kunskapen &r ett positivt exempel
pa detta arbete.

Revisionen har for avsikt att nogsamt folja det fortsatta arbetet. Dock ar det av vasentlighet att
samtliga ndmnder uppréattar dokumenterade risk- och vasentlighetsanalyser rérande sin
verksamhet. Utan detta ar en andamalsenlig intern kontroll (inkl verksamhetsstyrning) svar att
uppna.
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Rekommendationer:

Kommunen rekommenderas att sékerstélla att kontrollplanerna beslutas inom faststalld
tidsplan, for samtliga ndmnder.

Kommunen rekommenderas att den risk- och vasentlighetsanalys som ska uppréattas
dokumenteras for samtliga namnder arligen pa ett tydligt satt.

Kommunen rekommenderas att fortsatt prioritera det arbete som pagar i den
kommungemensamma arbetsgruppen for intern kontroll. Detta &r viktigt for att
sakerstalla en jamn kvalitet pa risk- och véasentlighetsbedémningar samt
kontrollmoment i enlighet med respektive ndmnds plan fér internkontroll. .

5. LOépande redovisning

5.1. Kommunens 6vergripande bokslutsprocess

Haninge kommun har en centraliserad ekonomiavdelning vilken omfattar funktioner for
hantering av kund- och leverantorsfakturor, bokfdring, redovisning samt enhet med controllers.
| samband med var granskning har vi tagit del av de dokumenterade rutiner och riktlinjer som
finns inom kommunen avseende upprattande av finansiell rapportering. Detta omfattar bland
annat rutiner gallande periodbokslut, prognoser, delarsbokslut, arsbokslut samt
arsredovisningen. Likt tidigare finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning framtagen, vilken
anvands i samband med upprattande av bokslutsunderlag och 6vriga moment inom
bokslutsprocessen sa som finansiell rapportering. Dartill finns &ven rutiner gallande finansiell
aterrapportering till kommunstyrelsen. Var bedomning ar att det finns en tillracklig
dokumentation géllande ekonomiavdelningens olika ansvarsomraden vid upprattande av
bokslut.

| samband med tidigare granskningar av delarsbokslut och arsbokslut har revisionen noterat
avvikelser nar det galler prognossiakerhet. | samband med var granskning av
bokslutsprocessen har vi inte gjort ndgon beddémning av rutiner och processer gallande
kommunens budgetprocess samt prognossakerhet. Avrapportering kring dessa omraden har
skett separat.

Vi har tidigare ar rekommenderat kommunen prioritera arbetet med implementering av
komponentredovisning av materiella anlaggningstillgangar vilket till storsta del utférdes under
foregdende ar. | ar har arbete fortgatt och nu har samtliga (6ver 2 mkr) materiella
anlaggningstillgdngar komponentindelats. | samband med revisionen av arsbokslutet 2016
kommer kommunens tillampning av komponentavskrivning granskas ytterligare.

Var preliminara bedémning ar att kommunens rutiner och processer for upprattande av delars-
och arsbokslut haller en tillracklig kvalitet. | samband med granskning av arsbokslut och
arsredovisning for 2016 kommer en slutlig bedémning avseende bokslutsprocessen att goras.
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5.2. Ledningsnara kostnader

| samband med var granskning av kommunens administrativa interna kontroller har vi
genomfort en stickprovsvis kontroll av kostnader bokférda under perioden januari till och med
augusti 2016. Var granskning har omfattat kostnader inom féljande kostnadstyper:

Extern och intern representation
Resekostnader

Logikostnader

Kurser och konferenser

Ovriga personalkostnader
Uppvaktningar och presenter
Konsulttjanster

cccoccoccoccocc

| samband med denna arligen aterkommande granskning har revisionen noterat, i likhet med
tidigare ar, brister i form av avsaknad av dokumentation och/eller underlag s& som
deltagarlistor, syftesbeskrivning, program/agenda. Tidigare ar har vi aven noterat forekomst
av kostnader vilka har attesterats av person som sjalv deltagit i aktiviteten men detta har inte
noterats vid arets stickprovgranskning, vilket &r positivt.

Vidare har vi noterat vid ett stickprov att av kommunen upphandlad resebyra ej hade anvants
samt att kommunen satt in pengar pa privat konto istéllet for att fakturan betalades av
kommunen direkt. Fakturaunderlaget fanns inte bifogat verifikationen utan erhdlls i efterhand
vid forfragan. Revisionens uppfattning ar att kommunen bor tydliggora att en saddan hantering
endast &r tillaten i undantagsfall.

Kommunen har som ambition att bdrja granska all extern- och intern representation for att
sakerstalla att syfte och deltagare finns specificerat. Forhoppningen ar att detta kommer att
utokas till att aven granska andra fortroendekansliga kostnader sa som konferenser och
resekostnader etc.

Rekommendation:
Kommunen uppmanas sakerstélla att erforderliga och verifierande underlag bilaggs i
fakturasystemet. Detta galler sarskilt i samband med kostnader hanforliga till
representation, resor samt kurser och konferenser.

5.3. Leverantorsfakturor och utbetalningsrutiner

Kommunens rutiner avseende hanteringen av leverantérsfakturor och utbetalningar har
granskats genom intervjuer samt genomfdrande av stickprovsgranskning av
leveranttrsfakturor. Kommunen har under 2016 implementerat ett nytt inkops- och
fakturahanteringssystem; Visma Proceedo.

Merparten av kommunens leverantdrsfakturor hanteras via det nya fakturasystemet, Visma
Proceedo, vilket innebéar att fakturorna administreras, kontrolleras och attesteras i detta
system. Utéver de fakturor som gar via det elektroniska flodet forekommer aven manuellt
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hanterade fakturor, men endast i begrdnsad omfattning. Manuella fakturor avser
huvudsakligen fakturor som omfattas av sekretessbelagd information.

Behdriga inom kommunen att gora inkop ar de personer som genomgatt en sarskild utbildning
i Visma Proceedo. | samband med att ett ink6p genomfdrs anges ett referens-ID, vilket ar
hanforligt till den namnd eller férvaltning som bestéllaren arbetar vid. | samband med att
bestélining sker konteras dven den kostnad som inkdpet foranleder, bestéllningen skickas
darefter vidare i attestflodet for att attesteras av Overordnad. | samband med att
leverantorsfaktura ankommer maste bestallaren leveranskvittera bestallningen i systemet, i
samband med detta matchas fakturan direkt mot den bestélining som tidigare gjorts och
fakturan ar darigenom klar for betalning. Vid eventuell avvikelse, till exempel om samtliga varor
ej leveranskvitteras eller om faktura inte 6verensstammer med bestéllning, gar fakturan vidare
for attest enligt gallande attestordning. Forst da fakturan attesterats korrekt och kontrollerats
ar aven denna klar fér betalning.

| samband med utbetalning frdn banken kravs att tvd personer med gallande fullmakt
godkanner utbetalningsfilen. Vi har genom stickprovsvis granskning testat denna
tvahandsprincip utan nagon anmarkning.

Attestbehdrigheter i Visma Proceedo hanteras endast av administratorer som arbetar inom
leverantérsgruppen. Enligt uppgift fran kommunen ar det idag endast systemforvaltaren som
administrerar detta. Upplagg av ny attestbehorighet ska foregas av en skriftlig blankett vilken
attesterats av 6verordnad chef. | samband med tidigare revisioner har vi noterat att det inte
varit tekniskt mdjligt att ta fram logglistor vilkka visar eventuella férandringar av
attestbehorigheter i berérda system. Sadan funktion saknas &aven i det, under aret,
implementerade inképs- och fakturahanteringssystemet varfor denna notering kvarstar. | det
system som implementerats under aret ar det majligt att ga in pa varje enskild attestant for att
se nar denne blivit upplagd samt tidpunkt for senaste andring, det gar dock inte att se vilken
andring som har gjorts.

Revisionen har i samband med tidigare granskningar noterat att behorighet for justering av
data hanforliga till befintliga leverantdrer och/eller upplagg av nya leverantorer inte har
begrénsats till personalen inom leverantdrsgruppen. Inom kommunen finns ytterligare
personer med behérighet att genomféra férandringar i leverantorsregistrets fasta data. Vidare
har revisionen tidigare ar aven noterat att det inte férekommer nagon sarskild uppféljande
kontroll av eventuella forandringar i leverantorsregistret vilken dokumenteras och saledes
medfor sparbarhet. | samband med var granskning har vi noterat att dessa iakttagelser fran
tidigare ar ar oforandrade varfor revisionen anser att det fortsatt foreligger vissa brister. Med
anledning av detta kvarstar vara tidigare lamnade rekommendationer.

Rekommendationer:

Kommunen rekommenderas att implementera en regelbunden uppféljande kontroll av
forandringar i leverantorsregistret. Kontrollen bor utformas pa ett sadant satt den
mojliggor en sparbarhet i efterhand.

Kommunen bor 6vervaga att ytterligare begransa antalet anstéllda med behérighet att
lagga till nya leverantorer samt &ndra i fast data for leverantdrer i ekonomisystemet.
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5.4. Redovisning av intakter, Bygglov

Revisionen valjer arligen ut ett av kommunens intaktsfloden for en fordjupad granskning och
for rakenskapsaret 2016 har granskningen inriktats mot avgifter for handlaggning och
administrering av bygglov.

Haninge kommuns enhet f6r bygglov utgérs av ca 24 personer och omfattar
bygglovshandlaggare, samordnare, inspektorer, tillsynshandlaggare, controller samt
enhetschefer.

Bygglovshandlaggarna ansvarar for att fatta beslut om bygglov. Fran det att kompletta
ansokningshandlingar kommit in till bygglovsenheten har kommunen 10 veckor pa sig att
handlagga arenden som rér bygglov och 4 veckor for att handlagga anmalningsarenden, vilka
innefattar lattare arenden sa som installation av eldstad etc.

Kommunen fakturerar kunden I6pande allt eftersom beslut om bygglov fattats. En avgift tas
vanligtvis ut vid tre tillfallen under processens gang. Dessa utgors av:

- Beslut om bygglov
- Startsbhesked
- Slutbesked

Fakturering sker i programmet Castor. | samband med var granskning noterades att nagon
fakturakopia inte sparas i Castor, det gors inte heller nagon markering i arendet, av vilken det
framgar att kommunen har fakturerat for utford tjanst. Detta har resulterat i enskilda tillfallen
da fakturor inte har blivit utstallda till kund. Det har d& hant att kunden har efterfragat fakturor.
Vidare har det forekommit tillfallen d& kunder fakturerats tvd ganger for samma tjanst.
Vanligtvis upptéacker ekonomiavdelningen sadana dubbla fakturor och aterkopplar vid dessa
tillféllen till enheten fér bygglov.

Rekommendationer:

Kommunen rekommenderas att infora en tydligare rutin kring fakturering av avgifter for
bygglov for att sakerstalla att kommunen erhaller samtliga intakter och undviker risken
att kunder faktureras dubbelt.

5.5. Inbetalningar och kravrutiner

Inbetalningar externfakturering:

Vid externfakturering hanteras inbetalning frimst via "OCR-strang” och ankommer kommunen
via betalningsfil som hamtas fran banken. Transaktionerna matchas mot referensnummer och
transaktionskoder av olika slag. Eventuella inbetalningar som inte kan matchas f6ljs upp och
utreds manuellt. Inbetalningar konteras sedan av ansvarig ekonom, eller av annan
kontaktperson med erforderlig kunskap om verksamheten.
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Internfakturering:

Inbetalning sker via fildverféring mellan Vitec till Agresso genom automatiska bokningar mellan
interna mellanhavanden. Saledes upprattas ingen fysisk faktura utan bokningen gors direkt
mellan kommunens interna kostnadsstéallen.

Kravhantering:
Hanteringen ar baserad pa inkassolagen dar paminnelser skickas i borjan pa varje manad. For

ej betalda fakturor skickas en fil till inkassobolaget som administrerar kommunens arenden.
Lopande reserveringar genomfors efter att kommunen erhallit underlag fran inkassobolaget.
Kommunen har sedan tidigare en implementerad rutin dér reservering sker av osakra
kundfordringar, som forfallit till betalning, vilket vi bedémer vara positivt.

Var granskning av rutiner for inbetalningar samt kravrutiner har inte féranlett nagra vasentliga
noteringar.

5.6. Inkdp av inventarier

Kommunens rutiner vid inkép av inventarier har granskats genom intervjuer samt genomgang
av rutin- och styrdokument. Granskningen har &ven omfattat genomgang av
redovisningsprinciper, framfor allt med avseende pa gransdragningen mellan aktivering som
tillgang respektive redovisning som driftskostnad i bokforingen.

Av Radet for kommunal redovisnings riktlinjer rorande materiella anlaggningstillgangar framgar
vilka forutsattningar som ska vara uppfyllda for att inkop ska anses vara aktiverbara som
tilgang. Forutsattningar som ska vara uppfyllda ar att:

inkdpen ska vara i kommunens kontroll,
bidra till servicepotential,
vara varaktig samt till ett vasentligt varde

Med varaktighet hanvisas till praxis dar en ekonomisk livslangd om minst 3 ar kravs. Vad galler
vasentlighet till belopp hénvisas det till ett halvt prisbasbelopp som riktlinje. | RKR:s riktlinjer
for materiella anlaggningstillgangar framgar aven princip om att aktivering ska ske "post per
post”. Finns ett naturligt samband mellan inventarier ska dessa dock varderas tillsammans vid
beddmning om véasentlighet.

| samband med arets granskning har revisionen tagit del av kommunens gallande anvisningar
avseende redovisning av materiella anlaggningstillgangar. Av anvisningarna framgar vilka
kriterier som kravs for att ett inkdp ska betraktas som en investering, alternativt belasta
kommunens driftskostnader. Kommunens kriterier beddms vara i linje med ovan ndmnda
riktlinjer. Vidare framgar det av kommunens anvisningar att for inkop, som uppfyller kriterierna
for att redovisningsmassigt klassas som en investering, ska en investeringsbudget uppréattas.

Revisionen har tidigare anmarkt pa att de, i balansrakningen, redovisade
anlaggningstillgdngarna inte har kunnat stammas av mot register dar parametrar sa som
anskaffningsvarde, utrangeringar samt anlaggningstillgangarnas restvarde framgar. |
samband med arets granskning har vi noterat att denna problematik inte langre kvarstar vilket
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vi bedémer vara positivt.

Dock har vi tidigare ar aven noterat att anskaffade anlaggningstillgangar inte méarks upp pa ett
tydligt satt vis. | anlaggningsregistret finns ett |6pnummer vilket ar hanforligt till den
anlaggningsklass tillgangen faller inom; det finns dock ingen direkt koppling mellan I6pnumret
och redovisad materiell anlaggningstillgdng vilket medfor en viss svarighet i sparbarheten
mellan fysisk anlaggningstillgdng och anlaggningsregister.

Likt tidigare finns det inom kommunen inte nagon upprattad rutinbeskrivning eller sarskilt
styrdokument av vilket det framgar hur markning eller registerféring av materiella
anlaggningstillgangar som kan vara stoldbegarliga ska goras.

Kommunen har under 2016 genomfort inventeringar ute pa verksamheterna i syfte att fanga
upp eventuella inventarier som inte langre har nagot ekonomiskt varde kvar, eller som av
annan anledning bor utrangeras. Rutinen fran tidigare ar ar oférandrad, vilken innebar att
respektive verksamhetscontroller har ansvaret for att folja upp vilka tillgangar som finns kvar
ute pa verksamheterna, samt bedéma huruvida det finns nagot ekonomiskt varde kvar i dem
och darefter aterkoppla resultatet till den centrala ekonomifunktionen. Kommunen har, i likhet
med tidigare ar, inte haft nagra specifika riktlinjer for inventeringens praktiska genomférande.

Rekommendationer:

Kommunen rekommenderas att ta fram tydliga riktlinjer nar det galler markning av
inventarier, inte endast de som redovisas som anlaggningstillgangar. Detta galler
sarskilt sddana inventarier som &r att betrakta som stéldbegarliga samt av hogre varde.
Kommunen rekommenderas overvaga att inféra ett krav pa markning av nya
inventarier, forutsatt att det finns en systemteknisk mojlighet for detta.

Kommunen rekommenderas att uppréatta tydliga instruktioner och riktlinjer for hur arliga
inventeringar ska utféras och dokumenteras samt aterrapporteras till den centrala
ekonomifunktionen.

5.7. Pagéaende projekt

Granskningen av pagaende projekt inom Haninge kommun har omfattats av intervjuer samt
stickprovsvis kontroll av diverse projektkostnader. D& Stadsbyggnadsnamnden svarar for den
storre delen av Haninge kommuns investeringar har var granskning till stor del fokuserats pa
denna namnd.

Stadsbyggnadsnamndens investeringsbudget for rakenskapsaret 2016 uppgar till cirka 149,6
mnkr. Investeringar under perioden januari till augusti uppgar till 58,7 mnkr vilket motsvarar
cirka 39 % av arets totala investeringsbudget. Arsprognosen for rakenskapsaret indikerar en
forbrukning om 76 % av total budget.

| samband med var granskning har det framkommit att det vanligtvis aligger ansvarig
projektledare att tillse att kostnader redovisas korrekt inom projekten. Attestering av fakturor
féljer daremot kommunens géllande attestordning. Vid granskningstillféllet har vi noterat att
kontrollerade leverantdrsfakturor avsett projektets lopande verksamhet, samt att dessa har
redovisats som en del av det pagaende projektet och har darigenom blivit en del av tillgangen.
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Var stickprovskontroll av kostnader inom projekten har ej féranlett ndgon anmarkning;
kostnader synes vara rorelsegilla och har redovisats pa ratt projekt.

Vidare fors lopande dialog mellan projektledare och avdelnings-/forvaltningschef samt
ansvarig verksamhetscontroller gallande uppfélining gentemot budget men ocksa med
avseende pa upparbetade varden i projekten och status gallande aktivering. Nagon
formaliserad rutinbeskrivning for detta arbete finns dock inte.

5.8. LOneprocessen

Granskningen av Haninge kommuns I6neprocess har omfattat rutiner avseende godk&nnande
av anstéllningar, registrering av lonerevisioner, l6pande tidsredovisning, kontroller och
attesteringar infor utbetalningar av loner, arvoden och dvriga ersattningar. Granskningen har
utférts genom intervjuer tillsammans med berérd personal vid kommunens I6neenhet.

Ur ett organisatoriskt perspektiv har det inte gjorts nagra vasentliga forandringar av
kommunens loneenhet. Denna utgdrs i dagslaget av en tillférordnad l6nechef, fem
systemforvaltare samt en grupp lénekonsulter om atta personer. Dartill finns &ven en pensions-
och forsékringsadministrator.

Tillforordnad lonechef och systemforvaltarna har, likt tidigare ar, sa kallad full behorighet till
samtliga lI6nerelaterade system. Full behdrighet innebar en mdjlighet att andra behdrigheter,
I6bnearter, grunduppgifter for anstdllda etc. Utdver ovan ndmnda personer har &ven
leverantéren, CGl, av lonesystemet sa kallad full behorighet.

Den centrala lbneenheten ansvarar for registrering av nyanstalldas grunduppgifter och fasta
I6nedata i berérda system. Upplagg av nyanstélld foregas dock alltid av godkannande av
enhetschef for den verksamhet som personen anstallts vid. Revisionen har tidigare noterat att
enhetschefer inom kommunen har haft méjlighet att andra i fasta data for sina anstallda. Denna
behorighet finns inte langre kvar vilket vi ser positivt pd. Numera administrerar Ioneavdelningen
samtliga andringar i fasta data.

Samtliga forandringar i fast I0nedata registreras automatiskt av systemet. Kommunen har
sedan tidigare implementerat en manatlig kontroll dar &ndringar i fasta data, for 10
slumpmassigt utvalda anstallda, kontrolleras. Det finns en upprattad rutinbeskrivning for denna
kontroll, vilken ar oférandrad sedan féregaende ar och omfattar saledes inte nagra riktlinjer for
hur eventuella avvikelser ska hanteras och foljas upp. Kontrollen ar utformad pa sa vis att
systemet slumpmassigt genererar tio anstéllda inom kommunen med férandringar i fast data
under innevarande manad. Loneenheten skickar darefter ut till respektive anstallds
overordnade chef som ombeds att kontrollera och bekrafta 16n, frAnvaro samt eventuella
ytterligare forandringar i anstallningsforhallande. Kontrollen dokumenteras genom att erhallen
aterkoppling fran berdrda chefer arkiveras pa en av kommunens servrar. Revisionen har utfort
stickprovsvis granskning av denna kontroll och noterat att det foreligger brister i att
I6neenheten inte erhdller aterkoppling fran berdrda chefer inom rimlig tid varfor denna kontroll
inte &r ett prioriterat arbetsmoment for I6neavdelningen.

Lonerevision sker pa arsbasis efter att personalavdelningen (enheten for arbetsgivarfragor)

har genomfort forhandlingar med respektive fackforbund. Nya loner for de anstallda maste
aktivt godkannas i personalsystemet av 6verordnad chef for att de ska trada i kraft. Nagon
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sarskild efterkontroll av att Idnerna registrerats korrekt i systemet gors ej, varken for anstallda
med manadslon eller timlon. Enda kontroll som gérs med avseende pa att korrekta loner
utbetalas ar chefernas manatliga attest av Ioneutbetalningarna.

Respektive enhetschef ar, sedan 2010, ansvarig for att manatligen attestera utanordningslistor
for verksamhetens anstallda infor utbetalning av I6ner. Attest sker elektroniskt i systemet. Vid
arets granskning har revisionen, likt tidigare ar, noterat att det fortfarande ftreligger en
problematik att utanordningslistor inte attesteras enligt rutin. | samband med denna granskning
har vi inte erhallit fullstandig statistik rérande den exakta omfattningen pa lénelistor som inte
ar dokumenterat kontrollerade samt signerade i samband med léneutbetalningar. Dock kan vi
notera att denna rutin inte fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Vi har for avsikt att folja upp
detta i samband med granskningen av kommunens arsbokslut.

Vidare noterades det i samband med granskningen att det &nnu férekommer vissa brister i att
underlag i samband med avslut av anstéllning inte ankommer den centrala l6neenheten i tid,
vilket medfor att l6ner har utbetalats pa ett felaktigt satt.

Med utgangspunkt i ovan ar var 6vergripande bedomning att det fortsatt foreligger tydliga
brister inom kommunens administrativa interna kontroller avseende utbetalning av léner.
Revisionen vill sdledes uppmarksamma vikten av att dessa brister beaktas och atgardas
framover.

Rekommendationer:

Kommunen rekommenderas att fortydliga rutinbeskrivningen fér den manatliga kontroll
som gors av forandringar i logglistor med avseende pa hur eventuella avvikelser ska
hanteras och féljas upp.

Kommunen uppmanas att forstarka kravet pa att samtliga utanordningslistor
kontrolleras pa ett tillfredsstallande satt och attesteras i tid av respektive enhetschef
infor utbetalning av l6ner. Vidare uppmanas kommunen att sékra en rutin avseende
uppfoéljning av utanordningslistor som ej attesteras i tid och vidta atgarder vid de
enheter dar detta inte skots korrekt. Kontroll och attest av Ibnelistor utgor en
nyckelkontroll i processen for korrekta Iéneutbetalningar.

Stockholm den 30 mars 2017

Johan Perols Linda Strauss
Certifierad kommunal revisor Auktoriserad revisor
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Bilaga 1 till revisionsskrivelse rérande granskning av administrativa interna kontroller 2016

Rekommendationsbilaga

Omrade Rekommendation Atgardad: Status vid granskningstillfallet | K ommunens kommentarer om | Tidpunkt fér &tgard
Ja '?”e; Nej 2016 planerade atgarder
Overgripande intern | Kommunen X Insatser har gjorts fran
kontroll rekommenderas att kommunledning, men vissa brister
sakerstalla att kvarstar.
kontrollplanerna beslutas
inom faststalld tidsplan.
(2013)
Overgripande intern | Kommunen X Tydliga risk- och
kontroll rekommenderas att den vasentlighetsanalyser finns inte
risk- och dokumenterade i samtliga fall. Ett
vasentlighetsanalys som arbete pagar inom kommunen.
ska upprattas
dokumenteras for samtliga
namnder arligen.
(2015)
Ledningsnara Kommunen uppmanas X Vid revisionens papekanden har

kostnader

sakerstalla att erforderliga
och verifierande underlag
bilaggs i fakturasystemet.
Detta galler sarskilt i
samband med kostnader
hanforliga till
representation, resor samt
kurser och konferenser.
(2013)

kommunen gatt ut med
fortydliganden av gallande
regelverk. Dock kvarstar vissa
brister, vilket var stickprovsvisa
granskning har visat.
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Hantering av
leverantorsfakturor

Kommunen
rekommenderas att
implementera en
regelbunden uppféljande
och spéarbar kontroll av
forandringar i
leverantorsregistret.
(2013)

Vid var granskning har vi ej
identifierat att det finns kontroller
som ar verifierbara i efterhand.

Hantering av
inventarier

Kommunen
rekommenderas att ta
fram tydliga riktlinjer nar
det géller markning av
inventarier. Detta galler
sarskilt sddana inventarier
som ar att betrakta som
stoldbegarliga samt av
hogre varde.

(2013)

Kommunen har forstarkt rutinen i
vissa avseende under senare Aar.
Dock har var granskning visat att
det kvarstar brister.

LOneprocessen

Kommunen uppmanas att
forstarka kravet pa att
samtliga
utanordningslistor
kontrolleras pé ett
tillfredsstéallande satt och
attesteras i tid av
respektive enhetschef
infor utbetalning av lI6ner.
(2011)

Vid var granskning har vi noterat att
inte samtliga kontroller av
utanordningslistor inte finns
dokumenterade i tillfredsstéallande
omfattning, varfor var
rekommendation kvarstar.




Revisorerna Haninge kommun

2017-04-03
Revisonsskrivelse 0

Till Kommunstyrelsen

For kdnnedom: Fullmaktiges presidium

Granskning av internkontroll kopplat till administrativa rutiner

Pa uppdrag av revisorerna i Haninge kommun har EY genomfért en uppfbljande
granskning av administrativa interna kontroller med avseende pé den finansiella
rapporteringen. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna
kontrollen ar tillracklig.

Under senare ar har kommunen vidtagit ett flertal atgarder i syfte att starka den interna
kontrollen, vilket &r positivt. Bland annat arbetar en kommundvergripande styrgrupp
med att starka rutiner med styrning, uppféljning av intern kontroll.

Ett antal rekommendationer kvarstar dock sedan flera ar utan atgard, trots att de
tidigare patalats av revisionen (se bilaga 1).

Kommunrevisionen o6nskar kommunstyrelsens kommentarer till de iakitagelser och
rekommendationer som lamnas i granskningsrapporten samt bilaga 1 senast den 1 juni
2017. Vidare énskar revisionen redovisning av vilka atgérder kommunstyrelsen avser
att vidta samt en tidplan for detta. Svaren redovisas i bilaga 1.

For Haninge kommuns revisorer
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Rolf Brehmer i Kénneth/stramberg
Ordférande Vice orgforande
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