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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av
huruvida kommunens budgetprocess fungerar pa ett tillfredsstéllande satt, ar uppbyggd
av realistiska antaganden och berékningar, och som déarmed majliggor en effektiv och
andamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning utifran fullmaktiges mal.

Bedomningen ar att kommunens budgetprocess fungerar pa ett i huvudsak tillfredsstal-
lande satt. Planeringsférutsattningar som ges ar anpassade efter kommunens organisato-
riska forutsattningar. Antaganden och berakningar som budgeten baseras pa ar i stort re-
alistiska vad galler budgeten for 2016 och ger forutsattningar att genomféra en verksam-
het i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag.

| forhallande till den senaste tredrsperioden (2013-2015) har budgethallningen pa namnd-
niva varit forhallandevis god. Ar 2015 blev dock avvikelsen totalt sett fér namnderna nega-
tiv, vilket uteslutande forklaras av dldrenamndens relativt sett stora budgetavvikelse. Ald-
renamndens budgetavvikelse berodde dock i huvudsak pa tidigare volymokningar som
inte hade kompenserats. | delarsrapport 2 2016 indikerar samtliga namnder att de minst
kommer att halla sin budget.

Budgetprocessen ar integrerad i kommunens styrmodell och hanteras i den tillampade
mal- och budgetprocessen. Nagon samlad beskrivning av budgetprocessen finns inte dar
aktiviteter samt roller och ansvar beskrivs. Daremot framgar de aktiviteter som ingar i bud-
getprocessen av kommunens styrmodell och av de budgetforutsattningar som arligen ut-
fardas av kommunstyrelsefdrvaltningen.

Den faktiskt tillampade budgetprocessen ar uppdelad i en tjanstemannaberedning och en
beredning av den politiska kommunledningen fram till kommunstyrelsens beslut. | prakti-
ken har politiskt ansvariga och ndmnderna kommit in i budgetberedningsprocessen i ett
sent skede i forhallandet till beslut om mal och budget. Kommunstyrelsen som svarar for
beredningen av mal och budget ger inga anvisningar eller direktiv i den inledande fasen
av processen utan den politiska majoriteten har istallet skickat sitt forslag pa remiss till
namnderna.

Var bedomning ar att det ar positivt att regler for ekonomistyrning framgar av Mal och bud-
get men anser att de bor utvecklas och fortydligas. Det ar en férdel om ansvaret for eko-
nomin och budgethallning definieras fér samtliga nivaer i organisationen som har ett bud-
getansvar. Riktlinjer/regler for verksamhets- och ekonomistyrning bér faststallas i sarskild
ordning.

Den grundlaggande ansvarsférdelningen inom ramen for den tillampade budgetprocessen
ar i princip tydlig. Kommunstyrelsefdrvaltningen ger budgetforutséttningar till forvaltning-
arna och svarar for tjanstemannaberedningen av budgeten. Forvaltningarna svarar pa for-
utsattningarna.

| resursfordelningen enligt den av kommunstyrelseférvaltningen framtagna modellen be-
raknas namndernas ramar i huvudsak utifran befolkningen (totalt). For aldrenamnden gors
berékningen utifran ett antal aldersklasser och for grund- och férskolenamnden utifran an-
tal barn/elever. | praktiken styrs dock resursfordelningen till GFN av det faktiska antalet
barn och elever. Under verksamhetsaret gors avstamning mellan budget och faktiskt utfall
som sedan avradknas mot fullméktiges reserv. Forutsattningen for att modellen ska ge en
traffsaker kompensation for volymforandringar paverkas av tillforlitigheten i befolknings-
prognoser och i vilken grad befolkningsforéandringar ar styrande for behovsutvecklingen.
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Vi ha ocksa noterat att det i vissa fall &r en stor skillnad mellan preliminara ramar och be-
slutade ramar i Mal och budget. Sarskilt patagligt har det varit i beredningen av Mal och
budget 2017-2018. Transparensen kring vilka férandringar som sker under berednings-
processen bor tka. Aven under verksamhetsaret sker férandringar av ramarna da fullméak-
tige kan besluta om resultatéverféring och ramférandringar. Det finns olika motiv som for-
klaring till att budgetjusteringar gors under aret. Samtidigt innebar det en styrningsrisk i
den meningen att givna férutsattningar i budgeten inte blir tillréckligt styrande, d.v.s. att till-
rackliga atgarder inte vidtas for budgethallning, dd majligheten finns att budgeten kan and-
ras under aret. Enligt var bedomning bor det finnas tydliga kriterier for nar budgetjuste-
ringar kan bli aktuella.

Ett konstaterande &r att det inom ramen for genomférandet av nuvarande budgetprocess,
forekommer i begransad utstréckning regelmassiga dialoger/moten mellan kommunsty-
relse (den politiska kommunledningen) och verksamhetsféretradare innan budgeten fast-
stalls. Under 2016 har en ekonomikonferens genomfdorts.

En konsekvens som féljer av kommunens styrmodell blir att budgeten pa forvaltningsniva
blir ett atagande. Enheternas och avdelningarnas aktiviteter ska sékerstalla atagandet.
Daremot tydliggor inte styrmodellen pa samma sétt att budgeten ar ett atagande for
namnderna.

Det finns en etablerad struktur for budgetuppféljning och hantering av avvikelser. Enligt
styrreglerna i Mal och budget vilar ansvaret for hantering av avvikelser pa namndniva pa
forvaltningschefen och pa avdelnings- och enhetsniva pa forvaltningsledningen. Det se-
nare ar dock inte tydligt eftersom det inte adresserar ett specifikt budgetansvar. Var be-
doémning ar att ekonomistyrreglerna bor fortydligas i detta avseende och omfatta vilket
budgetansvar som finns pa respektive niva i organisationen.

Forslaget till budgetprocess 2018-2019 faststalldes av kommunstyrelsen den 26 septem-
ber 2016. Forandringen innebar bl.a. att mal- och budgetprocessen tidigarelaggs samtidigt
som namnderna kommer in i processen fran borjan. Kommunledningen ska aterkomma
med tidpunkt och omfattning for ekonomikonferens eller motsvarande innan arsskiftet
2016/2017.

Med utgangspunkt fran det som framkommit i denna granskning lamnas foljande rekom-
mendationer:

Den volymbaserade resursférdelningsmodell som anvands fér berakning av ramar bor
definieras och dokumenteras.

Utveckla och definiera reglerna i Mal och budget for ekonomi- och verksamhetsstyr-
ning.

Utveckla budgetprocessen genom att definiera ansvar och roller samt aktiviteter. Bud-
getprocessen bor fortydligas, dokumenteras och faststallas.

Kommunstyrelsen bor besluta om budgetférutsattningarna.

Utveckla forutsattningar for styrning av kostnadseffektiviteten.

Krav pa kostnadsreduceringar (effektiviseringar) bor om moijligt riktas specifikt till
respektive ndmnd.

Skapa utrymme i beredningsprocessen av Mal och budget fér méten och dialog mel-
lan kommunstyrelse, namnder och verksamhet.

Utveckla dialogen/kommunikationen i kommundirektérens férvaltningschefsgrupp
kring budgetforutsattningar vid genomférandet av mal- och budgetprocessen.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

En effektiv och &ndamalsenlig budgetprocess utgor en absolut nédvandighet for att majlig-
gora en god maluppfyllelse av fullmaktiges faststallda mal. Under senare ar har ett flertal
namnder inom kommunen redovisat betydande budgetavvikelser. Budgetavvikelserna har
i relativt manga fall identifierats tidigt under pagaende verksamhetsar, vilket har foranlett
revisionen att ifrdgaséatta antagna budgetars relevans.

2.2 Syfte

Granskningens syfte har varit att bedéma huruvida kommunens budgetprocess fungerar
pa ett tillfredsstallande satt, ar uppbyggd av realistiska antaganden och berakningar och
som darmed mojliggor en effektiv och andamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning
utifran fullmaktiges mal.
2.2.1 Revisionsfragor
Fdéljande fragor belyses i granskningen:
I vilken utstrackning &r direktiven for budgetprocessen anpassade efter kommunens
organisatoriska forutsattningar? Kan férdelningen av roller och ansvar bedémas
som tydliga med avseende pa upprattande och beredning av budget?

Vilka olika former for dialog finns mellan kommunstyrelsen och verksamhetsforetra-
dare innan budgeten faststalls?

Vilka atgarder vidtas for att skapa ett atagande fran forvaltningschefer och fran
verksamhetschefer?

Hur kommuniceras budgeten i kommunens organisation?

Vilken struktur och organisation finns implementerad for uppféljning och hantering
av budgetavvikelser?

Pa vad baseras de antaganden om framtida utveckling (volymer etc.) som kommu-
nens budget vilar p&? Har kommunen tillgang till effektiva prognosinstrument?

Beddms antaganden som ligger till grund for budget som rimliga med hansyn till ti-
digare erfarenheter och med hansyn till eventuella motsvarande nationella progno-
ser?

2.3 Revisionskriterier

Granskningen har utgatt i huvudsak fran foljande revisionskriterier:
Kommunallagen 8 kap.

Kommunens styrande dokument, direktiv, policys och riktlinjer.

2.4 Ansvarig ndmnd

Kommunstyrelsen.

2.5 Avgransning

Granskningen &r avgransad till driftbudgeten.
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2.6 Metod
Granskningen har genomforts med stod av intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomforts med:

Kommunstyrelsens ordférande.

Ekonomidirektor.

Controllerchef.

Verksamhetscontroller, kommunstyrelseftrvaltningen.

Forvaltningschef utbildningsforvaltningen.

Forvaltningschef socialférvaltningen, verksamhetscontroller, ekonomicontroller och
kanslichef.

Forvaltningschef aldreforvaltningen.

Exempel pa dokument som har granskats &r:

Arsredovisning 2015.

Mal och budget 2016.

Tertialrapport 1, juni 2014.

Internbudget och verksamhetsplan 2014 for berérda namnder.

Manadsrapporter.
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3 Utgangspunkter for granskningen

3.1.1 Kommunallagens bestammelser

| enlighet med kommunallagen (KL) 3 kap. 9 § ska fullmé&ktige besluta om bl.a. budget
samt mal och riktlinjer for verksamheten. Bestammelser om budgetprocessen framgar av
KL 8 kap. 6 — 11 88. | 8 kap. 4 — 5 88 finns balanskrav och krav pa god ekonomisk hus-
hallning.

Bestammelser om beredning av fullmaktiges arenden framgar av 5 kap. 26-32a §8. Enligt
5 kap. 26 8 skall ett &rende innan det avgors av fullméktige ha beretts antingen av en ndmnd
vars verksamhetsomrade arendet berdr eller av en fullmaktigeberedning. Enligt "Kommu-
nallagen med kommentarer och praxis”, femte upplagan 2011, sa syftar beredningen till att
ge fullmaktige ett tillforlitligt och allsidigt belyst underlag fér besluten.

3.2 Kriterier for bedémning av budgetprocessen

Ett syfte med beredningen av budgeten ar att den ska leda fram till att fullmaktige faststal-
ler en realistisk budget. Det handlar ytterst om kvaliteten pa beredningsprocessen.

Inom ramen for mal- och budgetprocessen férmedlas mal och uppdrag, de ekonomiska
forutsattningarna, planeras genomférandet och sker uppféljningen av utfallet. Ett primart
syfte for budgetprocessen ar att skapa en tydlighet betraffande verksamheternas ekono-
miska villkor samt att forutsaga resultatet.

Viktiga forutsattningar for en &ndamalsenlig budget ar att den:

Kopplas till vad som ska uppnas (mal och volymer).

Baseras pa en realistisk resursfordelning som ger rimliga forutsattningar att genom-
fora uppdraget.

Sakras (ar trovardig i den meningen att det finns realistiska forutsattningar att halla
budgeten).

Respekteras.

Budgeten i sig har inget sjalvandamal utan syftet med budgeten &r att fordela resurser till
de aktiviteter som kravs for att uppna och genomfora fullmaktiges mal och uppdrag. Det
maste darfor finnas ett tydligt samband mellan mal och resursférdelningen i budgeten.

For att budgeten ska kunna fungera som ett effektivt styrmedel ar det vasentligt att verk-
samheten ges realistiska forutsattningar att klara sitt uppdrag. Erfarenhetsméssigt har det
visat sig att en orealistisk budget sallan eller aldrig ger 6nskvarda styreffekter. P4 motsva-
rande satt ska inte budgetforutsattningarna vara for “frikostiga” sa att verksamhetens driv-
krafter att forbattra kostnadseffektiviteten minskar. Ett syfte med beredningen av budgeten
ar att den ska leda fram till att fullméaktige faststaller en realistisk budget som stddjer ge-
nomférande av uppdraget. Aven om en verksamhet far en budget som understiger den
forvantade faktiska kostnaden sa innebér det inte per definition att den ar orealistisk. Istal-
let kan det vara sa att det ar ett uttryck for att verksamheten férvantas reducera kostna-
derna. Det ar samtidigt viktigt att sddana krav ar val underbyggda och att de kommunice-
ras i budgetprocessen. | forsta hand bor krav ges riktat istéllet for generellt till all verksam-
het och utga ifrAn en analys dar potentialer till kostnadseffektiviseringar har identifierats.

Ett meningsfullt budgetarbete kraver att uppréattade budgetar ar trovardiga. Uppréattade
budgetar pa olika nivaer i organisationen bor betraktas som ett ekonomiskt atagande. Om
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ett &tagande ska uppfattas som trovardigt maste det kunna beskriva vilka huvudsakliga
aktiviteter som har vidtagits/lkommer att vidtas for att uppna ett balanserat resultat. En
sakring kan innebéra att t.ex. forkalkyler har gjorts dar samtliga kostnader tagits med for
den planerade verksamheten och déar det framgar att verksamheten kan producera den
efterfrigade varden med de resurser som fordelas i budgetprocessen. Upprattade budge-
tar och underliggande kalkyler maste bedémas av respektive ledning. En generell erfaren-
het ar att forutsattningen for budgethallning forbattras genom en s.k. férebyggande awvi-
kelsehantering, d.v.s. att atgarder/aktiviteter for budgethallning identifieras och planeras i
ett tidigt skede av budgetarbetet. Riskbedémningar bor darfor géras pa olika nivaer, for att
identifiera vilka aktiviteter/atgarder som behdver vidtas for att halla budgeten. Aktivite-
terna/atgarderna bor sedan samlas i en handlingsplan for budgethallning. | det har sam-
manhanget kan det konstateras att det ar viktigt att det finns en tydlighet i ansvar och rol-
ler, styrregler och en val fungerande dialog. Respekten for de styrregler som finns maste
ocksa uppratthallas.

En viktig forutsattning for budgethallning ar att det finns en fungerande ekonomisk uppfolj-
ning tillsammans med att tillforlitliga prognoser gors. Detta stéller i sin tur krav pa regel-
bundna resultatrapporter dar vasentliga avvikelser ar analyserade tillsammans med f6r-
slag pa vilka atgarder som kommer att vidtas. En dialog utifran detta maste féras mellan
ledning och verksamhet som utmynnar i en 6verenskommelse att vissa atgarder skall vid-
tas. Genomférandet av dessa behdver sedan fortlopande féljas upp.

4 Namnderna budgethallning

4.1 Utfall 2013-2015 och prognos 2016

Under den senaste tredrsperioden ar det endast 2015 som det samlade driftresultatet for
namnderna visade ett negativt utfall. Det negativa resultatet for namnderna 2015 forklaras
uteslutande av aldrenamndens underskott pa 52 mnkr, vilket motsvarar en negativ avvi-
kelse pa -8,4 procent i forhallande till nAamndens budget. Aldrenamndens budgetavvikelse
Okade gradvis under perioden 2013-2015. Utoéver dldrendmnden ar det endast grund- och
forskolenamnden som under perioden har redovisat ett underskott.

Nar det galler de namnder som hade positiva avvikelser 2015 sa kan det noteras att kom-
munstyrelsens positiva avvikelse motsvarade ca 7 procent, stadsbyggnadsnamndens ca
3,3 procent och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden ca 2,4 procent av respektive
budget.

Tabell 1 Budgetavvikelser 2015 och prognos 2016

Resultat jamfort med

(mnkr) budget Prognos

. Delar1 = Delar 2
Namnd/styrelse 2013 2014 2015 2016 2016
Kommunstyrelsen 3,9 3,9 13,3 0 1,5
Grund- & Forskolendamnden 6 -10,6 0,2 0 3
Gymnasie- & vuxenutbildningsndmnden 6,4 12,9 9 0,1 2,9
Kultur- & fritidsnamnden 4,8 1,1 2,9 1 1
Socialnédmnden 8,1 7,5 1,5 0 0
Stadsbyggnadsnamnden 10,3 15,5 4,2 0 2
Aldrendmnden 9,9 -17 -52 1,7 0
Valndmnd + revision 0,4 1,3 2,5 0 0
Totalt 30 14,6 -18,4 2,8 10,4
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De huvudsakliga forklaringarna till avvikelserna 2015 var:

Aldrenamnden.

Kraftig volym- och kostnadsokning avseende hemtjanstinsatser for personer
med funktionsnedsattning yngre an 65 ar som hade 6verforts till aldrenamnden
fran socialnamnden (17,8 mnkr).

Volymdkning vad galler hemtjanstinsatser i ordinart boende for personer 65 ar
och aldre (18,1 mnkr).

Overforing av 14,5 mnkr av 2014 ars underskott till 2015.

Kommunstyrelsen.

Budgeterad reserv och avsatta medel for hallbarhetsberedningen hade inte ta-
gits i ansprak tillsammans med hogre exploateringsintékter an forvantat.

Stadsbyggnadsnamnden.
Lagre kostnader for vintervaghallning, positivt resultat for plan och bygglov m.m.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

Overskott i den anslagsfinansierade verksamheten, ej ianspraktagen namndre-
serv och Overskott i annan verksamhet (ej gymnasieskolor i egen regi).

4.1.1 Beddmning

| forhallande till den senaste trearsperioden har budgethallningen pa namndniva varit for-
hallandevis god. Ar 2015 blev dock avvikelsen totalt sett fér namnderna negativ, vilket ute-
slutande forklaras av aldrenamndens relativt sett stora budgetavvikelse. Namndens un-
derskott berodde i huvudsak pa tidigare och innevarande ars volymokningar av insatser
for personer 65 ar och aldre i ordinart boende samt en kraftig volymdokning i fran social-
namnden Overtagen verksamhet riktad till personer under 65 ar. Dessa volymdkningar
hade inte kompenserats i budgeten. Under 2016 har namnden kompenserats for denna
volymokning samtidigt som ansvaret for den tidigare 6vertagna verksamheten har atergatt
till socialndmnden.

De arsprognoser som upprattats i samband med delarsrapporterna for 2016 indikerar att
ingen av namnderna kommer att redovisa en negativ budgetavvikelse.

5 Budgetprocessen i Haninge kommun

5.1 Utgangspunkter for budgetprocessen

Budgetprocessen utgdr en integrerad del i Haninge kommuns beredning av Mal och bud-
get. Overgripande mal, uppdrag och ekonomiska ramar faststalls av fullmaktige i Mal och
budget. Malen anpassas utifran de ekonomiska ramarna och avser ett eller flera ar.

| beskrivningen av kommunens styrmodell framgar ett arshjul som redovisar aktiviteterna i
planeringsprocessen fér kommande ar och innevarande ars uppfoljning och aterrapporte-
ring. Kommunstyrelsen faststéller varje ar i september en tidplan med hallpunkter for ar-
betet med kommande ars Mal och budget.

Haninge kommun arbetar med en tvaarig budget. Det innebar t.ex. att 2016 faststalls bud-
getramar per namnd for 2017 och 2018. Beslutet for 2018 ar styrande trots att mal- och
budgetprocessen gors arligen.
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| nedanstaende figur redovisas "arshjulet” for mal- och budgetprocessen som det beskrivs

i styrmodellen och budgetforutsattningar infor Mal och budget 2016-2017.

Ett forslag till budgetprocess 2018-2019 har tagits fram som kommer att behandlas av
kommunstyrelsen i september!. Forslaget redovisas i ett senare avsnitt i rapporten.

Figur 1 - Budgetprocessen 2013 infér 2014

1. KSF:s planeringsforut-
sattningar till férvaltningarna

8. Detaljbudget
Férvaltningar och enheter

SR

Januari
2. Forvaltningarnas planerings-
Februari underlag

November
7. Namnderna faststaller m
Strategi och budget i 3. Ekonomikonferens ]
T 4. Budgetkonferens infér ]

Mal & Budget
September
6. Namndernas strategi-
Augusti

och planeringsdagar
Juni
Juli ;
5. KS respektive KF
faststaller Mal & Budget

Fdéljande tidplan gallde vid genomférandet av Mal och budget 2016-2017:

Kommunstyrelseforvaltningens planeringsforutsattningar skickades ut till férvalt-
ningarna den 20 januari 2015.

Foérvaltningarnas planeringsunderlag ska vara kommunstyrelseforvaltningen till-
handa senast den 3 mars 2015.

Ekonomikonferensen genomférdes den 9 mars 2015.

Majoritetens forslag gick ut pa remiss till namnderna 16 april.

Namndernas remissvar skulle vara fardiga senast 6 maj.

Majoritetens slutliga forslag till Mal och budget 2016-2017 presenterades 13 maj.
Kommunstyrelseberedning 13 maj.

Kommunstyrelsen behandlade Mal och budget 2016-2017 den 25 maj.

Kommunfullméktige faststallde Mal och budget 2016-2017 den 8 juni. (En reviderad
Mal och budget faststélldes av fullmaktige den 7 december 2015).

Namnderna faststallde respektive Strategi och budget under oktober manad.

5.2 Ansvarsférdelning

Ansvar och roller inom budgetprocessen har inte definierats i sarskild ordning. Kommun-
styrelsen har enligt kommunallagen ansvaret for att bereda eller yttra sig i arenden som
ska handlaggas av fullméaktige.

1 Beslutades av kommunstyrelsen den 26 september 2016.
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Det finns en tillampad ansvarsfordelning fér genomférandet av budgetprocessen. Det
forsta steget i budgetprocessen genomfors i form av en tjainstemannaberedning under
ledning av kommunstyrelseférvaltningen. Budgetforutsattningarna ges till férvaltningarna
som svarar med underlag och redovisning enligt vad som framgar av budgetférutsattning-
arna.

Nar kommunstyrelseforvaltningen ar klar med mal- och budgetférslaget i mitten av april
overlamnas det till kommunstyrelsen for politisk beredning. Den politiska majoriteten
skickar darefter under senare delen av april ut sitt férslag till Mal och budget pa remiss till
namnderna. Darefter svarar ndmnderna i bérjan av maj och kommunstyrelsen och kom-
munfullmaktige beslutar om budgetforslaget i manadsskiftet maj/juni.

Efter fullméaktiges beslut om Mal och budget bereder forvaltningarna respektive namnds
underlag for beslut om Strategi och budget. Efter det att nAmnderna har beslutat om Stra-
tegi och budget genomfors forvaltningarnas och enheternas arbete med att ta fram detalj-
budgetar som senast i mitten pa december ska vara inlasta i Agresso.

Av intervjuerna har framgatt att ansvar och roller inom budgetprocessen i huvudsak upp-
fattas som tydligt.

5.3 Regler for ekonomi- och verksamhetsstyrning

| Mal och budget finns ett sarskilt avsnitt for ekonomi- och verksamhetsstyrning. Av reg-
lerna framgar att namnder har ett ekonomiskt ansvar som stracker sig langre an det en-
skilda budgetaret och ska enligt grundprincipen fora med sig hela éver- eller underskott,
utifran givna forutsattningar, till kommande verksamhetsar. Kriterier for enligt vilka ut-
gangspunkter som fullmaktige bedomer om en resultatéverforing ar rimlig relaterad till hur
namndens Over- eller underskott uppstatt, framgar dock inte.

Av reglerna framgar att forvaltningschefen ansvarar infor sin namnd att budgeten halls
och ar skyldig att rapportera ekonomisk obalans inom férvaltningens verksamheter. Om
prognosen for aret visar pa underskott ska atgardsforslag omedelbart tas fram och redovi-
sas for namnden som fattar beslut om atgarder. Det ska tydligt framga vilka atgarder som
kommer att vidtas, vilken kostnadsbesparing/intéktsokning som kommer att genereras
samt nér den ekonomiska effekten kommer att f& genomslag i utfallet. Atgardsplan ska
skickas till kommunstyrelsen fér kdinnedom. For resultatenheter, avdelningar eller motsva-
rande inom namndens ansvarsomrade dar budget 6verskrids ska ansvarig forvaltnings-
ledning vidta de atgarder som kravs.

Respektive ndmnd ska enligt reglerna ha en egen reserv for att kunna hantera volymfor-
andringar och oférutsagbara merkostnader. Namnden ska besluta om reservens anvand-
ning.

Nar det galler uppfdljning/aterrapportering sa framgar det av reglerna vilka krav som
stélls. Se vidare avsnitt 6 "Budgetuppfdljning”.

Av Mal och budget framgar ocksa att respektive namnd ansvarar infér kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige for att den av kommunfullméktige beslutade budgeten inte Gver-
skrids.

5.4 Haninge kommuns styrmodell

Haninge kommuns styrmodell (se figur 2) kannetecknas av att fullméktige utifran vision,
verksamhetsidé och vardegrund beslutar om mal, indikatorer och informationsmatt.
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Namnderna faststaller strategier och indikatorer. Utifran namndens strategier formulerar
forvaltningen sina ataganden. Varje atagande ska kunna hanforas till fullmaktiges mal och
namndens strategi. Alla &taganden ska rymmas inom namndens ekonomiska ramar. Inom
forvaltningen bryts ataganden ned till aktiviteter, d v s vad en avdelning eller en enhet ska
utfora for att atagandena ska fullféljas.

Figur 2 - Styrmodell

i Ataganden Akdivitets
Strategier * * eter
och indikatorer

-

Uppféljning och
samordning

5.5 Budgetforutsattningar

Budgetprocessen inleds med kommunstyrelseférvaltningens "Budgetforutsattningar infor
Mal och budget.” Forvaltningarna svarar pa budgetforutsattningarna, enligt vad som fram-
gar nedan under punkten "Anvisningar infér ekonomikonferensen”, infér och under ekono-
mikonferensen. Konferens genomfors i bérjan av mars respektive ar. Innehallet i budget-
forutsattningarna till forvaltningarna framgar av féljande rubriker och underrubriker:

Arshjul kommunens budgetprocess samt tidplan fér M&l och budget.
Kommunens ekonomiska forutsattningar.
Den svenska ekonomin.
Utveckling.
Skatteunderlag.
Befolkningsutveckling.
Sysselsattning och arbetsloshet.
Forvaltningarnas planeringsforutsattningar infor Mal och budget.
Namndernas ramar.
Anvisningar infor ekonomikonferensen.
Omvarldsanalys inom forvaltningens verksamhetsomrade.
Invarldsanalys inom forvaltningens verksamhetsomrade.
Driftbudget.
Volymférandringar.
Lokaler.
Investeringar (paverkan pa driften).
Personal.
Kvalitetshdjande forandringar.
IT som stdd for verksamheten.
Effektiviseringar i verksamheten.
Investeringsbudget.
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Riskanalys.
Ovrig anvisning, prioriteringar.
Tornberget, forutsattningar.

5.6 Namndernas ramar

En 6vergripande utgangspunkt som foljer av fullmaktiges mal ar att resultatet i forhallande
till skatteintakter och stadsbidrag ska vara 2 procent. Det innebar att max 98 procent av
skatteintékter och stadsbidrag kan anvandas till driftbudgetens kostnader.

I den omvarldsanalys som kommunstyrelseftrvaltningen upprattar utgor Sveriges Kom-
muner och Landstings (SKL) ekonomirapport, som publiceras oktober?, en vasentlig ut-
gangspunkt. Ekonomirapporten ger en bild av kommunernas ekonomi och den forvantade
samhallsekonomiska utvecklingen.

Den skatteunderlagsprognos som SKL redovisar i samband med publicering av budgetfor-
utsattningar anvands for berakning av kommande budgetars skatteintékter och prelimi-
nara ramar fér namnderna. SKL ger ut budgetférutsattningar i februari, april, augusti, okto-
ber och december. | budgetforutsattningarna till Mal och budget 2016-2017 anvandes
SKL:s skatteunderlagsprognos fran december 2014. | takt med att nya prognoser kommer
under pagaende budgetprocess tas hansyn till dessa.

Ett vasentligt underlag i budgetprocessen utgors av kommunens befolkningsprognos. Hu-
vudprognosen tas fram i april av statistiker i kommunen och en uppdaterad prognos i de-
cember. Befolkningsprognosen har en stor betydelse eftersom i allt vasentligt baseras re-
sursfordelningen i budgetprocessen pa befolkningen.

Kommunstyrelsen, socialnamnden, kultur- och fritidsnamnden, gymnasie- och vux-
enutbildningsnamnden® samt stadsbyggnadsnamnden ges i huvudsak en kapite-
ringsersattning per invanare.

Aldrenamndens malgrupp delas in i femars intervaller frdn och med 65 &r och till
95-w med ett a-pris per aldersklass och person.

Grund- och férskolenamndens ram byggs upp av en barn-/elevpeng till férskole-
verksamhet, skolbarnsomsorg, grundskola samt nyanlanda. Darutover far namnden
en anslagsfinansierad driftbudgetram till namnd och myndighetsutévning, central
stodverksamhet, skolskjutsar m.m.

De volymférandringar som foljer av befolkningsprognosen laggs in i den berakningsmodell
som anvands for att rakna fram kommunbidrag/ekonomiska ramar. Hittills har namnderna
getts full volymkompensation. Fér GFN galler att den dvergripande befolkningsprognosen
forfinas pa kort sikt och forvantade faktiska volymer per verksamhetsomrade beraknas for
nastkommande verksamhetsar. Slutligen gors en avstamning av faktisk volym under verk-
samhetsaret. Hansyn tas ocksa i resursfordelningen till forandringar av lokalkostnaderna.

| forutsattningarna laggs ocksa in en reserv till fullméaktiges forfogande. Fullmaktige dispo-
nerar en reserv for oférutsedda kostnader t.ex. volymokningar inom grund- och forskole-
namnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden (vintervaghallning) och aldrenamn-
den. | Mal och budget 2016-2017 var reserven ursprungligen budgeterad till 40 mnkr och i
Mal och budget 2017-2018 till 35 mnkr.

2 Ekonomirapporten ges ut i april och oktober.
3 Uppdelad pa antal 16-18 ar fér gymnasiet och "alla” for vuxna.
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| resursférdelningen vags aven in eventuella satsningar/férandringskrav till foljd av poli-
tiska beslut och lagkrav och i forekommande fall tilkommande/avgaende verksamheter. |
budgetforutsattningarna for 2016 ingick en pris- och lonekompensation pa 1 procent och i
budgetférutsattningarna fér 2017 gavs ingen pris- och [6nekompensation. Férvantade
pris- och I6nedkningar och internranta baseras pa SKL:s prognoser.

Framraknade kostnader efter volymkompensation m.m. matchas sedan med kommunens
forvantade intakter. Eventuellt 6verskott utgor da (forenklat uttryckt) vad som finns kvar till
pris- och lénekompensation.

5.7 Ekonomikonferens

Vid ekonomikonferensen deltar kommunstyrelsens ledamoter, nAmndernas presidier, for-
valtningschefer och representanter fér den centrala samverkansgruppen.

Forvaltningarna ska innan konferensen ha tagit fram ett skriftligt underlag enligt de rubri-
ker som framgar av dokumentet budgetforutsattningar. Respektive forvaltning far sedan

under konferensen tillfalle till en muntlig presentation. Underlaget ligger sedan till grund

for politikens fortsatta budgetarbete.

En iakttagelse ar att forvaltningarna ska beskriva eventuella risker och osakerheter som
inte tagits i beaktande i dvrigt i de underlag som redovisas men som kan komma att for-
andra och paverka de sammanstallda och redovisade budgetforutsattningarna fér budget-
aren i saval positiv som negativ riktning. De ska ocksa beskriva vilka effektiviseringar eller
verksamhetsforandringar som kravs for att verksamheten skall kunna rymmas inom den
preliminara driftbudgetramen.

Forvaltningarnas redovisning mynnar ut i beddomda kostnadsférandringar kommande bud-
getar i forhallande till preliminar budgetram. Awvikelsen ska sedan reduceras med be-
domda besparingsmoijligheter. Kvarstaende avvikelse utgor bedomt finansieringsbehov
och ses som ett askande. Som exempel kan ndmnas att forvaltningarnas askanden infor
2017 stannade sammanlagt pa ca 76 mnkr inklusive reduceringen av fullmaktiges reserv
med -35 mnkr.

Tidigare har ocksa en budgetkonferens genomforts dar den politiska kommunledningen
har traffat representanter for forvaltningarna. Under det senaste aret har det ersatts av att
fragor skickas ut till respektive namnd/férvaltning.

5.8 Mal och Budget 2016-2017

Kommunfullmé&ktige faststallde Mal och budget den 8 juni 2015 och beslutade om en revi-
dering av Mal och budget den 7 december 2015. Nettoeffekten av revideringen var 0,1
mnkr. Under 2016 har ytterligare beslut tagits om revidering av budgeten.

5.8.1 Preliminar ram i forhallande till beslutad ram i Mal och budget

Erfarenhetsmassigt kan det konstateras att det under beredningsprocessen sker forand-
ringar av bade av kostnads- och intaktsramen. Forandringen mellan preliminar budgetram
och slutlig budget 2016 framgar av tabellen nedan.
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Tabell 2 — Forandring mellan preliminar budgetram 2016 och beslut om Mal och budget

Preliminar Mal och bud-
(tkn) budgetram get ram Forandring
Intékter* 4063 700 4124 000 60 300
Nettokost-
nader -3979 879 -4 021 150 -41 271
Resultat 83821 102 850 19 029

| den preliminara budgetramen ingick en volymkompensation pa 84,8 mnkr och en pris-,
l6ne- och lokalkostnadskompensation pa 46,7 mnkr. Fullmaktiges budgetbeslut innebar
en ytterligare 6kning av kostnadsramen med 41,3 mnkr.

Motsvarande jamforelse 2017 visar pa foljande férandring mellan budgetforutsattningen

och fullmaktiges beslut om mal och budget.

Tabell 3 - Férandring mellan preliminar budgetram 2017 och beslut om Mal och budget

Preliminar | Mal & Bud-

(tkr) budgetram get ram Forandring
Intékter 4 310 000 4 387 038 77 038
Kostnader . -4 202450 -4 279 700 -77 250
Resultat 107 550 107 338 -212

Jamfort med 2016 var forandringen av namndernas ramar storre 2017. De storsta 6kning-
arna jamfort med budgetférutsattningarna fick de pedagogiska ndmnderna och social-

namnden och aldrenamnden.

Tabell 4 - Forandring per namnd mellan preliminar budgetram och Mal och budget

(tkr) 2016 2017

Styrelse/Namnd Prel. ram M&B Forandring : Prel. ram Mé&B Forandring
Kommunstyrelsen 196 950 199 350 2400 203 850 207 500 3650
GFN 1579186 1605000 25814 1650000 : 1687500 37 500
GVN 386 713 387 000 287 399 000 417 000 18 000
KFN 186 433 181 100 -5 333 188 200 191 000 2800
Socialnamnden 796 517 794 300 -2 217 820 900 850 000 29 100
SBN 118 423 120 000 1577 123 800 131 000 7 200
Aldrenamnden 663 957 665 000 1043 713 000 732 000 19 000
Totalt 3928179 | 3951 750 23571 4098750 4216000 117 250

| ovanstadende sammanstallining ingar inte fullmaktiges reserv och finansférvaltningen. For
2017 sa reducerades den fran 75 mnkr i den preliminara ramen till 40 mnkr.

5.8.2 Forandring av Mal och budget under verksamhetsaret

| april 2016 beslutade fullmaktige om resultatoverforing av driftmedel fran 2015 med 19,2
mnkr. Foér dldrendmnden blev 6verféringen negativ, ca -4 mnkr. Overféringen finansiera-
des genom o6kade skatteintakter.

4| intakter ingdr finansnettot.
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Fullméaktige beslutade i april ocksa att utoka aldrenamndens ram med 39,8 mnkr for att
klara volymutvecklingen inom namndens ansvarsomrade. Ramokningen finansierades
med 20 mnkr ur fullmaktiges reserv och med en minskning av det budgeterade resultatet
med 19,8 mnkr. Samtidigt beslutade fullmaktige om att Gverfora 10,6 mnkr fran aldre-
namndens budget till socialnamnden p.g.a. andrad ansvarsférdelning mellan namnderna.

5.9 Kommunicering av budgeten

Inom aldreférvaltningen genomfors arliga budgetdagar for forvaltningsledningen och ge-
mensamma ledningskonferenser tva ganger per ar da budgetférutsattningar och budget
hanteras. | verksamheten informeras personalen om budgeten for avdelningar/enheter i
samband med APT.

Inom socialférvaltningen kommuniceras budgetforutsattningar och budget via avdelnings-
moten och av avdelningschefer till enheterna. Controller och ekonom medverkar pa avdel-
ningsméten och informerar. Pa enhetsniva sker kommunikation om budgeten i samband
med APT-méten.

Enligt utbildningsférvaltningens férvaltningschef informeras hela organisationen om bud-
geten. For budgetansvariga pa enheterna blir huvuddelen av forutsattningarna tydliga re-
dan da kommunfullméaktige faststaller elevpengen i juni. | princip kommer 75 procent av
enheternas intakter via elevpengen.

Infor forvaltningarnas arbete med detaljbudgeten tar ekonomiavdelningen fram ett doku-
ment, "Budgetférutsattningar”, som innehaller dels gemensamma forutsattningar, dels for-
valtningsspecifika forutsattningar. Syftet med anvisningarna &r att stédja verksamheten att
i god tid lagga in sin budget for nasta verksamhetsar. Varje enhetschef ar ansvarig for
budgeten och att den laggs in i Hypergenes budgetverktyg. | samband med att budgetfor-
utsattningarna ges ut har ekonomiavdelningen forvaltningsspecifika genomgéangar av bud-
getforutsattningarna.

5.10 Forslag till budgetprocess 2018-2019

Ett av uppdragen till kommunstyrelsen i Mal och budget 2016-2017 &r att se dver vision
och malstruktur samt att gora en éversyn av budgetprocessen. Ett forslag till budgetpro-
cess har tagits fram som behandlades pa kommunstyrelsens sammantrade den 26 sep-
tember 2016. De huvudsakliga féréandringarna i forslaget till budgetprocess som antogs av
kommunstyrelsen ar:

Budgetforutsattningarna tidigarelaggs och skickas ut av den politiska kommunled-
ningen i november istéllet for december/januari. En uppdatering av befolkningspro-
gnosen tas fram i oktober istallet fér december.

Den tidigare remissomgangen till namnderna utgar. Istallet ska férvaltningarna be-
reda namndernas forslag till budget under november — december. Namnderna be-
handlar forslaget till budget i januari och yttrar sig till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelseforvaltningen hanterar, under februari till mars, némndernas forslag
till budget. Underlaget sammanstéalls och analyseras av kommundirektorens led-
ningsgrupp innan det 6verlamnas till den politiska kommunledningen.

Den politiska kommunledningen kommer in i bredningen av budgetférslaget under
februari och lamnar sitt forslag till Mal och budget till kommunstyrelsen under maj.

Efter fullmaktiges beslut i juni om Mal och budget genomférs den fortsatta processen,
budgetperiod 3 och 4, p4 samma satt som i dag.
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Vilka former av moéten och hur frdgor ska hanteras under beredningstiden framgar inte av
forslaget. Kommunstyrelsen gav dock kommunledningen i uppdrag att aterkomma med
tidpunkt och omfattning for ekonomikonferens eller motsvarande innan arsskiftet
2016/2017.

5.10.1 Bedémning

Budgetprocessen ar integrerad i kommunens styrmodell och hanteras i den tillampade
mal- och budgetprocessen. Nagon samlad beskrivning av budgetprocessen finns inte dar
aktiviteter samt roller och ansvar beskrivs. Daremot framgar de aktiviteter som ingar i bud-
getprocessen av kommunens styrmodell och av de budgetférutsattningar som arligen ut-
fardas av kommunstyrelseforvaltningen. Var rekommendation ar att budgetprocessen for-
tydligas, dokumenteras och faststélls. Budgetbeslutet ar ett beslut av principiell vikt som
tas av fullmaktige varfor det bor dvervagas om budgetprocessen ska faststallas av full-
maktige.

Den faktiskt tillampade budgetprocessen ar uppdelad i en tjanstemannaberedning, hittills
fram t.0.m. genomférandet av ekonomikonferensen, och en beredning av den politiska
kommunledningen fram till kommunstyrelsens beslut.

| praktiken har politiskt ansvariga och nd&mnderna kommit in i budgetberedningsprocessen
i ett sent skede i forhallandet till beslut om mal och budget i kommunstyrelsen och kom-
munfullméaktige. Kommunstyrelsen som svarar for beredningen av mal och budget ger
inga anvisningar eller direktiv i den inledande fasen av processen utan den politiska majo-
riteten skickar istéllet sitt forslag pa remiss till namnderna. Med hanvisning till kommunsty-
relsens ansvar for beredningen av mal och budget ar det enligt var bedémning kommun-
styrelsen som bdr besluta om planeringsforutsattningar/direktiv till nAmnderna.

I ekonomistyrreglerna definieras framférallt forvaltningschefens ansvar infér namnden.
Den adresserar ocksa forvaltningsledningen som ansvarig for att atgarder vidtas da bud-
getavvikelser prognosticeras pa avdelnings-/enhetsniva. Var bedémning ar att det ar posi-
tivt att regler for ekonomistyrning framgar av Mal och budget men anser att de bor utveck-
las och fortydligas. Det &r en fordel om t.ex. ansvaret for ekonomin och budgethallning de-
finieras for samtliga nivaer i organisationen som har ett budgetansvar. Ett alternativ kan
vara att i sarskild ordning faststélla riktlinjer for verksamhets- och ekonomistyrning.

Av Mal och budget framgar att namnderna ansvarar for budgeten bade infor fullmaktige
och kommunstyrelsen. | och med att namnderna inte ar understallda kommunstyrelsen sa
kan de inte i formell mening ansvara for budgeten infér kommunstyrelsen.

De budgetforutsattningar som ges av kommunsstyrelseforvaltningen riktas till forvaltning-
arna och indirekt till de ansvariga namnderna. Bedémningen ar att de planeringsforutsatt-
ningar som ges ar anpassade efter kommunens organisatoriska férutsattningar. For att
forvaltningarna ska kunna svara pa de forutsattningar som ges maste de analysera verk-
samheten bade utifrdn omvarlds- och inrevarldsfaktorer. Det ar positivt att forvaltningarna
redan i planeringsfasen ska identifiera vilka atgarder de behover vidta for att kunna bidra
till verksamheten utifrAn den preliminara ramen. Forvaltningen ska ocksa vaga in eventu-
ella risker och osékerheter som inte tagits upp och som kan paverka budgetforutsattning-
arna.

Den grundlaggande ansvarsfordelningen inom ramen for den tillampade budgetprocessen
ar i princip tydlig. Kommunstyrelsefdrvaltningen ger budgetforutsattningar till férvaltning-
arna och svarar for tjanstemannaberedningen av budgeten. Forvaltningarna svarar pa for-
utsattningarna.
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| resursférdelningen enligt den av kommunstyrelseférvaltningen framtagna modellen be-
raknas namndernas ramar i huvudsak utifran befolkningen (totalt). For aldrenamnden gors
berékningen utifran ett antal aldersklasser och for grund- och férskolenamnden utifran an-
tal barn/elever. | praktiken styrs dock resursfordelningen till GFN av det faktiska antalet
barn och elever. Under verksamhetsaret gors avstamning mellan budet och faktiskt utfall
som sedan avraknas mot fullméktiges reserv.

Forutsattningen for att modellen ska ge en traffsaker kompensation for volymférandringar
paverkas av tillforlitligheten i de befolkningsprognoser och i vilkken grad befolkningsférand-
ringar ar styrande for behovsutvecklingen. Nagon analys av modellens relevans for olika
verksamhetsomraden har inte gjorts i denna granskning.

En uppfattning frAn de som har intervjuats &r att det har funnits en hygglig 6verensstam-
melse mellan befolkningsprognos och faktiskt utfall. En séarskild utmaning ar dock att géra
ratt prognoser nar en kommun ar inne i en stark befolkningstillvéxt. Nar det galler utveckl-
ingen av skatteunderlag samt priser och léner baseras dessa pa SKL:s prognoser.

| budgetforutsattningarna infér 2016-2017 gavs en kompensation for I16ne- och prisutveckl-
ing pa 1 procent och for 2017-2018 fanns ingen kompensation. Skillnaden mellan de fak-
tiska pris- och I6nekostnadsokningen och den upprakning som ges ar lika med kravet pa
kostnadsreducering. | den meningen innehaller budgetférutsattningarna generella krav
kostnadsreducering eller "effektivisering”.

| en principiell mening ar det mest 6nskvarda tillvagagangssattet att behov av kostnadsre-
duktion i forsta hand kan klaras av genom ett medvetet och systematiskt arbete for att ef-
fektivisera verksamheten. Detta forutséatter att det har gjorts analyser vilka har identifierat
inom vilka verksamheter som det finns potentialer till kostnadsforbattringar. | nedansta-
ende figur framgar modellen for hur arbetet med kostnadsminskningar kan bedrivas.

Figur 3 - Modell fér kostnadsreducering

Differentierad kostnadsreduktion

Identifiering av omotiverade
kostnadsskillnader

Identifiering av
effektiviseringspotential

Kostnads- Kostnads- Kostnads- Kostnads-
reducering reducering reducering reducering

Prioritering av utbud Generella besparingar

Ekonomisk ram

Generella besparingar (s.k. osthyvel) innebér att besparingskrav uttryckt som andel av
kosthaderna riktas till all verksamhet. Metoden ar enkel men samtidigt okanslig. Det drab-
bar prioriterad och oprioriterad verksamhet lika mycket. Den kanner inte heller av vilka
verksamheter som redan har en hog effektivitet eller vilka verksamheter som har bety-
dande utrymme att uppna forbattringar. Slutsatsen ar att metoden inte &r att rekommen-
dera, &tminstone inte som forstahandsalternativ.

Ett konstaterande ar att det sker forandringar mellan de budgetférutsattningarnas prelimi-
nara ramar och ramarna i Mal och budget. Sarskilt patagligt har det varit i beredningen av
Mal och budget 2017-2018. Hela den prognosticerade 6kning av intéakterna som skett un-
der beredningsprocessen har tillférts kostnadsramarna. Framférallt for GFN ar skillnaden
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mellan preliminér ram och beslutad ram stor. Gapet mellan férvaltningarnas dskanden och
tilldelad ram har da krympt hogst vasentligt.

En konsekvens av de forandringar som sker &ar att kravet p& kostnadsreducering/effektivi-
sering inte i praktiken blir lika stort som det framstar i budgetférutsattningarna. Aven under
verksamhetsaret sker férandringar av ramarna da fullmaktige kan besluta om resultatéver-
foring och ramférandringar. En relativt stor ramjustering gjordes under 2016 da aldre-
namndens ram tillférdes 39,8 mnkr i volymkompensation.

Ett konstaterande &r att det inom ramen for genomférandet av nuvarande budgetprocess
férekommer i begransad utstrackning regelmassiga dialoger/méten mellan kommunsty-
relse (eller den politiska kommunledningen) och verksamhetsforetradare innan budgeten
faststalls. Under 2016 har en ekonomikonferens genomforts. Det ar dock tveksamt om
ekonomikonferensen kan beskrivas som ett forum for dialog. Inriktningen pa konferensen
ar att respektive forvaltning presenterar sitt svar pa budgetforutsattningarna. Det har inte
framgatt att budgetdialoger fors mellan tjanstemannaledningen i kommunen och forvalt-
ningsledningarna.

En konsekvens av kommunens styrmodell blir att budgeten pa forvaltningsniva blir ett ata-
gande. Enheternas och avdelningarnas aktiviteter ska sékerstélla atagandet. Daremot tyd-
liggor inte styrmodellen pa samma sétt att budgeten ar ett atagande for namnderna.

Under forutsattning att forslaget till budgetprocess 2018-2019 faststélls av kommunstyrel-
sen sa kommer Mal- & budgetprocessen att tidigarelaggas samtidigt som namnderna
kommer in i processen fran borjan. | skrivande stund ar det dock inte klart hur processen
ska tillféras moten och dialogtillféallen mellan kommunstyrelse och ndmnder/férvaltningar

6 Budgetuppfdoljning

6.1 Regler enligt mal och budget

Ett sarskilt avsnitt i "Regler for ekonomi- och verksamhetsstyrning”™ handlar om uppfolj-
ning och aterrapportering. Dar framgar bl.a. att:

Manadsuppfoljningar gors alla manader utom januari och juli.

Delarsuppféljning och -rapportering gors tva ganger arligen (per den 30 april och 31
augusti). Fullmaktiges mal och budget foljs upp och analyseras, vilket innebar att
uppféljningen omfattar bade ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat. Pro-
gnoser samt risk- och kanslighetsanalyser avseende ekonomiskt resultat samt upp-
fyllelse av fullméktiges mal ska da redovisas.

6.2 Budgetuppfdljning i praktiken

| enlighet med ovan gors en manadsredovisning dels till respektive namnd, dels till kom-
munstyrelsen. Gemensamma namnare i de rapporter som lamnas ar att de innehaller en
redovisning av:

Budget, utfall och &rsprognos. Prognoserna gors i Hypergene.
Investeringsredovisning
Risk- och ka&nslighetsanalys.

5 Ingér i Mal och budget.
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| grund- och forskolenamndens uppféljining ingar ocksa en volymavstamning i forhallande
till budgeterad volym. Under forsta halvaret 2016 redovisade samtliga verksamhetsomra-
den inom namndens ansvarsomrade hogre volymer &n vad som hade budgeterats. | den
budgetuppfolining som redovisas for kommunstyrelsen i september 2016 framgar att
namnden réknar med att volymerna under hésten kommer att ligga under budget. Darfér
gors bedémningen att ndmndens budget for elevpeng ligger i fas med faktiska volymer.
Detta exempel illustrerar svarigheten att prognosticera volymokning nar befolkningen i
kommunen vaxer. Omfattningen pa inflyttningen paverkas av i vilken takt nya bostader
fardigstalls. Antalet barn och unga per inflyttad familj kan ocksa variera beroende pa typ
av boende och bostadens storlek m.m.

En erfarenhet som framkom i intervjuerna ar uppfattningen att det har visat sig en relativt
god overensstimmelse mellan den prognosticerade volymutvecklingen och den faktiska.
Det galler t.ex. for dldrenamnden dar upprattade prognoser har stamt val med den fak-
tiska behovsutvecklingen fransett 2012-2013 da behovsutvecklingen var hogre an vad
som motsvarade 6kningen av antalet aldre i olika aldersgrupper.

Fran intervjuerna framkommer att det inom forvaltningarna finns en etablerad struktur for
budgetuppfolining fran enhetsnivan upp till respektive namnd. Under 2016 har det inte
framkommit avvikelser pa forvaltnings-/namndniva som forutsatter att atgardsplaner ska
upprattas i enlighet med ekonomistyrreglerna. Bade aldrenamnden och socialnamnden
har dock pagaende atgardsprogram som syftar till att sakerstalla budgethallning.

Ekonomiska prognoser upprattas i Hypergene. | tabell 1 i avsnitt 4.1 framgar de prognoser
pa namndniva som under 2016 har gjorts i samband med delarsrapporterna. | nedansta-
ende tabell framgar 6verensstammelsen mellan namndernas prognoser vid delar 2015
och resultatet.

Figur 4 - Prognossékerhet 2015

Styrelse/Namnd (mnkr) : Delar 1 : Delar 2 | Resultat
Kommunstyrelsen 0 5 13,3
GFN 0 -4 0,2
GVN 4 7 9
Kultur- & fritidsnéamnden 1 1 2,9
Socialndmnden 0 0 1,5
Stadsbyggnadsnamnden 0 0 4,2
Aldrendmnden -32 -56,5 -52
Ovriga ndmnder 2 2 2,5
Totalt -25 -45,5 -18,4

Pa totalniva visar prognosen vid delar 1 pa en relativt god éverensstammelse med det
slutliga resultatet 2015. Eftersom fullmaktige kan och ocksa faktiskt beslutar om budget-
justeringar under aret sa forandras prognosforutsattningen for berérd namnd, vilket i sin
tur kan vara en orsak till att prognoserna foérandras och att skillnaden kan bli stor mellan
bokslut och tidigare prognoser. Under 2015 beslutade fullméktige mellan maj och decem-
ber om budgetjusteringar motsvarande 10,9 mnkr. Skillnaden mellan prognosen vid delar
1 och resultatet var -6,6 mnkr.

Gors jamforelsen med 2014 sa var skillnaden mellan prognosen 2014 vid delarsrapport 1

arets resultat 59,9 mnkr. Under perioden maj t.o.m. december beslutade kommunfullmék-
tige om budgetjusteringar for namnder och styrelser med 50,7 mnkr.
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6.2.1 Beddmning

En slutsats &r att det finns en etablerad struktur for budgetuppféljning och hantering av av-
vikelser. Enligt styrreglerna i Mal och budget vilar ansvaret for hantering av avvikelser pa
namndniva pa forvaltningschefen och pa avdelnings- och enhetsniva pa forvaltningsled-
ningen. Det senare ar dock inte tydligt eftersom det inte adresserar ett specifikt budgetan-
svar. Var bedémning ar att ekonomistyrreglerna bor fortydligas i detta avseende och om-
fatta vilket budgetansvar som finns pa respektive niva i organisationen.

Beddmningen utifran en 6versiktlig granskning av uppféljningsprocessen ar att det, inom
de forvaltningar som har intervjuats, finns en etablerad struktur och organisation for upp-
féljning och hantering av budgetavvikelser.

De ekonomiska prognoser som har upprattats under 2015 i samband med delarsrappor-
terna visar pa en tillfredsstallande éverensstammelse mellan budget och utfall. De avvikel-
ser som finns mellan prognoserna forklaras av att det kan ske relativt stora budgetjuste-

ringar mellan prognostillfallena.

Det finns olika motiv som forklaring till att budgetjusteringar gors under aret. Samtidigt kan
det innebéra en styrningsrisk i den meningen att givna forutsattningar i budgeten inte blir
tillrackligt styrande da mojligheten finns att budgeten kan &ndras under aret. Enligt var be-
doémning bor det finnas tydliga kriterier for nar budgetjusteringar kan bli aktuellt.

7 Svar parevisionsfragorna

Nedan redovisas kortfattade svar pa de revisionsfragor som har ingatt i granskningen.

Fraga

| vilken utstrackning &ar direktiven for
budgetprocessen anpassade efter
kommunens organisatoriska forut-
séttningar?

Kan férdelningen av roller och an-
svar bedomas som tydliga med av-
seende pa upprattande och bered-
ning av budget?

Vilka olika former for dialog finns
mellan kommunstyrelsen och verk-
samhetsforetradare innan budgeten
faststalls?

Vilka atgarder vidtas for att skapa
ett atagande fran forvaltningschefer
och fran verksamhetschefer

Hur kommuniceras budgeten i kom-
munens organisation?

Svar

De budgetforutsattningar som ges ar relativt val
anpassade efter kommunens organisatoriska for-
utsattningar. Budgetférutsattningarna har hittills
adresserats till respektive forvaltning.

Den fordelning av ansvar och roller som galler i
den tillampade processen for beredning av bud-
get ar tydliga. Den bedémningen styrks av de in-
tervjuer som genomforts. Samtidigt ar bedém-
ningen att ansvar och roller for olika aktiviteter i
processen bor definieras och lagga in i en tydlig
processbeskrivning av mal- och budgetproces-
sen.

Det enda formella méte som forekom innan Mal
och budget 2017-2018 faststalldes var ekonomi-
forum. Forum for dialog och méten bedéms som
ett utvecklingsomrade.

Forvaltningscheferna gor enligt kommunens styr-
modell per definition ett atagande.

Budgeten kommuniceras internt inom forvaltning-
arna genom olika ledningsméten och APT-mo-
ten. Ekonomiavdelning har ocksa forvaltnings-
specifika genomgangar av de budgetforutsatt-
ningar som ges ut per forvaltning.
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Fraga

Vilken struktur och organisation
finns implementerad for uppfoljning
och hantering av budgetavvikelser?

Pa vad baseras de antaganden om
framtida utveckling (volymer etc.)
som kommunens budget vilar pa?
Har kommunen tillgang till effektiva
prognosinstrument?

Bedotms antaganden som ligger till
grund for budget som rimliga med
hansyn till tidigare erfarenheter och
med hénsyn till eventuella motsva-
rande nationella prognoser?

Stockholm den 18 oktober 2016

Gunnar Uhlin
EY

Svar

Dels finns en struktur for manadsvis budgetupp-
féljning inklusive avvikelsehantering med rappor-
tering till nédmnder och kommunstyrelse, dels en
intern forvaltningsintern struktur fér budgetupp-
foljning.

| huvudsak baseras kommunens antagande om
den framtida utvecklingen pa befolkningsprognos
och SKL:s skatteunderlagsprognoser och pro-
gnos av pris- och léneutvecklingen.

Nar det galler ekonomiska prognoser sa upprat-
tas de i Hypergene. Uppfattningen ar att Hyper-
gene ar ett andamalsenligt stod for att gora pro-
gnoser. Det finns systemstdd for att uppratthalla
befolkningsprognoser.

| huvudsak ar de rimliga. Vissa antagande base-
ras ocksa pa nationella prognoser (SKL).
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HANINGE KOMMUN Revisionsskrivelse 2016-10-26
Revisorerna

Till Kommunstyrelsen

Granskning av kommunens budgetprocess och prognossikerhet

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning av huruvida
kommunens budgetprocess fungerar pa ett tillfredsstallande satt, &r uppbyggd av realistiska
antaganden och berakningar, och som darmed méjliggor en effektiv och andamalsenlig verksamhets-
och ekonomistyrning utifran fullmaktiges mal.

Bedomningen ar att kommunens budgetprocess fungerar pa ett i huvudsak tillfredsstallande satt.
Antaganden och berakningar som budgeten baseras p4 &r i stort realistiska vad géller budgeten for
2016 och ger forutsattningar att genomféra en verksamhet i enlighet med fullmaktiges méal och
uppdrag. Nagon samlad beskrivning av budgetprocessen finns inte dar aktiviteter samt roller och
ansvar beskrivs.

Var bedémning ar att det ar positivt att regler fér ekonomistyrning framgar av Mal & Budget men anser
att de bor utvecklas och fortydligas. Riktlinjer/regler for verksamhets- och ekonomistyrning bor
faststallas i sarskild ordning.

Vi har noterat att det i vissa fall ar en stor skillnad mellan preliminéra ramar och beslutade ramar i Mal
& Budget. Transparensen kring vilka férandringar som sker under beredningsprocessen bér 6ka. Aven
under verksamhetsaret sker férandringar av ramarna da fullmaktige kan besluta om resultatéverféring
och ramférandringar. Det finns olika motiv som férklaring till att budgetjusteringar gérs under aret.
Samtidigt innebar det en styrningsrisk i den meningen att givna férutsattningar i budgeten inte blir
tillrackligt styrande, d.v.s. att tillrackliga atgarder inte vidtas fér budgethallning, da mojligheten finns att
budgeten kan &ndras under aret. Enligt var bedémning boér det finnas tydliga kriterier fér nar
budgetjusteringar kan bli aktuella.

Med utgangspunkt fran det som framkommit i granskningen ldmnas féljande rekommendationer:

Den volymbaserade resursférdelningsmodell som anvands fér berakning av ramar bor
definieras och dokumenteras.
Utveckla och definiera reglerna i Mal & Budget fér ekonomi- och verksamhetsstyrning.
Utveckla budgetprocessen genom att definiera ansvar och roller samt akftiviteter.
Budgetprocessen boér fortydligas, dokumenteras och faststallas.
Kommunstyrelsen bor besluta om budgetforutsattningarna.
Utveckla forutsattningar for styrning av kostnadseffektiviteten.

o Krav pa kostnadsreduceringar (effektiviseringar) bér om majligt riktas specifikt till

respektive namnd.

Skapa utrymme i beredningsprocessen av Mal & Budget fér méten och dialog mellan
kommunstyrelse, ndmnder och verksamhet.
Utveckla dialogen/kommunikationen i kommundirektérens férvaltningschefsgrupp kring
budgetforutsattningar vid genomférandet av mal- och budgetprocessen.

Granskningsrapporten éverldmnas harmed till kommunstyrelsen. Revisionen énskar fa svar angéende

vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 20 januari 2017.
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Ordférande ‘ Vice ordférande),
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