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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun genomfort en
granskning med syfte att bedéma stadsbyggnadsnamndens styrning och atgarder for att
sakra att kommunens underhall av gatu-, vag- och VA-nat ar andamalsenligt, pa kort och
lang sikt, samt att ett "skuldberg” inte byggs upp som Overvaltras pa framtida skattebetalare.

Den overgripande bedémningen ar att atgarder vidtas for att minska underhallsskulden, men
att det kravs fortsatta insatser for att fortsatta minska skulden och uppratthalla en tillfredsstal-
lande underhallstakt.

Det gors kontinuerliga analyser av underhallsbehovet och kannedomen &r god inom organi-
sationen om behov och prioritering av underhall. Dokumentation av analyser och atgardspla-
ner finns, men férekommer i olika utstrackning. Inom VA-verksamheten forekommer interna
styrdokument och sammanstéllda, uppdaterade underlag i storre utstréckning an inom vag-
verksamheten.

Systemstdd anvands bade inom vag- och VA-verksamheten. Inom vagverksamheten an-
vands systemet primart for felavhjalpande underhall och for kommunikation. Det planerade
underhallet hanteras separat. Inom VA-verksamheten integreras det planerade och felav-
hjalpande underhdllet i det nyinstallerade drift- och underhallssystemet. Planeringsunderla-
gen ar mer kortsiktiga inom vagverksamheten och behovet dokumenteras i mindre utstrack-
ning. Bade vagverksamhet och VA-verksamhet arbetar med uppféljningsparametrar och
nyckeltal, men i olika omfattning. VA-verksamheten gor i storre utstrackning jamférelser med
andra kommuner an vagverksamheten. Enligt intervjuade fungerar arbetet val.

Under 2014 tillfordes ett engangsbelopp for att atgarda det mest akuta belaggningsbehovet
inom vagverksamheten, men behovet ar fortsatt stort. Den underhallsskuld inom vagverk-
samheten som beréknades 2009 kan ses ha minskat fram till 2013, d& en ny berékning av
underhallsbehov samt kostnad for detta gjordes. Fran en uppskattad skuld ar 2009 uppga-
ende till mellan 40 och 50 mnkr, visar berakningen fran 2013 pa ett behov pa ca 33 mnkr.

Inom VA-verksamheten beréknas fornyelsetakten i procent av ledningsnétet och detta jam-
fors med ett berdknat snittbehov, for att bedéma huruvida takten ar tillfredsstéllande. Enligt
berakningar ar den faktiska fornyelsetakten for spill- och dagvattenledningar nagot éver be-
raknat behov, medan fornyelsetakten for vattenledningar skulle behova vara fyra ganger
hdgre.

| budgetdialogen mellan stadsbyggnadsnamnden och forvaltningen finns évergripande be-
skrivningar av behovsbilden, risker och konsekvenser. Den priméra kontakten gallande un-
derhall sker vid den s.k. "sommarlasningen”, som ett led i budgetdialogen. Enligt forvaltning-
en fungerar dialogen med namnden val, men att kommunikationen kring underhall sker i be-
gransad omfattning. Det saknas specifika mal for underhallsarbetet i namndens strategi och
budget, en iakttagelse som aven gjordes vid granskningen ar 2009.

Mot bakgrund av det som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer:

Tydliggor vilka malsattningar som ska galla for underhallsarbetet for att fortsatta
minska underhallsskulden. Detta skulle kunna uppnas med en tydligare malstyrning
gallande underhallsarbetet.

Séakerstall en systematik i framtagande av anvandbara nyckeltal och jamfdrelser.

Sakerstall att planeringsunderlag och riskbedémningar dokumenteras i tillrécklig om-
fattning inom vagverksamheten, for att undvika sarbarhet vid t.ex. personalomsatt-
ning. Detta ar aven viktigt ur ett uppféljningsperspektiv.



EY

Building a better
working world

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under 2009 genomférdes en granskning av gatu- och vagunderhdllet som visade pa att det
fanns betydande underhallsbehov avseende bland annat belaggning av gator och vagar som
inte har tagits om hand av Haninge kommun.

Det finns en risk for att underhall av vagar, viadukter, gangtunnlar samt vatten och aviopp
(VA) som skjuts pa framtiden orsakar mycket hogre kostnader i ett senare skede. Att vagar
har en god standard &r ocksa en del i att skapa en attraktiv och fungerande livsmiljo, samt
aven ur ett sékerhetsperspektiv.

| Haninge kommun &r det stadsbyggnadsnamnden som ansvarar for underhallet av vagar,
viadukter, gangtunnlar samt vatten och avlopp.

| namndens strategi och budget 2015-2016 prioriteras gatuunderhall. Med anledning av det
underhallsbehov som patalats ska namndens belaggningsprogram for 2015 och 2016 uto-
kas. Det foreskrivs vidare att egna VA-investeringar ska ske i form av ledningsférnyelse och
att det nyinstallerade kartbaserade drift- och underhallssystemet VA-banken forvantas bidra
till en effektivare planering av det forebyggande underhallet samt ge en battre uppfoljning.

1.2. Syfte

Granskningens syfte ar att bedoma stadsbyggnadsnamndens styrning och atgarder for att
sakra att kommunens underhall av gatu-, vag- och VA-nat ar andamalsenligt, pa kort och
lang sikt, samt att ett "skuldberg” inte byggs upp som 6vervaltras pa framtida skattebetalare.
| granskningen beskrivs ansvarsfragor och organisation.

1.3. Avgréansning

Med underhall avses sadan verksamhet som kravs for att behdlla gators och vagars, samt
VA-natens byggnadstekniska kvalitet. Granskningen omfattar inte vinterunderhall, dvs. hur
kommunen arbetar for att sékra framkomlighet och sékerhet pa vintern genom snorojning,
sandning och saltning.

1.4. Revisionsfragor

Gors en strategisk analys av den egna kommunens gatu- och vagnats samt VA-nats
behov av underhall?

Vilka atgarder planeras/vidtas for att komma ifatt med eftersatt underhall?

Finns erforderliga nyckeltal eller andra uppféljningsparametrar for underhallsinsatser
samt planeringsverktyg for att bedéma det framtida behovet?

Paverkar konjunkturlaget planeringen av underhallsinsatser i tid och pengar?
Finns exempel pa satsningar som senarelagts?

Har "underhallsskulden” 6kat eller minskat sedan revisionens granskning ar 2009?

Hur har "underhallsskulden” och dess konsekvenser redovisats for stadsbyggnads-
namnden under de senaste 4 aren?



EY

Building a better
working world

1.5. Revisionskriterier

Granskningen sker med utgangspunkt i kommunallagen samt stadsbyggnadsnamndens in-
terna styrdokument och riktlinjer.

1.6. Metod och genomférande

Granskning har skett av relevant dokumentation angdende underhallsplanering och budget. In-
tervjuer har ocksa genomforts med forvaltningschef, avdelningschefer for teknik samt vatten och
avlopp, enhetschef samt medarbetare och ekonomicontroller vid stadsbyggnadsférvaltningen.

Utover var interna kvalitetssékring har samtliga intervjuade fatt mojlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet. Detta for att sékerstalla att revisionsrapporten bygger pa kor-
rekta fakta och uttalanden.

2. Underhall av gator, vagar och VA-nat

2.1. Styrning

2.1.1. Ansvar for underhall av gator, vagar och VA-nat enligt lag

| begreppet vaghallning ingar enligt vaglagen (1971:948) byggande och drift av vag. | be-
greppet drift inraknas underhall, reparation och andra atgarder. Underhall ar sadan verksam-
het som kravs for att behalla en gatas eller vags byggnadstekniska kvalitet.

Staten ar enligt vaglagen vaghallare for allméanna vagar. Om det framjar en god och rationell
vaghallning far regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, besluta att en
kommun skall vara vaghallare inom kommunen. Beslutet kan begransas till att avse vissa
vagar eller vissa omraden inom kommunen. Enligt plan- och bygglagen (2010:900) ska
kommunen svara for underhallet av gator och andra allmanna platser som kommunen ar hu-
vudman for. Ansvarsférdelningen mellan staten och kommunen ar tydlig enligt intervjuade,
och viss avstamning sker gallande underhall vid "skarvarna” mellan ansvarsomraden.

VA-verksamheten regleras i forsta hand av Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster,
Livsmedelsverkets dricksvattenforeskrifter och Miljobalken.

2.1.2. Mal och ataganden

| Haninge kommuns budget 2015-2016 faststélls en stravan efter en langsiktig ekologiskt,
socialt och ekonomiskt hallbar utveckling. Haninge ska vaxa och utvecklas som kommun
men det ska inte ske pa bekostnad av framtida generationers mgjligheter att tillgodose sina
behov utan utifran ett langsiktigt hallbart perspektiv. Fullméktiges mal delas in i tre omraden
utifran de ovan namnda perspektiven: ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Till varje
mal finns en eller flera indikatorer som anvands for att kunna folja upp att utvecklingen gar i
onskad riktning.

For att prioritera och sékra det langsiktiga arbetet med gatuunderhall som pabdrjats under
2014 avsatter fullméaktige ytterligare 1 mnkr i stadsbyggnadsnamndens budget for att for-
starka det fortsatta atgardsarbetet. VA-investeringar i mal och budget uppgar till 87 mnkr,
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varav 28 mnkr galler fornyelse och ombyggnader av verk och ledningsnat. Kostnaden for VA-
investeringar finansieras via VA-taxan.

Stadsbyggnadsnamnden har utifran de tre 6vergripande perspektiven ett antal mal och i
namndens strategi och budget 2015-2016 faststalls ett antal strategier for att na dessa mal.
Utifran den granskning som gjordes av vag- och VA-underhall 2009, och det underhallsbe-
hov av vagnatet som konstaterades, har namnden fattat beslut om ett engangsbelopp pa 6
mnkr for att atgarda de mest akuta belaggningsbehoven. | budgeten patalas aven att be-
lAggningsprogrammet behdver utdkas med 2 mnkr for 2015 och 2 mnkr for 2016, for att inte
ytterligare 6ka underhallsunderskottet for belagda gator.

Inom VA beskrivs i budgeten investeringar i form av ledningsfornyelse som en del av de
storsta kostnads- och utgiftsokningarna for 2015. Det konstateras i budgeten att kostnaderna
for rornatunderhallet har 6kat de senaste aren och att de borde héjas i budgeten for 2015,
men att det nyinstallerade kartbaserade drift- och underhallssystemet VA-banken forvantas
bidra till en effektivare dokumentation av driftstérningar, battre forutsattningar for planering
av det forebyggande underhallet, samt ge battre uppfdljning av arbetsinsatser och kostnader.
Tydligare rutiner och ansvarsgranser mot VA-kunderna forvantas ocksa minska kostnaderna
for rornatsverksamheten.

Stadsbyggnadsférvaltningens verksamhetsplan for 2015 beskriver att teknikavdelningen ska
verka for ett fortsatt utokat vagunderhall i form av asfaltsbelaggning. Inom vatten och aviopp
ska investeringar goras géllande I6pande férnyelse av bl.a. ledningsnéat. Under 2015 star
aven bl.a. drifts- och underhallsplaner for ledningsnat i fokus. En 6versyn ska goras av aren-
dehantering géllande kundéarenden och driftstérningar.

2.1.3. Organisation

Inom stadsbyggnadsforvaltningen ar det avdelningarna Teknik samt Vatten och aviopp som
ansvarar for underhallsarbetet.

Teknikavdelningen ansvarar bl.a. for underhallet av vagar, gator och broar. Ansvaret omfat-
tar ca 25 mil vagnat. Inom avdelningen finns fyra verksamhetsomraden: vaghallning, trafik,
anlaggning samt fordon och verkstad. Antal anstéllda uppgar till 33 personer. Avdelningen
utfér merparten underhall i egen regi men visst underhall laggs ut pa entreprenad.

VA-avdelningen ansvarar for drift, underhall och fornyelse av ca 80 mil ledningsnéat med till-
hdrande pumpstationer, tryckstegringsstationer och vattentorn samt tre avloppsreningsverk
och tre vattenverk. P& avdelningen arbetar 43 personer fordelade pa fyra enheter: kundser-
vice, projekt och utredning, rérnat och VA-verk. Underhall sker bade i egen regi och pa ent-
reprenad da storre insatser kravs.

2.1.4. Finansiering

Underhallet av gator och vagar finansieras inte pA samma sétt som underhallet av vatten-
och avloppsnéatet. VA-verksamheten &ar helt avgiftsfinansierad och 90 procent av kommunens
invanare, dvs. drygt 74 000 personer ar anslutna till kommunalt vatten. Med anslag fran skat-
tekollektivet skoter avdelningen ocksa ledningar vid kommunens fastigheter. Underhallet av
kommunens egna gator och vagar skattefinansieras.

Réatten att ta ut taxor och avgifter regleras genom bestammelser i kommunallagen och i spe-
ciallagstiftning, bl.a. lagen om allmanna vattentjanster. Kommunallagen innehaller viktiga
principer med relevans for VA-taxorna, bl.a. sjalvkostnadsprincipen (KL 8:3c). Taxans 6vre
grans bestams av vattentjanstlagen som anger att intakterna for verksamheten inte far 6ver-
stiga nodvandiga kostnader. Det innebar att kommunen inte far ta ut htgre avgifter &n som
svarar mot kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som kommunen tillhandahaller.
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Underhallet kraver medel for saval drift som reinvesteringar. | tabellerna nedan framgar
drifts- och investeringsbudgetens storlek for vagverksamhet och VA. Uppgifterna har hamtats
fran stadsbyggnadsnamndens strategi och budget 2015.

Tabell 1. Driftsbudget 2015 for vagverksamhet och VA®

Kostnad Intakt Nettokostnad
Vagverksamhet 68,9 mnkr 4,1 mnkr 64,8 mnkr
VA 140,3 mnkr 139,4 mnkr 0,9 mnkr*

* VA har ett sarskilt uppdrag att skéta vatten- och avloppsledningar pa kommunal tomtmark. Kostna-
den for detta tacks inte genom VA-avgifter utan genom ett sarskilt budgetanslag. Darfér blir inte netto-
kostnaden O kr.

Tabell 2. Investeringsbudget 2015 for vagverksamhet och VA

Budget
Véagverksamhet 2,5 mnkr
VA, férnyelse, ombyggnad av verk och nat * 28 mnkr
VA, utbyggnad * 65 mnkr

* VA béar sjalva kapitalkostnaderna for gjorda investeringar

2.2. Underhallssituationen i Haninge kommun

Gransen mellan underhall och nyinvestering &r inte helt klar. | denna granskning avses med
underhall sddana atgarder som syftar till att helt eller delvis aterstalla en befintlig investering
till sitt ursprungliga skick. Exempel p& underhallsatgarder kan vara reinvesteringar sdsom ny
asfaltsbelaggning och fornyelse av ledningsnatet. Det kan ocksa vara underhallsinsatser
sasom hogtrycksspolning av ledningar. Nar en fornyelseatgard genomfors for att uppratthalla
den ursprungliga standarden, kan aven atgarder som hojer standarden eller 6kar kapaciteten
inkluderas. Gransen mellan enbart "underhall” och standardhéjande férnyelse ar darmed inte
helt skarp. Vidare bdr det noteras att inférandet av nya rekommendationer nar det galler fi-
nansiell redovisning och som ror krav pa sa kallad komponentavskrivningar av anlaggnings-
tillgangar, exempelvis gator och vagar, innebar férandringar av vad som betraktas som un-
derhall respektive investering.

2.2.1. Budgetprocess och prioriteringar

Kommunfullméaktige, stadsbyggnadsnamnden och stadsbyggnadsforvaltningen gor priorite-
ringar avseende underhall. Fullmaktiges och namndens prioriteringar ror huvudsakligen bud-
getens omfattning medan foérvaltningen har att identifiera och prioritera de underhallsinsatser
som ska utféras. Stadsbyggnadsforvaltningen gor varje ar ett budgetaskande till namnden. |
askandet infor 2016-17 gor forvaltningen en bedémning av vilka medel som behdvs for att
klara kostnaderna for drift, underhall, kapitalkostnader m.m. och vilka medel som behdvs for
investeringar.

Det finns flera faktorer som paverkar forvaltningens mojligheter att genomféra planerat un-
derhall. Modellen fér den arliga kompensation for pris- och kostnadsokningar i hojningen av
budgetramen utgor en parameter som paverkar framtida drift. Beslut om investeringar utan

! Tabellen visar hela verksamheten inom vag respektive VA, och specificerar ej underh&liskostnader.
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samtidigt beslut om finansiering av kapitalkosthader kan hamma mojligheten att verkstalla
beslutade investeringar. Taxors knytning till prisbasbeloppet kan ocksa begransa intaktsok-
ningar.

Saval tekniska avdelningen som VA-avdelningen paverkas ocksa av prisutvecklingen pa tek-
niska entreprenader. De senaste aren har sett en stark byggkonjunktur vilket har inneburit en
hojd prisbild, som férvantas balanseras under 2016. Sammantaget staller dessa kostnads-
okningar krav pa forvaltningen att utifran given budget gora prioriteringar.

Enligt de intervjuade inom stadsbyggnadsforvaltningen fungerar dialogen med ndmnden val
kring prioriteringar och behov. Den priméra kontakten mellan respektive avdelningschef och
namnd gallande underhall sker under den s.k. "sommarlasningen” i juni manad, som ett led i
budgetdialogen.

2.2.2. Konsekvensbeskrivningar och riskbedémningar

Forvaltningen har i budgetaskandet for 2016-17 beskrivit forutsattningar utifran t.ex. ekonomi
och konjunktur, volymokningar, vaderlek och investeringar. Inom respektive avdelning gors
en nulagesanalys samt dversiktlig riskanalys. Forvaltningen erhaller en ramupprakning for
pris- och lénedkningar, men patalar att denna inte motsvarar den beraknade 6kningen. Tax-
orna, som kopplas till prisbasbeloppet, har i det narmaste legat still de senaste aren. | ra-
dande ekonomiskt lage, med obefintlig inflation, beskrivs det som en utmaning att hdja tax-
orna i erforderlig omfattning. Férvaltningen beskriver i budgetédskandet att dessa omstandig-
heter tillsammans riskerar att urholka budgetramen successivt om samma ramuppraknings-
modell fortsatter att tillampas.

Namnden har ocksa en ambition om utveckling av t.ex. infrastruktur, vilket innebar investe-

ringar inom en rad omraden och 6kade kapitalkostnader. Om ramupprakning inte ges i mot-
svarande grad kommer kapitalkostnaderna i langden urholka driftsbudgeten. Fdrvaltningen

patalar ocksa att den preliminara volymkompensationen for forvaltningen inte racker for de

tilkommande ytor som &r planerade.

2.2.2.1 Teknikavdelningen

Teknikavdelningen hade 2014 en positiv avvikelse mot budget pa 7,2 mnkr, vilken till storsta
del kunde hanforas till de snoéfattiga vintrarna 2013/14 och 2014/15. Trots de 6 mnkr av en-
gangskaraktar som tillfordes 2014, ar belaggningsbehovet stort. For att uppna en godtagbar
fornyelsetakt kravs en budget pa 9 mnkr mot dagens 6 mnkr, vilka dskas infér 2016-17.
Framtida investeringar belastar avdelningens drift med kapitalkostnader. Erhalls inte kost-
nadsersattning for dessa paverkar det de resurser som finns for drift och underhall.

Enligt intervjuade ar det svart att bedoma den exakta risken vid en given tidpunkt for en vag-
strackning dar underhall behévs, men inte genomforts. Utifran erfarenhet och kompetens i
arbetslaget gors kontinuerliga uppskattningar och riskbedémningar av status, som sedan lig-
ger till grund for prioritering av atgarder.

2.2.2.2 VA-avdelningen

VA-avdelningen hade en positiv avvikelse mot budget 2014, som justerats med 5,2 mnkr mot
VA-fonden. Overskottet beror framst pa 6kade intakter fran en varm sommar samt fler inve-
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steringsprojekt och planuppdrag.? Avdelningen konstaterar ett fortsatt stort investeringsbehov
i VA-verksamheten, bade i den befintliga anlaggningen och for utbyggnad.

VA-taxan hojdes med 3 procent infor 2015 for att tdcka 6kade kostnader for framst kapital-
kostnader och Okade avgifter till Stockholm Vatten for kop av tjanster samt kapitalkostnader
for Nynasledningen. Trots taxehdéjningen ar verksamheten 2015 budgeterad med ett under-
skott pa 3,9 mnkr, vilket kommer att tackas av medel fran VA-fonden.

En lagre standard pa ledningsnétet innebar enligt de intervjuade att vissa risker okar, t.ex.
avseende driftsstorningar i form av ledningsstopp samt lackage. Branschorganisationen
Svenskt Vatten samlar arligen in statistik avseende bl.a. stopp och lackor som sedan sam-
manstalls i en statistikdatabas.

2.2.3. Forekomst av planeringsunderlag och planeringsverktyg for underhall

Det planerade och felavhjalpande underhall som utférs inom vag och VA bygger pa ett flertal
underlag. Nar underhallsplanerna tas fram beaktas politiska prioriteringar, tillgangliga medel,
underhallsbehov samt risk- och konsekvensbedémningar. Nar det planeras for reinvestering-
ar och nyinvesteringar beaktas ocksa kostnader for framtida underhall och kapitalkostnader.

Teknik- och VA-avdelningen anvander systemstdd med delvis olika funktion. De intervjuade
upplever att underhallsplaneringen fungerar pa ett bra satt i dag utifran radande forutsatt-
ningar. Informationen i systemstdden och information fran andra kallor anvéands av tjanste-
mannen som med grund i dessa underlag upprattar atgardsplaner for underhallet.

2.2.3.1 Vagunderhall

Vagverksamheten arbetar, forutom utifran strategi och budget samt verksamhetsplan, utifran
dokumentation kring funktion och standard i vagnatet, riktlinjer for arbetet samt ett belagg-
ningsprogram. Teknikavdelningen har gjort en uppskattning av kostnaden fér den underhalls-
takt som skulle kravas for att behalla den nuvarande standarden pa vagnatet. Detta skulle
krava ett belaggningsprogram i storleksordningen 9 mnkr per ar. Den nuvarande budgeten
for belaggningsarbeten ar 6 mnkr.

Vagverksamheten gjorde under 2013 en inventering av det totala underhallsbehovet for be-
lagda gator och denna uppgick da till ca 33 mnkr. | den granskning som gjordes 2009 upp-
skattades underhallsskulden till mellan 40 och 50 mnkr. Nedan framgar belaggningskostna-
den 2012-2014.

Tabell 3. Kostnad fér belaggning 2012-2014, enligt belaggningsprogram (mnkr)®

2012 2013 2014

Kostnad foér belaggning 6,7 6,1 15,6

De medel som forvaltningen erhaller for underhallet av kommunens vagar ar lagre an det
uppskattade behovet. Under 2013 uppgick kostnaden for beldggning till 6,1 mnkr och 2014

% Nar projektledare i organisationen arbetar i investeringsprojekt, debiteras denna kostnad investe-
ringsbudgeten istallet for driftsbudgeten. For planuppdrag erhalls ersattning for tjanster utforda av
tjansteman inom VA-verksamheten.

® Siffror for 2013 och 2014 har kompletterats med information fran intervjuade.
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15,6 mnkr. Medlen racker i dag endast till att atgarda det mest akuta samt de mest trafike-
rade vagarna. Enligt intervjuade gar mycket av utrymmet for underhall at till de stora lederna,
dar risk och trafik &r som storst, medan de mindre vagarna prioriteras lagre. Det beskrivs
som "lite konstgjord andning” pa vissa vagstrackningar. Det finns i dagslaget vagstrackningar
som skulle behdva belaggas pa nytt i sin helhet, men dar "storre lappar” laggs istallet. Nar
forvaltningen fick medel for att 6ka belaggningen 2014, hade behovet patalats for namnden
under ett flertal ar. Enligt intervjuade kommer tidigare 6verskott om 6 mnkr ytterligare tillforas
verksamheten under 2015. De 6 mnkr som tillférdes 2014 anvandes for att kdpa in belagg-
ningsarbete pa entreprenad.

Vilka belaggningsarbeten som kommer att goras varje ar bestams pa varen. Planeringen
startar dock redan pa hosten. Efter den s.k. belaggningssasongen, som stracker sig fran va-
ren till hosten, gors en okularbesiktning av de vagar dar ett underhallsbehov antas foreligga.
Med grund i denna besiktning gors en preliminar prioriteringsordning for underhallsinsatser.
Efter vintern, da det gar att se vilka skador som uppstatt till foljd av koldsprangningar m.m.,
gors en ny okularbesiktning. Skador som sparbildning i vagbanan kraver t.ex. atgard i form
av frasning, vilket ar en dyrare atgard. Efter ny besiktning revideras prioriteringslistan for be-
laggningsarbetet varefter den ligger till grund for planeringen av arets underhallsarbeten. De-
taljerade atgardsplaner gors saledes for ett ar i taget.

Inom teknikavdelningen anvéands ett GPS-anknutet system, MobiWin Primo Plus, for felav-
hjalpande underhall och for arbetsorderhantering inom ansvariga team. | systemet kan funk-
tionsbrister rapporteras och dokumenteras vid upptackt och atgard kan sattas in. En as-
faltscontainer eller s.k. hotbox anvands tillsammans med en potmix, en asfaltsblandning, for
att effektivt kunna laga potthal. Genom att asfaltsblandningen genom denna hotbox gar att
varma mer an en gang kan den ateranvandas, vilket inte ar mojligt med vanlig belaggning.
Denna insats mojliggor en effektiv atgard av potthal.

Det planerade underhallet, som utgar ifran belaggningsprogrammet, ingar enligt uppgift inte i
systemet for felavhjalpande underhall. Det utgar istallet fran listor i Excel med olika priorite-
ringsgrad for olika vagstrackningar. Dessa listor gas igenom ldpande av vagmastare samt
arbetslag och uppdateras utifran tillkommande uppgifter. Listorna bildar underlag for det pla-
nerade, langsiktiga underhallet.

Enligt intervjuade prioriteras "att komma ikapp” med det underhall som ar identifierat framfor
att med hjalp av konsult kartlagga och dokumentera behovet. Da kunskapen om behovet
finns hos personalen, satsas resurserna istéllet pa underhallsinsatser. | ett utgangslage da
underhallet ligger pa en mer tillfredstallande niva, kan mer omfattande kartlaggning utgéra en
god grund for underhallsplanering.

2.2.3.2 VA-underhall

Haninge kommun har utifrdn genomférd VA-6versikt skapat en VA-policy. VA-policyn stadgar
att kommunens VA-anlaggning, for en hallbar utveckling, ska férnyas i en takt som anpassas
till anl&aggningens livslangd och kondition. Med policyn som grund har kommunen tagit fram
en VA-plan, som i sin tur omsatts konkret i en arlig handlingsplan/budget. VA-planen beslu-
tades i stadsbyggnadsnamnden i mars 2015 men ar annu inte antagen i kommunfullmaktige.

Den foreslagna VA-planen lyfter fram vad Haninge kommun behgdver planera for framéver.
VA-utbyggnadsplanen ar prioriterad och tidsatt medan planen fér den allmanna VA-
anlaggningen i forsta hand ar en bruttolista p& behov av atgarder utan inbdrdes prioritering.
Den senare utgor ett underlag till kommunens arliga mal och budgetprocess. Planen redogor
for vad kommunen behdver planera for i form av t.ex. underhallsinsatser baserat pa led-
ningsnatets kvalitet, alder och driftsstérningar samt specificerar strackningar vars standard
bor ses dver.
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En realistisk livslangd av ledningsnatet ar 75-100 ar. | Sverige stravar man efter en fornyel-
setakt pa 100 ar. Haninges mal att férnya ledningsnatet var 100:e ar, innebar att ca 15
mnkr/ar bor budgeteras. Under en langre tid har 15 mnkr per ar avsatts for férnyelse av VA-
ledningsnatet. Fornyelsebehovet under perioden fram till &r 2030 kommer dock att férandras.
Langsiktigt bor en fornyelsetakt efterstravas som svarar mot ett teoretiskt utraknad fornyel-
sebehov baserat pa ledningsnatets material- och aldersférdelning.

For vattenledningar ar fornyelsebehovet som storst i dagslaget med 1,12 procent av den to-
tala ledningslangden, och avtar sedan for att stabiliseras pa 0,6 procent fran ar 2050. Detta
beror pa ett stort antal segjarnsledningar lagda fore 1980, for vilka den férvantade medelal-
dern ar betydligt lagre &n for dvriga vattenledningar.

For spill- och dagvatten &r fornyelsebehovet idag omkring 0,31 respektive 0,25 procent av
den totala ledningslangden och ¢kar sedan relativt stabilt till 0,93 respektive 0,78 procent ar
2100. Enligt dessa berékningar ligger fornyelsetakten idag for spill- och dagvattenledningar
nagot hogre an behovet medan fornyelsen av vattenledningar borde ligga pa en takt som &r
fyra ganger hogre an idag. Om fornyelsetakten ses utifrdn samtliga ledningstyper, haller tak-
ten en god niva totalt sett enligt intervjuade. Vattenledningar ar de ledningar dar behovet ar
svarast att bedéma och insatser darfor svarast att planera.

Tabell 4. Berdknat fornyelsebehov VA-ledningar till 2030 samt aktuell fornyelsetakt (medel
2008-2011).

Berdknat fornyelsebehov i % av totala ledningslangden Fornyelsetakt i % av
inklusive ledningar med okant laggningsar och material totala ledningslangden

(exklusive ledningar med okant laggningsar och (medel i Haninge 2008-
material) 2011)
2010 2020 2030
Vatten 1,12 (1,03) 0,93 (0,89) 0,76 (0,75) 0,33
Spillvatten 0,31 (0,25) 0,34 (0,28) 0,39 (0,32) 0,58
Dagvatten 0,25 (0,10) 0,34 (0,20) 0,45 (0,34) 0,37

Presenterade varden i tabellen ger en indikation om hur férnyelsebehovet kommer att ut-
vecklas de narmaste artiondena. For de narmaste aren styrs fornyelsebehovet till stor del av
att vissa generationer av aldre ledningar har samre kvalitet och darmed kortare férvantad
livslangd. Det ar inte alder utan dokumenterad kondition och funktion som styr valet av vilka
ledningsstrackor som behéver fornyas. Vilka enskilda ledningar som férnyas enligt atgards-
planen bor styras av driftstérningar, filmningar och riskanalyser, men dar ar aven ambitions-
nivan for verksamheten vagledande. Det konstateras att fornyelsetakten for vattenledningar
behover 6kas. Avdelningens handlingsplan for 2015 specificerar t.ex. drifts- och underhalls-
plan for ledningsnat samt utveckling av avdelnings- och enhetstavlor for uppféljning av verk-
samhet, aktiviteter och nyckeltal som fokus under aret.

Det nya drift- och underhallssystemet VA-banken, som installerades 2013, ar kartbaserat och
samlar uppgifter utifran bade planerat och felavhjalpande underhall. Det ar ett centralt verk-
tyg i fornyelseplaneringen och i VA-planen patalas vikten av att systemet integreras fullt ut i
verksamheten for att astadkomma en funktionell och effektiv planering. VA-banken ar idag
uppdaterad med all befintlig information. Viss information kan slapa i helt nybyggda omraden
dar avdelningen annu inte fatt in inmatningsunderlaget. Det ror sig da enligt uppgift om ett
par manaders slap. Systemet visar aktuella driftsstorningar samt planer fér planerat under-
hall sdsom t.ex. spolningsplan och rotskarningsplan. Det sker utifran systemet dven identifie-
ring av s.k. riskledningar och konsekvensledningar for att bedéma vilka ledningar som ar i
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storst behov av atgard. Objekt for fornyelse bestams for 3-5 ar framdver och prioriteras se-
dan aven per ar. Objekt som ar féremal for fornyelse star under stéandig omproévning pa grund
av nya iakttagelser och problem som uppstar pa ledningsnatet.

Det finns olika underhallsplaner for olika typer av atgarder, som t.ex. den namnda spolnings-
planen och rotskarningsplanen. Planeringen av underhallet baseras pa uppgifter sasom film-
ning av spillvattenledningar, vattenprovtagning, inspektioner och besiktningar, driftsstérning-
ar, TV-inspektion av sjalvfallsledningar, muntlig information fran rérnatspersonal, inlackage,
okulara observationer, dagvatteninventeringar samt hantering av synpunkter fran medbor-
gare via kommunens verktyg for felanmalan, C2. Hansyn tas aven till anlaggningsar, vatten-
kvalitet, antal serviser pa en stracka samt framtida exploatering.

En indikation p& underhallsnivan kan erhallas fran uppgifter avseende driftsstorningar. Vissa
matt, sasom antal lackor i vattenledningar, ar tydliga indikatorer pa ledningens kvalitet me-
dan andra, som antal avloppsstopp i spillvattenledningar kan bero pa manga orsaker och
darfor inte ar lika tillforlitig som indikator pa ledningarnas kondition.

2.2.4. Uppfdljning och nyckeltal

2.2.4.1 Teknikavdelningen

Teknikavdelningen har en kvalitetsdeklarerad tjanst* och arbetar med ytterligare en, dessa
galler parkering samt belysning. Inom ramen for SCB:s medborgarenkat mats invanarnas
nojdhet gallande tre omraden; gang- och cykelvagar, gator och vagar samt renhallning och
sophamtning.

| avdelningens verksamhetsplan fér 2014° specificeras ett antal nyckeltal som &r fokus under
aret, dessa framgar i tabellen nedan. Ar 2009 sammanstalldes nyckeltal fér gator och véagar
inom ramen for Sodertdrns nyckeltal, men statistik har inte sammanstéllts for jamforelse av
gator och vagar sedan dess. Teknikavdelningen har enligt uppgift skickat in information till
Sodertdrns nyckeltal aven for aren 2009, 2010 och 2011, men samarbetet beskrivs som vi-
lande. Exempel pa nyckeltal framgar nedan.

Tabell 5. Urval nyckeltal 2014, vagverksamheten

Nyckeltal (urval) Utfall 2013 Mal 2014
Kostnad belaggningsunderhall per kvm 3,47 3,39
Kostnad vintervaghallning per kvm 10,26 9,80
Antal trafiksakra GCM-passager/ar Start 2014 4

* En kvalitetsdeklarerad tjanst i kommunen innebar att medborgaren far veta vad denne har rétt till och
kan vanta sig av kommunens tjanster inom olika omraden.

® Teknikavdelningens verksamhetsplan fér 2015 &r under arbete nar rapporten skrivs.
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Tabell 6. Urval nyckeltal 2010-2012, vagverksamheten

Nyckeltal (urval) 2010 2011 2012
Belaggningskostnad per invanare (kr) 42 44 84
Belaggningskostnad totalt (mnkr) 3,2 3,4 6,7
Akut belaggning/potthalslagning (tkr) 750 800 1025

Enligt intervjuade finns vissa nyckeltal som lampar sig for jamforelse mellan Haninge och
andra kommuner, som t.ex. belaggningskostnad per kvm och invanare. | dvrigt ar det svart
att jamfora nyckeltal for belaggningsarbete med andra kommuner, da forutsattningarna skiljer
sig at. Det ar enklare att jamféra nyckeltal inom exempelvis belysning.

2.2.4.2 VA-avdelningen

VA-verksamheten har tva kvalitetsdeklarerade tjanster, leverans av dricksvatten och omhan-
dertagande av avlopp. Hur néjda kommuninvanarna ar med VA-verksamheten méats genom
tre fragor i SCB:s medborgarundersokning, dar fragor stalls om hur invanarna uppfattar
dricksvatten, vattenforsorjning och aviopp.

VA-verksamheten méts dven och foljs upp med avseende pa ett antal parametrar som i sin
tur utgor underlag for olika nyckeltal. Avdelningen bidrar arligen med underlag till Svenskt
Vattens statistikinsamlingssystem, VASS. Sedan nagra ar deltar avdelningen ocksa i Soder-
térnskommunernas arbete med nyckeltal. Nyckeltal, tillsammans med matetal, redovisas i
avdelningens och enheternas manadsrapporter. Ett urval av verksamhetens nyckeltal redo-
visas nedan.

Tabell 7. Urval nyckeltal 2015, VA-verksamheten

Nyckeltal for VA-verksamheten (urval) 2014 2013 2012
Dricksvattenprover (andel tjanliga %) 98 96 95

Vattenlackor per km huvudledning 0,05 0,08 0,08
Avloppstopp, antal per km huvudspilledning 0,07 0,08 0,18

Tabell 8. Urval nyckeltal VA Sédertdrn 2013 (uppgifter fran 2012)

Medel kommuner

Nyckeltal Matt Haninge Sodertsrn
Salt vatten/levererat vatten procent 85 81,2
Lackor pa huvudvattenledning st/km ledning 0,08 0,11
Elférbrukning avloppsnéat kWh/m3 0,12 0,18

| jamforelse med 6vriga Sodertérnskommuner star sig Haninge kommun bra. Det &r dock inte
alltid enkelt att gora jamforelser mellan kommuner avseende VA-verksamhet eftersom kom-
munernas forutsattningar kan skilja sig valdigt mycket at gallande t.ex. geografi och topo-
grafi. Enligt intervjuade ar det ocksa svart att forlita sig pa statistik, da allt inte mats. Trots bra
statistik kan det finnas stora utmaningar.
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3. Slutsatser och beddmningar
Syftet med granskningen ar att analysera och bedéma om stadsbyggnadsnamndens styrning
och atgarder for att sakra att kommunens underhall av gatu-, vag- och VA-nat ar andamals-

enligt, pa kort och lang sikt, samt att ett "skuldberg” inte byggs upp som dvervaltras pa fram-

tida skattebetalare.

Nedan beskrivs kortfattat svaren pa revisionsfragorna och de bedomningar som gors utifran
respektive revisionsfraga. Darefter redogors for slutsatser och svar pa den évergripande re-

visionsfragan.

Delfraga

1. Goérs en strategisk analys av
den egna kommunens gatu- och
vagnats samt VA-nats underhall?

2. Vilka atgarder planeras/vidtas
for att komma ifatt med eftersatt
underhall?

3. Finns erforderliga nyckeltal el-
ler andra uppféljningsparametrar
for underhallsinsatser samt plane-
ringsverktyg for det framtida be-
hovet?

4. Paverkar konjunkturlaget pla-
neringen av underhallsinsatser i
tid och pengar?

5. Finns exempel pa satsningar
som senarelagts?

6. Har "underhallsskulden” 6kat
eller minskat sedan revisionens
granskning ar 2009?

7. Hur har "underhallsskulden”
och dess konsekvenser redovi-
sats for stadsbyggnadsnamnden
under de senaste 4 aren?

Svar

Strategisk analys gors inom bade vagverksamhet samt VA-
verksamhet. Det finns underlag kring nulage, en énskvard
underhallstakt samt risk- och konsekvensbedémningar.

VA-avdelningen arbetar utifrin dokumentation i storre om-
fattning &n vagverksamheten, vars planering forlitar sig mer
pa personalens kompetens och erfarenhet, vilket kan utgéra
en risk med avseende pa personberoende.

Inom vagverksamheten har 6 mnkr tillférts 2014 for 6kad be-
laggning av gator. Genom en inkopt s.k. hotbox for asfalts-
varmning majliggors effektiv atgard vid potthal.

Fornyelsetakten for VA-nat kartlaggs och det budgeteras for
att kunna bibehalla en godtagbar takt. Det planeras for at-
garder av dokumenterad lag fornyelsetakt for vattenledningar
under kommande ar.

VA-verksamheten arbetar utifrn ett stort antal matt som bil-
dar nyckeltal fér verksamheten, t.ex. antal lackor per km hu-
vudvattenledning.

Vagverksamheten arbetar utifrdn ett antal nyckeltal, t.ex.
kostnad belaggningsunderhall per kvm, samt personalens
kompetens och erfarenheter som underlag for bedémningar,
vilket kan utgéra en viss risk i samband med planering av
langsiktigt underhall.

Konjunkturen paverkar mycket av forvaltningens verksamhet,
exempelvis géllande investeringar, medan drift och under-
hallsarbete paverkas i mindre utstrackning.

D& de berakningar som gjorts visar att en underhallsskuld
finns, sa finns en I6pande "senarelaggning” av underhall.

Enligt de berakningar som gjorts har underhallsskulden
minskat.

| budgetdialogen kommunicerar respektive avdelningschef
samt forvaltningschef underhallsbehov samt risk- och konse-
kvensanalyser till ndAmnden. Denna kontakt fungerar enligt
intervjuade val, men ar begransad.
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3.1. Beddmning

For att uppna god underhallsplanering behovs en tydlig bild av status pa vag- och lednings-
nat samt planering av en andamalsenlig underhallstakt for att inte bygga pa en underhalls-
skuld. Det kravs &ven en analys av resursbehovet och att denna kommuniceras tydligt, samt
att risker och konsekvenser av en for Iag underhallstakt synliggors.

Det gors kontinuerliga analyser av underhallsbehovet inom stadsbyggnadsférvaltningen och
kannedomen ar god inom respektive avdelning om behov och prioritering av underhall. Un-
derlag och atgardsplaner finns, men forekommer i olika utstrackning. Inom VA-verksamheten
finns sammanstéllda, uppdaterade underlag i storre utstrackning &n inom vagverksamheten.
Inom vagverksamheten laggs mer tyngd p& kompetens hos personalen géallande bedom-
ningar av underhallsbehovet, vilket kan utgora en risk vid t.ex. personalomsattning.

Systemstdd anvands bade inom vag- och VA-verksamheten, i storre utstrackning an vid-
granskningen ar 2009. Inom vagverksamheten anvands system primart for felavhjalpande
underhall, det planerade underhallet hanteras separat. Inom VA-verksamheten integreras det
planerade och felavhjalpande underhallet i ett drift- och underhallssystem. Bade vagverk-
samhet och VA-verksamhet arbetar med uppfdljningsparametrar och nyckeltal, men i olika
omfattning. VA-verksamheten gor i storre utstrackning jamforelser med andra kommuner an
vagverksamheten och arbetar utifran ett stérre antal dokumenterade nyckeltal.

Under 2014 tillférdes ett engangsbelopp for att atgarda det mest akuta belaggningsbehovet
inom vagverksamheten, men behovet ar fortsatt stort. Den underhallsskuld inom vagverk-
samheten som beraknades ar 2009 beddéms ha minskat fram till 2013, da en ny berakning av
underhallsbehov samt kostnad for detta gjordes. Fran en uppskattad skuld ar 2009 uppga-
ende till ca 40 till 50 mnkr, visar berakningen fran 2013 pa ett behov uppgaende till ca 33
mnkr.

Inom VA-verksamheten beraknas fornyelsetakten i procent av ledningsnatet och detta jam-
foérs med ett berdknat snittbehov, fér att beddéma huruvida takten ar tillfredsstallande. Enligt
VA-planens berakningar av nulaget ar den faktiska fornyelsetakten for spill- och dagvatten-
ledningar nagot dver beraknat behov, medan fornyelsetakten for vattenledningar skulle be-
héva vara fyra ganger hogre.

| budgetdialogen mellan stadsbyggnadsnamnden och férvaltningen finns 6vergripande be-
skrivningar av behovsbilden, risker och konsekvenser, vilket framkom i beddomningen aven
vid granskningen ar 2009. Den priméra kontakten géallande underhall sker vid den s.k. "som-
marlasningen”, som ett led i budgetdialogen. Enligt forvaltningen fungerar dialogen med
namnden val, men att kommunikationen kring underhall sker i begransad omfattning. Det
finns inga specifika mal for underhallet i namndens strategi och budget, aven om ett antal
delmdl indirekt omfattar underhallsarbete. Denna iakttagelse kvarstar sedan granskningen ar
20009.

Var bedoémning ar att atgarder vidtas for att minska underhallsskulden, men att det kravs
fortsatta insatser for att ytterligare minska skulden och uppréatthalla en tillfredsstéllande un-
derhallstakt. Underhallsbehovet for belaggning ar fortsatt stort, trots tillforda medel. Inom VA-
verksamheten ar fornyelsetakten god for spill- och dagvattenledningar, men det kravs en
okad fornyelsetakt for vattenledningarna for att uppna 6vergripande mal pa lang sikt.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer:

Tydliggor vilka malsattningar som ska galla for underhallsarbetet for att fortsatta
minska underhallsskulden. Detta uppnas med en tydligare malstyrning gallande un-
derhallsarbetet.

Sakerstall en systematik i framtagande av anvandbara nyckeltal och jamforelser.

Sakerstall att planeringsunderlag och riskbedémningar dokumenteras i tillrécklig om-
fattning inom vagverksamheten, for att undvika sarbarhet vid t.ex. personalomsatt-
ning. Detta ar &ven viktigt ur ett uppfoljningsperspektiv.

Stockholm, 10 juni 2015

Anders Hellgvist Anja Zetterberg
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