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Revisorerna

Till Kommunstyrelsen

Foérstudie av kommunens styrning ur ett invanarperspektiv

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Haninge kommun genomfért en
forstudie med syfte att kartlagga och beskriva kommunstyrelsens och ndmndernas arbete
med att styra utifran ett invanarperspektiv och pa sa vis svara upp mot de évergripande
malen.

Férstudien &r en begransad insats och ar inte att likstélla med en férdjupad granskning.
Férstudien kan komma att kompletteras med en férdjupad granskning om revisorerna finner
att s& ar nédvandigt.

Var uppfattning &r att kommunen anvander sig i stor utstrackning av mél och matt med
invanarperspektiv i malstyrningen. Malvarden i mal och budget 2015-16 uttrycks till storsta
del som "6nskad minskning” eller "6kning” mot féregaende matning. En viktig del ar att
sakerstalla att indikatorerna mater avsett mal pa ett bra satt, for att pa sa vis bidra till 6kad
maluppfylinad. | mal och budget 2016-17 noteras en utveckling av mal, indikatorer samt
malvarden, vilket &r positivt.

Det finns ett antal olika kanaler fér kommunikation med invanare och andra intressenter,
som mojliggér olika former av input. Det finns ocksé ett antal styrdokument som stadgar
principer och férhaliningssatt. gallande information och kommunikation med invanare och
andra malgrupper. Var uppfattning &r att invanarperspektivet aterspeglas pa ett adekvat satt
i styrdokumenten. Huruvida styrdokumenten foljs i tillfredsstéllande utstrackning besvaras
inte inom denna férstudie.

Uppféljning av invanarperspektivet sker framst inom ramen f6ér den ordinarie
uppféljningsprocessen vid delarsrapporter och arsredovisning. | férstudien har det
framkommit att det upplevs som en utmaning att analysera den stora mangden information
pa ett systematiskt satt for att fa avsett genomslag i styrningen. .

Detta meddelande éverlamnas harmed for kannedom. Revisorerna avser inte att genomféra
nagon fordjupad granskning utifran férstudien i nuléaget.
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