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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens anlitande av
externa konsulter. Granskningens syfte ar att beddma om kommunens rutiner &ar
andamalsenliga for att sakerstdlla en god kontroll och uppfélining av de externa
konsulttjgnster som upphandlas och képs in till olika verksamheter.

Var bedomning ar att kommunens upphandlingsverksamhet haller hog kvalitet i den man
Upphandling  Soédertérn  hinner  genomfdéra  upphandlingarna. De  intervjuade
verksamhetsrepresentanterna ar overvagande néjda med stod, radgivning och utbildning.
Vara stickprover visar pa god féljsamhet till LOU i granskade konsulttjanstupphandlingar.
Arbetet ar dartill sdrdeles transparent.

Var granskning tyder pa att konsulttjanster i forsta hand nyttjas i lagen dar verksamheten har
ett tillfalligt behov av en specifik specialistkompetens som saknas internt. Granskningen visar
ocksa att alla verksamheter inte har den langsiktighet de skulle vilja ha i planeringen av
sadana insatser. Samtidigt har Upphandling Sédertérn stora resursproblem som innebéar att
upphandlingar blir kraftigt forsenade. Detta sammantaget innebar att nyttan och kvaliteten i
konsultinsatser riskerar att paverkas negativt. Vi ser en stor risk for att
upphandlingskapaciteten blir en flaskhals for effektiva utvecklingsprojekt inom alla
verksamheter. Resursproblemen ar ocksd en bidragande faktor till att manga tjanster
handlas utan upphandling och att ingangna avtal férlangs langre an skaligt enligt LOU.

Var bedomning &ar vidare att verksamheternas direktupphandlingar sker i enlighet med LOU
men att detta inte nddvandigtvis skapar affarsmassighet och en effektiv resursanvandning.
Flera intervjupersoner berattar att de oftast tillfragar tre leverantérer men att de ibland anda
bara mottar ett anbud och da accepterar detta enda anbud. Arbetet med att direktupphandla
ger sdledes ett litet konkurrensskapande varde. Vi noterar ocksd att de
kommungemensamma rutinerna for uppfolining och rapportering av direktupphandling tycks
vara illa forankrade. Samtliga intervjupersoner menar att de kanner till reglerna, men
Upphandling Sodertorns bedomning ar att bara en brakdel av alla férvantade rapporter
kommer in for uppfdljning och kontroll.

Vi ser ocksd en stor risk i att 8 av de 22 leveranttrer som debiterat 6ver den ekonomiska
gransen for direktupphandling fére 31 augusti saknar upphandlade avtal. Detta kan tyda pa
dalig kontroll 6ver konsultkostnaderna och att kop blir dyrare &n avsett.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges kommunstyrelsen féljande
rekommendationer:

Vidta atgarder for att minska katider i upphandlingsverksamheten.

Sakerstall att rutinerna for uppféljning och rapportering av direktupphandlingar ar
forankrade i alla verksamheter.

Tydliggor rollférdelningen inom de omraden dar verksamheterna enligt
kommunfullmaktiges regler for ekonomi- och verksamhetsstyrning inte sjalva ska
kopa tjanster externt.

Etablera riktlinjer eller rutiner for hur konsulttjanster ska hallas inom budgeterade
granser.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Haninge kommun anlitar i betydande utstrackning externa konsulter inom en rad olika
verksamheter. Kontroll och uppféljning av utférda tjanster och kostnader ar av stor betydelse
for att nd kommunens 6vergripande mal om god ekonomisk hushallning. Kommunen har en
sarskild upphandlingsfunktion som ska utgbdra ett stdéd, och till viss del &ven en
kontrollfunktion, vid upphandlingar och ingadende i ramavtal med externa leverantorer.
Revisorerna har i sin riskanalys identifierat kontrollen och uppféljningen éver konsulttjanster
som ett riskomrade.

1.2 Syfte

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens rutiner ar andamalsenliga for att
sakerstalla en god kontroll och uppfdljning av de externa konsulttjanster som upphandlas och
kops in till olika verksamheter.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns andamalsenliga stod och verktyg for upphandling/inkdp som ger stod och
information vid upphandling/inkdp av konsulttjanster?

Ar roll- och ansvarsfordelningen tydlig mellan centralt ansvariga for upphandling och
kommunens olika verksamheter gallande inkdp av konsulttjanster?

Finns kunskap och kontroll om ingangna avtal i organisationen?

Hur sker uppfdljningen av konsulttjanster, bade inom ramavtal och évriga avtal?

Har kommunens verksamheter egna kvalitetssakringskontroller som sakerstaller att
anlitande av externa konsulter sker affarsméassigt och i enlighet med géllande lagar
och regler och ar dessa andamalsenligt utformade?

Hur stor del av inkdpen av konsulttjanster sker utan upphandling?

1.3 Ansvariga styrelser/namnder

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, med utgangspunkt fran sin uppsiktsplikt.

1.4 Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier foljt av intervjuer med
upphandlingschef och med verksamhetsansvarig for inkop pa Upphandling Sodertérn samt
intervjuer med fem chefer och tva specialister fran verksamheter som anlitar manga
konsulttjanster. Dessa ar naringslivs- och utvecklingsdirektor, 1T-chef, informationschef, chef
for strategisk planering, enhetschef for projekt och utredning inom VA samt tva planarkitekter
fran plan- och bygglovsavdelningen. Samtliga intervjuade har haft majlighet att lamna
synpunkter pa rapportutkastet for att sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta
fakta och uttalanden. | granskningen ingar aven en databaserad registeranalys som
kartlagger samtliga transaktioner under perioden 1 januari-31 augusti 2015. Den omfattar
inkdp av konsulttjanster samt ett stickprov av fem upphandlingar som granskats 6versiktligt
for att se hur dessa foljer lagstiftningens krav pa bland annat annonsering, utvardering och
dokumentation.
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15 Avgréansning

Det finns inte nagon vedertagen definition av vad en konsulttjanst ar och hur en konsulttjanst
skilier sig fran andra tjanster och bemanningsuppdrag. Var utgangspunkt i vara samtal med
avdelnings- och enhetschefer har varit att en konsulttjanst definieras av att en extern
kompetens anlitas for ett avgransat uppdrag vad galler innehall, omfattning och tid. Vi har i
denna granskning inte raknat in bemanningsuppdrag och vikariatstjanster i de utférande
verksamheterna, till exempel lararvikarier, men daremot sddana situationer dar kommunen
valjer att ta in konsulter for att ticka vakanser pa chefsniva eller i specialistfunktioner.

Nar det galler granskningens registeranalys och sammanstaliningar av kostnader och
konsultleverantorer har vi utgatt fran vad kommunen bokfort som konsultkostnader. Det &r
troligt att bedomningen av vilka transaktioner som ar bokférda konsultkostnader i ndgon man
skilier sig fran ovanstdende definition. Till exempel ingar manga tolk- och
Overséttningstjanster och teateruppsattningar. Detta ar inte ar vad som avses i syftet med
denna granskning, men det ar inte mdjligt for oss att separera kostnaderna narmare eftersom
tillrdckliga detaljer om leveransen saknas.

2 Revisionskriterier

2.1 Lagen om offentlig upphandling

| lagen framgar att upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvardigt
och icke-diskriminerande satt samt genomféra upphandlingar pa ett oppet satt. Vid
upphandlingar ska principerna om émsesidigt erkannande och proportionalitet iakttas.

LOU skiljer inte mellan konsulttjanster och andra tjanster eller varor, men tillvagagangssattet
for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida avtalsvardet faller ver eller
under vissa givna troskelvarden. | normalfallet genomférs upphandling antingen genom ett
oppet eller genom ett selektivt forfarande. Vid dppet forfarande far alla leverantérer lamna
anbud. Vid selektivt forfarande kan alla leverantérer anstoka om att fa delta, varpa den
upphandlande myndigheten gor ett urval av vilka anbudsstkande som far lamna anbud.
Detta kallas aven forenklat forfarande respektive urvalsférfarande, for upphandlingar som
inte omfattas av EU-direktiv. Under sarskilda forhallanden far andra forforanden anvéandas,
till exempel férhandlat férfarande om inget anbud uppfyller kraven. Om avtalets varde inte
Overstiger 505 800 kr kan den upphandlande myndigheten direktupphandla. For detta finns
inga formkrav géllande anlitandet av leverantdér. Om véardet Gverstiger 100 000 kr galler
daremot att organisationen har riktlinjer for direktupphandling samt att upphandlingen
dokumenteras.

Kommunen har mdjlighet att upphandla ramavtal som reglerar hur en eller flera
upphandlande myndigheter har mdgjlighet att tilldela kontrakt till en eller flera leverantorer
under en given tidsperiod. Vardet av ett ramavtal ska beraknas till det hbgsta sammanlagda
vardet av samtliga kontrakt som planeras under ramavtalets 6ptid, i normalfallet hogst fyra
ar. Vid tilldelning av kontrakt som grundar sig pa ett ramavtal far parterna inte vasentligt
avvika fran villkoren i ramavtalet.

2.2 Mal och budget 2015-2016

Inom malomradet ekonomisk hallbarhet finns det ett kommunévergripande mal som beror
denna granskning:

Nr 22. Kommunens verksamhet ska praglas av effektiv resursanvandning.
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| rsredovisningen foljs malet upp genom tva indikatorer: sjukfranvaro samt ramavtalstrohet.
Ramauvtalstroheten ar en redovisning av antalet ink6p inom ramavtal som andel av de totala
inkbpen. Mal for 2015 ar att resultatet ska vara battre an 2014.

| mal- och budget for 2015-2016 framgar ocksa att konkurrens ska anvandas for att fa ut
mesta mojliga service for kommunens resurser. Mal- och budgetdokumentet listar dock vissa
kommuninterna gemensamma tjanster som alltid ska tillhandahéllas av kommunen och som
enskilda resultatenheter inte ar fria att kopa varifran de vill och dessa ar bland andra:

IT-utveckling, drift och forvaltning
Ekonomiadministration
Upphandling
Personaladministration
Information

2.3 Haninge kommuns upphandlingspolicy

Kommunfullméktige antog 2012-12-10 en upphandlingspolicy i vilken det framgar att
ansvaret for upphandlingsverksamheten, med undantag for tilldten direktupphandling, har
delegerats till den for Haninge och Nynashamn gemensamma Sbédertdrns
upphandlingsnamnd. Kommunstyrelsen i respektive kommun har uppsiktsplikt o6ver
namndens verksamhet enligt kommunallagens 6 kap 1 8.

| policyn anges att utgangspunkten for upphandling ska vara att bidra till att kommunens
resurser utnyttjas effektivt och att all upphandling ska svara mot verksamhetens behov med
ratt  funktion, ratt kvalitet, hog sakerhet och till lagsta mdjliga kostnad.
Upphandlingsverksamheten i sig ska vara effektiv, valfungerande och baseras pa en
helhetssyn och professionalism. Planering och god framférhalining ska vara regel for alla
som har ett ansvar for inkdp av varor, tjanster och entreprenader i verksamheten.

Upphandlingen ska bidra till att framja en hallbar ekologisk, ekonomisk och social utveckling.
Vid varje upphandling ska en analys goras av vilka miljokrav som kan stallas och/eller vilka
halso- och miljdmassiga utvarderingskriterier som kan tillampas. Etiska krav och sociala
hansyn ska i proportionell omfattning och pa ett icke-diskriminerande satt vara aktiva
instrument i alla upphandlingar. Sociala hdnsyn kan anvandas som tilldelningskriterium men
etiska krav ska stéllas som tillkommande kontraktsvillkor.

Som komplement till policyn finns ett riktlinjedokument med narmare beskrivningar av hur
dessa overgripande principer ska tolkas. Policyn eller tillampningsriktlinjerna gor inte nagon
skillnad mellan inkdp av konsulttjanster och dvriga inkop.

3 Kommunens kop av konsulttjanster

Vi har gjort en sammanstéllning av kommunens transaktioner rérande konsulttjanster for
perioden 1 januari 2015 till 31 augusti 2015. Sammanstallningen har avgréansats till de
verifikat som bokférts som kop av konsulttjanst.

Fordelat 6ver verksamheterna ser kostnadsfordelningen ut sa har:
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Antal Antal

Verksamhet Totalsumma leverantorer | verifikat
Kommunstyrelseférvaltningen 37 083 538 kr 166 594
Stadsbyggnadsforvaltningen 15 072 407 kr 76 382
Utbildningsférvaltningen 5639 147 kr 102 304
Socialférvaltningen 2722 843 kr 33 130
Aldreforvaltningen 1269 983 kr 31 92
Kultur- och fritidsforvaltningen 524 777 kr 39 56

En redogorelse over de storsta enskilda leverantbrerna med uppfoljning av kommunens
avtalstrohet finns i kapitel 6 om uppfdljning och kontroll.

Inom kommunstyrelseforvaltningen ar konsultkostnader inom IT, ekonomi- och
finansplanering samt mark- och exploateringsprojektering framtradande bland
transaktionerna men en stor mangd konsulter inom mycket varierande omraden férekommer.
Inom stadsbyggnadsforvaltningen forekommer konsulter bade i planverksamhet, produktion
och underhall. Inom utbildningsférvaltningen forekommer primart tolktjanster och konsulter
kopplade till kommunens larlingsutbildningar pa gymnasieniva sasom florister och konditorer,
men aven generell [arar- och rektorsbemanning. Socialférvaltningen anlitar i hég grad tolkar,
familjeradgivare och personal inom vard- och psykiatri. Aldreforvaltningen anlitar
verksamhetsrelaterade specialister och konsulter inom IT- och ekonomi. Kultur- och
fritidsforvaltningen anlitar framst kulturarbetare for sma uppdrag inom teater-, konst- och
musikomradet.

En observation ur denna analys ar att samtliga férvaltningar vid ett eller flera tillfallen har
anlitat IT-konsulter, trots att fullméktiges budget foreskriver att alla kdp av utveckling, drift
och forvaltning av IT ska hanteras centralt. IT-chefen beskriver att IT-avdelningen ansvarar
fér kommunens centrala plattformar medan fdorvaltningarna i olika utstrackning kompletterar
med egna verksamhetsspecifika system som de sjilva upphandlar tillsammans med
Upphandling Sddertorn. Ofta far de stod med kravstéllning och acceptanstester fran IT-
avdelningen, men ibland hander det att forvaltningarna koper IT utan IT-avdelningens
k&nnedom.

De intervjuade verksamhetsrepresentanterna ger en samlad bild av tre olika tillfallen da det
ar aktuellt for kommunen att anlita konsulter:

Vid behov av tillféallig specialistkompetens som inte finns internt.
Vid langvarigt behov med Iag eller skiftande omfattning.
Vid tillfalliga arbetstoppar.

Ett aterkommande exempel pa det forstnamnda ar projektering eller fall som handlar om att
gora utredningar pa ett avgransat omrade. Ofta har kommunen egna utredare men
verksamheterna ser ibland behov av att anlita en expert med mer erfarenhet an den egna
personalen inom ett specifikt omrade. Det kan ocksd handla om att specialisterna pa
avdelningen har strategisk kompetens men inte den detaljikompetens som krévs for att
genomfora utredningar. P& plan- och bygglovsenheten finns till exempel flera planarkitekter
som samordnar och leder arbetet med kommunens detaljplaner, medan specifika
utredningar av fradgor som ror dagvatten, trafik eller kulturvdrd genomfors av externa
konsulter. | vissa fall anlitas konsulter ocksa darfor att kommunen inte har nagon
genomfdrandeorganisation for alla funktioner, till exempel arbetet med kommunens ekologi.

4



EY Building a better
working world

Nar det galler varaktiga behov av skiftande omfattning kan det handla om kompetens som
behovs aterkommande men dar omfattningen varierar s& mycket Over tid att det inte ar lika
fordelaktigt att anstélla egen personal, till exempel vid vissa former av besiktningsarbeten.
Intervjupersonerna tror att inom vissa omraden skulle konsulter kunna ersattas av anstalld
personal om avdelningar och enheter samordnade sin planering och kompetensforsorjning,
men p& manga omraden kravs valdigt specifik kompetens till ganska liten omfattning.

Nar det galler arbetstoppar sa beskriver de intervjuade att konsulter ibland anlitas aven for
att utfora uppgifter som vanligtvis hanteras av den ordinarie personalen. Upphandling
Sodertdrn har till exempel anlitat konsulter for att hantera dverbelastning kopplad till att
genomféra upphandlingar och IT-avdelningen utdkar sitt projektkontor med inhyrda
projektledare nar antalet parallella projekt ar for manga for den egna personalen. Arbete
pagar for att gora IT-processen mer langsiktig och en trearig IT-strategi kommer att laggas
fram till fullmaktige i oktober. Genom en mer langsiktig IT-plan hoppas IT-chefen att det blir
battre framforhalining avseende IT-tjanster i andra verksamheter dar IT-fragor idag har en
tendens att komma fram som akuta behov. Upphandlingschefen ser samma tendenser pa
sitt omrade och verkar aven dar for mer langsiktighet hos verksamheterna, detta beskrivs
vidare under avsnitt 7.

Aven inom verksamheter utan bradskande behov kan konsulttjanster férekomma.
Enhetschefen for VA-avdelningens projektkontor beréttar att de for det mesta har goda
mojligheter att planera arbetet langsiktigt och att de vanligtvis kan se 6ver den egna
personalstyrkan istallet for att anlita konsulter. Samtidigt menar han att det i slutandan anda
ar en kostnadsfraga och att det ibland kan vara mer fordelaktigt att ta in en konsult for att
tacka upp exempelvis foraldraledighet, beroende pa& uppdragets langd och
personalsituationen i dvrigt.

En aterkommande ambition hos flera av de intervjuade ar att avgransa projekt eller
verksamhetsdelar som i sin helhet kan laggas ut pa en extern genomforare, snarare an att ta
in en konsult som kommer in i verksamheten. | vissa fall upplevs det som en god
effektivisering att lata de egna personalresurserna fokusera pa strategi, utveckling och intern
samordning och istéllet lagga ut produktionen externt. Kommunikationsavdelningen har till
exempel under langre tid anlitat konsulter foér att producera informationsmaterial. Inom flera
avdelningar pagar strategiska diskussioner for att renodla verksamheten och skapa tydligare
strukturer mellan strategiska och operativa delar av arbetet (se avsnitt 7 om pagaende
utvecklingsarbete).

4 Upphandlings- och avtalsprocessen

4.1 Upphandling och avtal

Sedan 1 oktober 2012 har Haninge och Nyndshamn en gemensam upphandlingsnamnd.
Haninge fungerar som vardkommun men bada kommunstyrelserna har uppsiktsplikt.
Upphandlingsnamnden styr 6ver forvaltningen Upphandling Sodertérn. P& Upphandling
Sddertdrn arbetar 13 personer med upphandling, inkdp, logistik och avtalsuppfdljning.
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Figur 1: Lathund till upphandlingsprocessen

Upphandlingsprocessen styrs av en riktlinje for upphandling som antagits av Haninge
kommuns och Nynashamns kommuns respektive kommundirektor, pa rekommendation av
upphandlingsnamnden. Riktlinjerna ar ett komplement till upphandlingspolicyn och beskriver i
narmare detalj hur upphandlingsprocessen ser ut. Ansvaret fordelas olika beroende pa
kontraktsvardet i den upphandling som gors. Vid varde som understiger 100 000 kr genomfor
forvaltningen upphandlingen pa egen hand, med stod fran Upphandling Sodertorn vid behov.
Avtal overstigande 25 000 kr ska daremot skickas till Upphandling Sédertérn i efterhand for
att mojliggdra samordning och kontroll. Fér upphandlingar mellan 100 000 kr upp till 505 800
kr genomfdrs upphandlingen av forvaltningen, men ska anmalas i forvag till Upphandling
Sodertorn.

Intervjupersonerna beskriver att de om mdjligt tillfragar tre leverantorer vid direktupphandling.
Tre &r minimiantalet enligt upphandlingsriktlinjen. Flera av intervjupersonerna berattar att
forfarandet ofta innebar att de bara far ett svar och att de da nojer sig med detta enda anbud
om det verkar acceptabelt.

Vid en upphandling som 6verskrider 505 800 kr ska upphandlingen genomfdéras tillsammans
med Upphandling Sodertérn. Det ar den bestéllande forvaltningen som ager processen och
ansvarar for att finansiella medel och andra nddvandiga forutsattningar finns. Upphandling
Sodertorn bidrar med den upphandlingsmassiga kompetensen och kvalitetssakringen utifran
ett juridiskt och affarsmassigt perspektiv. Det &r den bestallande forvaltningen som genomfor
behovs- och marknadsanalys och fattar beslutet om att kbpa en konsulttjinst. Déarefter
kopplas Upphandling Soédertérn in och upphandlingsprocessen startar. Processen delas in i
30 aktiviteter, fran behovsanalys till arkivering, dar varje enskilt steg finns beskrivet i riktlinjen
tillsammans med tips och rad. Riktlinjen anger antingen Upphandling Sodertérn eller den
bestallande forvaltningen som ansvarig for var och en av aktiviteterna. Riktlinjen beskriver
inte hur ansvaret fordelas internt inom forvaltningarna.

| riktlinjen star det att Upphandling Sodertdrn ansvarar for beslut om tilldelning av leverantor
och for att teckna avtal med antagna leveranttrer. Detta dverrensstdmer med nadmndernas
delegationsordningar som for upphandlingsérenden anger att upphandlingschef ar ansvarig
for att anta leverantdr och traffa avtal. Forvaltningschef anges i dessa som ersattare. |
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upphandlingsnamndens  delegationsordning  ar  upphandlingschef ansvarig men
ekonomidirektor anges som ersattare. Kommunstyrelsens delegationsordning innehaller
ingen specifik delegation av upphandlingsfragor.

| kultur- och fritidsndmndens delegationsordning férekommer gamla troskelvarden for
direktupphandling, vilket inneb&r att forvaltningschef bara har mandat att direktupphandla
konsulttjanster upp till 267 000 kr.

| vissa fall forekommer upphandlingar som genomférs gemensamt med andra kommuner.
Dessa ar oftast initierade av verksamheten sjilvt, som gjort gemensam behovsanalys
tilsammans med andra kommuner. | andra fall har upphandlingsenheten, i Haninge eller i
annan kommun, sett mojlighet till samverkan och initierat gemensam upphandling. Beslut att
delta i upphandling som genomférs av annan kommun ligger enligt delegationsordning hos
upphandlingschefen.

4.2 Granskning av genomférda upphandlingar

Inom ramen for granskningen har ett stickprov om fem upphandlingar granskats utifran
upphandlingsprocessen och de krav som lagstiftningen staller. De konsulttjgnster som
avropas i storst omfattning sker inom avtal som traffades fére omorganiseringen av
upphandlingsverksamheten. Stickprovsurvalet ar gjort bland avtal som tecknades efter att
nuvarande upphandlingsprocess inférdes. Urvalet avser ocksa tacka en bredd av olika typer
av konsulttjanster.

Foéljande upphandlingsdokumentation har granskats:

1. Upphandling av rekryteringstjanster fér Haninge och Nynashamns kommuner (SUN
51/2013).

2. Upphandling av projektledning HRM-system (SUN 132-2013).

3. Upphandling av vatmarksrestaurering i Skutans Viltvatten (SUN 106/2014).

4. Upphandling av IT-konsulttjanster for Haninge och Nyndshamns kommuner (SUN
110/2014), omrade 2: forvaltningsledning och systemforvaltning.

5. Upphandling av besiktningskonsulter till Aloyberg (SUN 112/2014).

En upphandlande myndighet ska dokumentera skalen for sina beslut och vad som i 6vrigt
forekommit av betydelse vid upphandlingsférfarandet. Dokument som boér bevaras é&r
exempelvis annons, forfragningsunderlag, Oppningsprotokoll, anbud, tjansteanteckningar
avseende kontakter med leverantorer (t.ex. forhandlingsprotokoll), utvarderingsprotokoll och
handlingar som visar motiven fér val av anbudsgivare och leveranttr respektive skalen for
forkastande av anbudsansokningar och anbud.

Upphandling Sddertorn har kunnat forse oss med dokumentation fran alla fem
upphandlingarna. Vi har granskat forfragningsunderlag med bilagor och funnit att de i
samtliga fall &r kompletta, sett till vad lagen kraver i form av till exempel
uppdragsbeskrivning, utvarderingsgrund, krav pa leverantéren, kommersiella villkor och
administrativa bestammelser fér upphandlingen.

| kommunens upphandlingspolicy star att varje upphandling ska féregas av en analys av
vilka miljokrav som kan stallas. | tre av upphandlingarna finns i forfragningsunderlaget krav
pa att anbudsgivaren redovisar miljopolicy eller en beskrivning av hur féretaget arbetar for en
hallbar resursanvandning och hur miljéfragor appliceras i uppdragets genomférande. |
ytterligare en upphandling namns i det bifogade avtalsutkastet att leverantdren atar sig att
iaktta stor miljohansyn. Upphandlingspolicyn sager vidare att etiska krav och sociala hansyn i
proportionell omfattning ska vara aktiva instrument i alla upphandlingar. Tre av
upphandlingarna har i forfrdgningsunderlagen sociala krav inriktade pa arbetsgivaransvar
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och ytterligare en upphandling stéller i det bifogade avtalsférslaget utdver arbetsgivaransvar
aven andra sociala och etiska krav.

Vi har ocksa granskat val av upphandlingsforfarande for att se att valet ar korrekt utifran
tjansteklass och kontraktsvarde, att forfarandet stammer med informationen som angetts i
annons/forfragningsunderlag och att det &ar sparbart genom anbudsforteckning och
tilldelningsprotokoll. En upphandling genomférdes med 6ppet forfarande och fyra
genomférdes med forenklat forfarande; tre darfor att troskelvardet for upphandling enligt EU-
direktiv understegs och en darfor att upphandlingen rérde en rekryteringstjanst vilket enligt
LOU hor till gruppen av b-klassade tjanster som inte maste upphandlas enligt EU-direktiv. En
av upphandlingarna féljdes av ett forhandlat forfarande for att inget anbud uppfyllde de
angivna kvalifikationskraven. Fo6r denna upphandling anger det ursprungliga
tilldeIningsprotokollet inget motiv till tilldelningsbeslutet, men detta ersattes fem dagar senare
av ett nytt beslut med motivering.

Vi har granskat tilldelningsbesluten och finner att de ar fattade pa samma grunder som
angivits i forfragningsunderlagen. | tva fall ar detta utifran lagsta pris och i tre fall utifran vad
LOU benamner som ekonomiskt mest fordelaktigt anbud. | tva av fallen av ekonomiskt mest
fordelaktig ar skalen till varderingen dokumenterade i protokollet, i det tredje fallet inkom
farre anbud an kommunen hade planerat att anta for ramavtal varfér samtliga anbud
godtogs. Vi har ocksa granskat att tilldelningsbeslut ar fattade enligt delegation, att avtal ar
undertecknade enligt delegation samt att inga avtal har tecknats fore utgangen av
avtalssparren. Till samtliga upphandlingar finns en lista Over inkomna anbud och i
forekommande fall finns ocksa skal dokumenterade till varfor vissa anbud inte anses uppfylla
kvalifikationskraven eller av annan orsak har avfardats.

Var bedémning ar att granskade handlingar uppfyller kraven i enlighet med LOU. Det ar
otydligt i vilken form och omfattning analyser och krav enligt upphandlingspolicyns principer
om miljomassig- och social hallbarhet ska dokumenteras. Var beddmning ar att sadana krav
har stéllts i de for upphandlingarna mest vasentliga fragorna men bakomliggande analys ar
ej dokumenterad.

5 Stod och verktyg

Upphandling Sédertérn har en stddjande och konsultativ roll gentemot verksamheterna och
leder utvecklingen inom upphandlings- och inkopsomradet. De arrangerar arligen
utbildningar foér anstéllda inom kommunen som behdéver lara sig mer om upphandlings- och
inkdbpsprocessen. Pa enhetens webbplats finns informativt stod till forvaltningen i form av
vagledningsdokument och mallar for hur forvaltningen kan skriva forfragningsunderlag, avtal
och rapporter. Under hodsten 2015 kommer Upphandling Sddertérn att etablera en
stodfunktion for att forvaltningarna ska kunna fa mer direkt radgivning och tillgangligare vag
att stalla fragor genom hela processen.

Ett problem som samtliga intervjuade ger en entydig bild av ar att Upphandling Sédertorn ar
overbelastade. Det har uppstatt langa vantetider for att genomféra upphandling och manga
upphandlingar blir forsenade. De intervjuade verksamhetsrepresentanterna talar om
vantetider pa 6-12 manader. En av avdelningscheferna beskriver att Upphandling Sodertorn
verkar prioritera avtal med stora inkdp och volymer och att deras mer specifika behov
nedprioriteras. Flera av de intervjuade cheferna namner att de har blivit anvisade
upphandlingskonsulter som kan hjalpa dem darfor att Upphandling Sddertérns personal inte
har tid.

Upphandlingschefen bekréftar att situationen ar problematisk. Han beskriver att Upphandling
Sodertdrn i sin nuvarande storlek skulle kunna vara rimligt dimensionerad, med ett mojligt
behov av 1-2 ytterligare tjanster med kompetens inom byggentreprenader, om laget hade
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varit saddant att alla upphandlingar och avtal var i fas. Idag finns daremot ett mycket stort
efterslap av avtal som inte har hunnits med och ramavtal som skulle behéva upphandlas pa
nytt men dar verksamheten istallet har forlangt avtalen pa grund av tidsbrist. Enligt LOU 5
kap & 3 far ett ramavtal endast I6pa under langre tid &n fyra ar om det finns sarskilda skal.

Upphandling Sodertérn  har inte nagon faststalld prioriteringsordning genom vilken
upphandlingar kan prioriteras, men fragan kommer att aktualiseras. Antalet uppdrag har
istallet 6kat mer &n beraknat samtidigt som kommunen lyft in nya sociala och miljdmassiga
krav som Okar komplexiteten i arbetet. Periodvis har Upphandling Sodertdrn lagt mycket
fokus pa att stotta prioriterade satsningar och fokusomraden som de bada bestallande
kommunerna har uttryckt genom strategi- och maldokument. | den vardagliga verksamheten
har handlaggarna &aven forsokt tillgodose behov utifran avtalens omfattning och
affarskritiskhet men ocksa utifran formaga till rattvis fordelning mellan de olika
forvaltningarna.

Resursproblemen leder till att avdelningscheferna upplever att de maste ta stort ansvar
sjalva for att folja upp avtalen, t.ex. halla koll pa avtalets langd sa att processen for att
upphandla nya kan startas i sd god tid att det inte riskerar att bli ett glapp om processen
forsenas ytterligare. Till viss del beror detta problem pa att Upphandling Sodertérn inte har
tillrackliga resurser, men delvis finns ocksa verksamhetsspecifika ramavtal som enskilda
forvaltningar vid tidigare tillfalle sjalva har upphandlat och ingatt. Dessa avtal f6ljs inte upp av
Upphandling Sédertérn. Har uppfattar vi att ansvarsférdelningen inte ar tydligt férankrad i
verksamheten.

De intervjuade enhetscheferna ar med undantag fér vantetiderna generellt sett mycket ndjda
med det stod och de rad de far fran Upphandling Sodertorn. Samarbetet beskrivs overlag
som vélfungerande och flera av de intervjuade berommer mallar, instruktionsdokument och
utbildningar. De vidare 6nskemal som har framforts géllande utvecklat stod ror battre juridisk
radgivning i verksamhetsspecifika fragor, mer konkret hjalp i kravstallningsprocessen, battre
blanketter fér avrop och mer vagledning i vilket avtal som ska anvandas i de fall da ramavtal
finns pa flera likartade tjanster.

Enhetschefen for strategisk planering problematiserar att de i manga fall ar bundna att géra
avrop pa ramavtal som upphandlats av en annan forvaltning, dar behoven ar sa néarliggande
att ramavtalet blir tillampligt men anda inte ger exakt den specialkompetens som oénskas.
Hon menar dock att volymerna oftast ar sa sma att de kan l6sa detta genom egen
direktupphandling.

6 Uppfoljning och kontroll

6.1 Uppfdljning och kontroll av kép

For kontroll av konsulttjanstkopen finns en grundlaggande niva av kontroll i kommunens
attestreglemente. Attestordningen omfattar tre olika attestmoment. Syftet ar att sékerstalla att
ekonomiska transaktioner sker pa ett korrekt sett avseende att ratt tjanst har utforts till
avtalad kvalitet, korrekta bokféringsunderlag, att betalning och bokféring sker vid ratt
tidpunkt, att verifikationen ar ratt konterad och att transaktionen stdmmer med beslut av
behdrig beslutsfattare. Attestmomenten ar:

Mottagningsattest. Kontroll av att tjansten levererats och stammer med gjord
bestallning.

Granskningsattest. Kontroll av att tjansten levererats och stdmmer med gjord
bestallning, darefter kontering.

Beslutsattest. Kontering samt finansiell kontroll, kontroll mot beslut.
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Minst tva av attestmomenten maste genomforas innan en konsultfaktura gar vidare till
bokféring och betalning.

Beslutsattestanter ska vara utsedda av respektive namnd, genom en attestférteckning
knuten till befattningar och ansvarsomraden. Beslutsattest far inte utféras av den som tagit
tjansten i bruk. Beslutsattestanten maste ocksa ha ansvar for den budget som ska debiteras.
Samtliga ndmnder utom valndmnden har reviderat sina attestférteckningar fér 2015.

Utover den formella attesten beskriver intervjupersonerna olika tillvagagangssatt for hur
deras avdelning sakerstaller kvalitet och andamalsenlighet i de kopta tjansterna. De flesta
namner att de i nagon man forsoker kvalitetssakra fore avtal genom att tillfrdga referenser i
de fall da de anlitar en ny leverantor. Under arbetets gang sker kvalitetssakring pa olika sétt i
olika verksamheter. Nagon gemensam rutin finns inte. | vissa fall sker detta genom en
informell I6pande kvalitetssakring och i andra verksamheter ar det en staende punkt pa
stabsmoten att diskutera pagaende och avslutade konsultarbeten. Inom IT-utveckling ingar
flera kvalitetssakringsmoment i projektmodellen dar styrgruppen ska fatta beslut om
leveranser haller acceptabel kvalitet.

Chefen for informationsenheten namner att avdelningen systematiskt utvarderar sin egen
insats efter en genomford konsultinsats, for att se om det finns nagonting de sjélva kan gora
for att fa ett battre resultat nasta gang, till exempel genom mer specifika forfragningsunderlag
i upphandlingen. Aven representanterna fran plan- och bygglovsavdelningen belyser vikten
av att utveckla avdelningens bestéllarkompetens, sarskilt genom mdjligheten att forbattra
mallar for avtal och forfragningsunderlag for att undvika att upprepa samma misstag flera
ganger. | detta arbete onskar de mer stod och struktur d& kompetens saknas pa
avdelningen.

6.2 Uppfoljning och kontroll av avtal

Varje enskild enhet ansvarar for att folja tecknade ramavtal och for att upplysa Upphandling
Sodertérn om att behov finns av nya ramavtalsomraden. Forvaltningscheferna ansvarar for
uppfdljning av forvaltningens avtalstrohet. Med avtalstrohet avses hur stor andel av inképen
av en vara eller tjanst som gors inom ett upphandlat avtal. Att félja upp detta ar ett av de
kommungemensamma kontrollmomenten i varje namnds internkontrollplan.

Vi har gjort en 6versiktlig analys av kommunens samlade leverantorsreskontra gallande kop
av konsulttjanster mellan 1 januari 2015 och 31 augusti 2015. 22 konsulttjansteleverantorer
har innan den 31 augusti 2015 fakturerat till ett belopp Overstigande gransen for tillaten
direktupphandling. 8 av dessa 22 leverantérer finns inte i den centrala avtalsdatabasen.
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Avtal i Antal
e- faktu  Verksam
Leverantor avrop Summa ror het Kommentar
AF-Ingemansson Ja 11495357 72 KSF Projektering/markexploatering
Hansa konsult Nej 1 5493500 47 KSF, SBF  Projektering/besiktning
Haninge Life Fastighets AB | Nej 2 4737291 9 KSF Haninge centrum, bussterminal
Ramboll Sverige AB Ja 4658056 95 KSF, SBF  Projektering/planverksamhet
Princip Konsult AB Jas3 1658822 13 KSF IT, systemforvaltning
Omstéllningsfonden/ KPA | Ja 1558272 1 KSF Pensionsforvaltning
Pensionsservice AB
Infrakonsult Sverige AB Ja 1538119 20 KSF, SBF  Byggledning
Hypergene AB Ja 1322 145 19 KSF, SoF, IT, beslutsstodsystem
AF, UTBF
Tieto Sweden AB Ja 990977 38 KSF, AF, IT, drift och utveckling
SBF
Geosigma Ja 973 668 37 KSF Byggledning,
Maxtech AB Ja 925 200 4 KSF Naturvard, Skutans viltvatten
Ascend Consulting AB Nej 4 881 100 11 KSF Management/upphandling
Softronic AB Jas 794 243 7 KSF IT, hemsida/kommunikation
Prima Selecta Nej 2 704 000 8 UTBF Rektor Brandbergsskolan
Stockholms Ja 703 760 93 UtbF. Tolktjanster
Tolkférmedling AB SocF
Hammarby IF | Nej?2 681 600 8 UtbF Undervisning
Fotbollférening
Ernst & Young AB, Sthim Ja 651500 7 KSF, Revision och radgivning
UtbF
Botkyrka kommun Nej ! 626 334 2 SocF FoU Sédertorn + BBIC
IT-Huset i Norden AB Nej 1 633376 7 KSF IT-konsulter
Norconsult AB Nej 2 586 429 9 KSF Mark & exploatering
Formpipe Software | Ja 541 852 8 KSF Nytt drendehanteringssystem
Uppsala
Unik resurs i Sverige AB Ja 510 226 17 KSF, Rekryteringstjanster
UtbF,KoF

! Avtal fanns 2014 men finns inte idag.
2 Avtal saknades aven vid Upphandling Sédertdrns avstamning for 2014.
® Avtal saknades 2014 men finns idag.

4 Direktupphandlat avtal finns.
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Under helaret 2014 fanns det enligt Upphandling Sédertérns uppféljining av avtalstrohet 51
leverantérer som levererade konsulttjanster till belopp dver direktupphandlingsgransen. Av
dessa saknade 13 leverantorer avtal.

Kontrollen utfors genom att Upphandling Sodertérn gor en efterhandskontroll av
leverantOrsreskontra for att se vilka leverantérer som gjort leveranser till hogre summor an
avtalade beloppsgranser, eller till hogre belopp an tilliten direktupphandling medger.
Resultaten foljs aven upp halvarsvis i ledningsgrupper och i namnder men detta gors inte
specifikt for konsulttjanster utan for totalresultatet. Om avvikelser upptacks pa specifika
omraden tar Upphandling Sddertorn kontakt med berord forvaltningschef for att diskutera
atgarder. Det gors inte nagon regelbunden uppfoljning av att ink6pen gors inom ratt avtal, till
exempel i de fall dd kommunen har upphandlat flera narliggande tjanster. Detta bedoms vara
mycket resurskréavande att kontrollera.

| arsredovisningen redovisas forvaltningarnas avtalstrohet som nyckeltal. Dar presenteras
enbart totalsumman for alla kop av varor och tjanster, men Upphandling Soédertorn har
maojlighet att filtrera och félja upp avtalstrohet ur flera olika perspektiv. For helaret 2014 var
avtalstroheten for kommunstyrelsens kop av konsulttjanster 84 % och for kommunen som
helhet 72 %. Detta & samre an kommunens avtalstrohet pa samtliga inkbpsomraden som
var 93 % for kommunstyrelseférvaltningen och 87 % for hela kommunen.

De intervjuade avdelnings- och enhetscheferna berattar att de gér egna uppféljiningar av
avtal utifran sin egen ekonomi men att de har begransad insyn i ekonomin for andra
avdelningar eller kommunen som helhet och att de darfor inte har nagon majlighet att sjéalva
kontrollera att direktupphandlingsgranserna halls.

Alla namnder och forvaltningar ansvarar gemensamt for att tillhandahalla upplysningar och
uppgifter for att Upphandling Sddertérn ska kunna samordna upphandlingar och inkop. Vid
direktupphandlingar sker detta genom att forvaltningen fyller i en blankett, som Upphandling
Sodertdrn kan anvanda for att identifiera gemensamma behov. Samtliga intervjuade
enhetschefer beréttar att de kanner till och anvander denna blankett for att dokumentera
direktupphandlingar. Ink6psansvarig pa Upphandling Soédertorn misstéanker dock att ett
mycket litet antal av dessa blanketter skickas in till dem.

Upphandlingsnamnden ansvarar for att folja upp att leverantérerna lever upp till
kontraktsvillkoren gallande saval ekonomiska, ekologiska som sociala krav. Upphandling
Sodertdrn har rutiner for avtalsuppfoljining. Under 2013 upptécktes till exempel omfattande
faktureringsfel hos ett bemanningsbolag varpa tva miljoner kronor aterbetalades till
kommunen. Kontrollrutiner pa forvaltningsniva varierar. En av avdelningscheferna vittnar om
att konsulter har foérsokt 6verfakturera eller arbeta fler timmar &n avtalat och att avdelningen
darfor foljer upp fakturor mer noggrant &n tidigare.

7 Pagaende utvecklingsarbete

Upphandling Soédertérn har initierat projekt Effektiva inkép, som ska gora det enklare for
kommunens anstallda att gora ratt i inkdpsprocessen. Projektet innebar nya och tydligare
roller och rutiner for hela bestéllarorganisationen samt ett digitalt inkopssystem déar
merparten av alla inkdp ska goras i framtiden. Representanter fran alla forvaltningar finns
representerade i projektgruppen.

Den nya bestéllarorganisationen baseras pa tre nya funktioner: Inkdpsstdd, en ny funktion pa
Upphandling Sodertérn som stottar organisationen genom hela processen, fran behov till
fakturahantering. Inkdpssamordnare, en ny funktion pa varje forvaltning som fungerar som
lAnk mellan férvaltning och Upphandling Sddertdrn. Inkdpssamordnaren utbildar inkdpare,
féljer upp inkopsstatistik och avtalstrohet samt identifierar behov och forbattringar inom sin
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forvaltning. Inkopare ar slutligen de personer pa férvaltningen som genomfor bestallningar,

féljer upp bestéllningar och rapporterar avvikelser.

Forvaltningarna har i dagslaget utsett inkbpssamordnare och ett forsta uppstartsmoéte har
genomforts. Under oktober-december 2015 kommer inkdpssamordnarna att utbildas inom
bland annat inkopsprocessen, LoU, avtalsuppféljning och inkopsplanering for att fa
forutsattningar att genomféra sitt uppdrag. Under februari-mars 2016 kommer &aven

inkdparna att fa utbildning och det nya inkbpssystemet att tas i drift.

Ambitionen &ar ocksa att varje verksamhet ska utarbeta en arlig inkopsplan for att
Upphandling Sodertérn ska kunna arbeta mer férebyggande med stod och rad och for att

kunna uppna battre samordningseffekter.

8 Slutsatser och bedémning

Granskningens syfte ar att beddma kommunens rutiner for att sakerstélla en god kontroll och
uppfdljning av de externa konsulttjanster som upphandlas och kdps in till olika verksamheter.

Delfraga

Finns andamalsenliga stod och
verktyg for upphandling/inkép som ger
stéd och information vid
upphandling/inkép av konsulttjanster?

Ar roll- och ansvarsfordelningen tydlig
mellan centralt ansvariga for
upphandling och kommunens olika
verksamheter gallande ink6p av
konsulttjanster?

Svar

Stod finns i flera former: Vagledningsdokument fér
direktupphandling, mallar och blanketter for
forfragningsunderlag, avtal och dokumentation samt
utbildning och radgivning. Intervjupersonerna ar éverlag
nojda med det stod de far, a&ven om vidare énskemal
och utvecklingsforslag forekommer.

I genomférandet av upphandlingar upplever samtliga
intervjuade en stor resursbrist hos Upphandling
Sodertorn, med foljd att upphandlingar och inkép
forsenas.

Vid ink6p av konsulttjanster ar rollférdelningen mellan
forvaltningarna bitvis otydlig. Kommunfullméaktige har i
budgetdokumentets regler fér ekonomi- och
verksamhetsstyrning specificerat ett antal omraden inom
vilka verksamheterna inte far kopa tjanster pa egen
hand, men pa IT-omradet sker konsultkp anda inom
samtliga forvaltningar.

| upphandlingsprocessen ar ansvarsfordelningen tydligt
specificerad. Den bestéllande forvaltningen ar
processagare. Processen ar indelad i ett antal
definierade aktiviteter dar varje aktivitet endera har
bestallande forvaltning eller Upphandling S6dertérn som
ansvarig.

Viss otydlighet finns géllande vilken delegationsordning
som ska tillampas. Namndernas delegationsordningar
anger andra erséattare fér upphandlingschefen an vad
upphandlingsndmndens delegationsordning gor.
Kommunstyrelsens delegationsordning saknar direktiv
gallande upphandling och kultur- och fritidsnamndens
delegationsordning innehaller beloppsgranser som inte
langre galler.
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Finns kunskap och kontroll om Alla kédnda avtal &r samlade i en central databas som ar

ingadngna avtal i organisationen? Oppen for bAde kommunanstéllda, leverantorer och
medborgare att soka i. Nagra av de intervjuade upplever
att det kan vara svart att veta vilka avrop som ska goras
pa vilket avtal om det finns flera likartade avtal pa ett
omrade.

Manga inkop gors dar Upphandling Sodertorn inte har
kéannedom om ifall det finns upphandlade avtal. Det ar
oklart om detta beror pa att direktupphandling inte har
genomfdrts eller om avtal eller rapporter bara inte har
skickats till upphandlingsenheten efterat.

Hur sker uppféljiningen av Upphandling Sodertorn foljer upp inkép och

konsulttjanster, bade inom ramavtal upphandlade avtal genom efterhandskontroll. Enheten

och inom 6vriga avtal? bevakar kostnadsutvecklingen for att kontrollera
efterlevnad av upphandlade avtal och behov av nya
ramavtalsomraden.

Verksamheterna féljer upp leverans och kvalitet i de
kopta konsulttjansterna. | vissa fall ingar formella
matpunkter i projektstyrningsmodell eller regleras i avtal,
men i hdg grad sker uppféljningen av kvalitet och
andamalsenlighet informellt. Det finns inte nagon
nedtecknad strategi eller nagra principer for i vilka
sammanhang konsulter far anlitas eller pa vilka villkor.

Har kommunens verksamheter egna Verksamheterna har inte egna

kvalitetssakringskontroller som kvalitetssakringskontroller géllande affarsmassighet och
sakerstéller att anlitande av externa laglighet. Intervjupersonerna beskriver att de i storsta
konsulter sker affarsmassigt och i mojliga man foljer den riktlinje som kommunen har for
enlighet med géllande lagar och regler direktupphandling. De olika verksamheterna upplever
och &r dessa andamalsenligt daremot att de har begransad mojlighet till kontroll av att
utformade? direktupphandlingarna inte éverskrider tillatna granser,

eftersom de bara har 6verblick dver sin egen ekonomi
och verksambhet.

Upphandling Sédertérn sager att
direktupphandlingsrapporter inte kommer in till dem,
trots att verksamheterna uppger att de fyller i dessa.

Hur stor del av inkdpen av For helaret 2014 var avtalstroheten for kop av
konsulttjanster sker utan upphandling? konsulttjanster 84 % for kommunstyrelsen och 72 % for
kommunen som helhet.

For 2015 har kommunen fore den 31 augusti kdpt
konsulttjanster av 22 leverantorer till ett varde over
direktupphandlingsgransen. Av dessa 22 saknas avtal
for 8. Av dessa atta leverantorer var det tre som hade
avtal foregdende &r men dar avtalen inte langre &r
gallande.

8.1 Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

Lagen om offentlig upphandling och kommunens upphandlingspolicy skiljer inte mellan kop
av  konsulttjanster och andra kop. Var bedomning ar att kommunens
upphandlingsverksamhet haller hog kvalitet i den man Upphandling Sdodertérn hinner
genomfoéra upphandlingarna. De intervjuade avdelnings- och enhetscheferna ar évervagande
nojda med stod, radgivning och utbildning. Vara stickprover visar pa god folijsamhet till LOU i
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granskade konsulttjanstupphandlingar. Arbetet &r dartill sardeles transparent och saval
rutiner, riktlinjer och mallar som ingangna avtal och pagaende upphandlingar finns
lattillgéngliga for kommunanstéllda, leverantérer och medborgare.

Var granskning tyder pa att konsulttjanster i forsta hand nyttjas i lagen dar verksamheten har
ett tillfalligt behov av en specifik specialistkompetens som saknas internt. Granskningen visar
ocksd att alla verksamheter inte har den langsiktighet de skulle vilja ha i planeringen av
sadana insatser. Samtidigt har Upphandling Sodertdrn resursproblem som innebar att
upphandlingar blir kraftigt forsenade. Detta sammantaget innebar att nyttan och kvaliteten i
konsultinsatser riskerar att paverkas negativt. Detta &ar ett hinder i att uppna
kommunfullmaktiges mal om effektiv resursanvandning. Har ser vi en stor risk for att
upphandlingskapaciteten blir en flaskhals for effektiva utvecklingsprojekt inom alla
verksamheter. Resursproblemen ar ocksa en bidragande faktor till att tjanster handlas utan
upphandling och att avtal forlangs langre an skaligt enligt LOU. Upphandling Sédertérn har
inte nagon fastslagen prioriteringsnyckel utan fordelningen sker pa informell vag enligt
upplevda behovs- eller rattviseprinciper, vilket gor det svar for verksamheterna att veta nar
smaskaliga konsulttjanster kommer att upphandlas. En uttalad prioriteringsordning bor
inforas tills dess att flaskhalsen kan elimineras.

Var bedomning ar vidare att verksamheternas direktupphandlingar sker i enlighet med LOU
men att detta inte nddvandigtvis skapar affarsmassighet och en effektiv resursanvandning.
Flera intervjupersoner berattar att de oftast tillfragar tre leverantérer men att de ibland anda
bara mottar ett anbud tillbaka och da accepterar detta enda anbud. Arbetet med att
direktupphandla ger saledes ett litet konkurrensskapande varde. Har ser vi utrymme att
forandra stddet och instruktionerna i upphandlingsprocessen med fokus pa att skapa storre
affarsnytta. Vi noterar ocksa att de kommungemensamma rutinerna for uppfoljning och
rapportering av direktupphandling tycks vara illa forankrade. Samtliga intervjupersoner
menar att de kanner till reglerna, men Upphandling Sddertérns bedémning &r att bara en
brakdel av alla forvantade rapporter kommer in for uppfoljning och kontroll. Detta begransar
maojligheten att identifiera omraden for samverkan och gemensamma kop.

Vi ser ockséa en stor risk i att 8 av de 22 leverantérer som debiterat éver den ekonomiska
gransen for direktupphandling fore 31 augusti saknar upphandlade avtal. Detta kan tyda pa
dalig kontroll 6ver konsultkostnaderna och att kdp blir dyrare an avsett. Var bedémning ar att
kommunen behover etablera rutiner for hur kostnaderna ska hallas inom avsatta
budgetramar och foér hur verksamheterna ska agera nar kostnader blir stdrre an beraknat.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges kommunstyrelsen fdljande
rekommendationer:

Vidta atgarder for att minska katider i upphandlingsverksamheten.

Sakerstall att rutinerna for uppféljning och rapportering av direktupphandlingar ar
forankrade i alla verksamheter.

Tydliggor rollférdelningen inom de omraden dar verksamheterna enligt
kommunfullmaktiges regler for ekonomi- och verksamhetsstyrning inte sjalva ska
kOpa tjanster externt.

Etablera riktlinjer eller rutiner for hur konsulttjanster ska hallas inom budgeterade
granser.

Stockholm den 21 oktober 2015

Nina Hoégberg Anders Hellgvist

Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor

15



EYBuiIdinq a better
working world

Kallforteckning

Politiskt antagna dokument:

Internkontrollplan fér kommunstyrelsen (KS 2015-01-26)
Internkontrollplan fér Sédertérns upphandlingsndmnd (SUN 2015-03-30)
Kommunstyrelsens strategi och budget 2015-2016

Mal och budget 2015-2016

Personalpolitiskt program (KF, 2009-12-07)

Reglemente for S6dertdérns upphandlingsndmnd (KF, 2012-03-05)
Reglemente for intern kontroll (KF 2013-09-09)

Riktlinjer for upphandling (S6dertérns upphandlingsndmnd, 2014-10-30)
Sodertoérns upphandlingsndmnds strategi och budget 2015

Sodertdrns upphandlingsnamnds arsredovisning 2014
Upphandlingspolicy (KF, 2012-12-10)

Arsredovisning 2014

Grund- och férskolendmndens - delegationsordning (GFN 2015-05-08)

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden - delegationsordning (GVN 2014-08-26)
Kommunstyrelsen - delegationsordning (KS 2014-09-29)

Kultur- och fritidsndmndens delegationsordning (KOF 2014-09-24)
Socialndmnden - delegationsordning (SN 2015-05-26)

Stadsbyggnadsnamndens delegationsordning (SBN 2015-05-20)

Sodertérns upphandlingsnamnd - delegationsordning (SUN 2015-03-30)
Aldrenamndens delegationsordning (AN 2015-01-22)

Forvaltningsinterna dokument fran Upphandling Sédertorn:
Avtalsmall for direktupphandling

Blankett for direktupphandlingsrapport

Mall for forfragningsunderlag vid direktupphandling
Vagledning direktupphandling

Uppfoljning av konsultkép 2014 Haninge kommun

Diariehandlingar:

Bjerking AB, SUN 112/2014

Maxtech AB, SUN 106/2014

Princip Konsult AB, SUN 110/2014
Projektledning HRM-system, SUN 132/2013
Unik Resurs i Sverige AB, SUN 51/2013

Ovrigt:
Huvudboksutdrag fér konto 7451, 7452, 7459 fér perioden 2015-01-01 till 2015-08-31.
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