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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun
granskat om socialnamnden har en andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet kring
valdsutsatta kvinnor och barn samt om de erbjuder det stéd som lagen kréver.

Granskningen visar att arbetet med vald i néra relationer har utgatt ifran en tydlig
ansvarsférdelning mellan sektioner inom socialférvaltningen. Kvalitetschefen har ansvarat f6r
den strategiska ledningen av arbetet mot vald i nara relationer under socialchefen.
Samordnare i vald i nara relationer har ansvarat fér samordning av det operativa arbetet.
Inom kommunen finns lotsar som har specialkompetens inom omradet vald i nara relationer
och som stédjer andra handlaggare vid behov. Centrala funktioner som kvalitetschef och
samordnare i vald i néra relationer férsvinner dock vid omorganiseringen av
socialférvaltningen.

Namnden har en handlingsplan fér stédet kring vald i nara relationer innehallande mal for
handlaggning av arenden, uppféljning, information samt kartlaggning av omfattningen av vald
i nara relationer. Nagon kartlaggning om férekomsten av vald i nara relationer har inte
genomférts. Det saknas kunskap om mérkertal och hur utvecklingen ser ut 6ver tiden. Det
saknas dven framtagna nyckeltal och kriterier for att félja upp vald i nara relationer pa
individniva och en systematisk uppféljning av insatsernas effekter.

Kommunen erbjuder insatser i form av skyddat boende och samtalsstéd individuellt och/eller
i grupp. Stéd till barn och unga ges utifran samtalsmodellen Trappan. Det finns bade
mamma- och pappagrupper som behandlar valdsproblematik. Socialsekreterarna fungerar
som stédkontakt vid polisanmalan eller rattegang och hanvisar hjalpsékande vidare efter
behov som exempelvis till budget- och skuldradgivning. Kvinnor som utsatts fér vald i nara
relationer hanvisas till den ordinarie bostadsmarknaden efter skyddat boende. Inom
kommunen finns jourverksamhet vid Haninge Kvinnojour.

Na@mnden samarbetar med frivillighetsorganisationer och parternas ataganden tydliggors
genom samverkansavtal. Samverkan med féreningar och andra myndigheter har bland annat
skett inom ramen fér EU-projektet "No More Violence”. Enligt intervjuade representanter fér
Polisen vid Sédertérn och Haninge kvinnojour fungerar samverkan bra.

Var samlade beddmning ar att socialndmnden bedriver ett omfattande arbete fér att erbjuda
stod till valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald. Idag saknas dock en 6vergripande
bild av férekomsten av vald i kommunen. Uppféljningen bér starkas genom uppréattande av
nyckeltal for insatsernas effekter och kostnader. Det ar viktigt att namnden férvaltar den
samverkan som byggts upp med féreningar och myndigheter. Vidare att en fortsatt tydlig
ansvarsfordelning sakerstalls nar centrala funktioner forsvinner i samband med
omorganiseringen av socialférvaltningen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Vald i nara relationer ar ett allvarligt samhallsproblem och utgér ett hot mot manniskors halsa
och valbefinnande. Att hjalpa valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald &r
kommunernas skyldighet, som dock ofta forlitar sig pa ideella féreningars arbete. Socialsty-
relsen har i allmanna rad uttalat en inriktning fér hur den kommunala verksamheten bér ta i
fragan om vald i nara relationer.

2.2. Syfte och avgransning

Granskningens dvergripande syfte ar att granska om socialndgmnden har en d&ndamalsenlig
styrning och uppféljning av arbetet kring valdsutsatta kvinnor och barn samt om de erbjuder
det stéd som lagen kraver.

2.3. Revisionsfragor
Syftet besvaras med hjélp av féljande revisionsfragor:

» Gors kartlaggningar av férekomsten av vald i nara relationer inom kommunen? Hur ser
utvecklingen ut éver tiden? Hur uppskattas mérkertalen?
Hur organiseras arbetet (roller och ansvar) och vilka mal har satts upp?
Vilken typ av stdd erbjuder kommunen? Slussas hjalpsokanden vidare till andra instanser
ex. kontakt med polis, advokat, fértursansékan till bostad, stod till skuldsanering etc?
Finns jourverksamhet inom kommunen?
Hur beddéms effekterna av verksamheten? Kriterier, nyckeltal, matmetoder, uppféljning.
Hur dras granserna mot frivilligorganisationer vad géller t.ex. ansvar fér verksamheten?
Vilket stéd i form av bidrag ges till frivilligorganisationerna inom omradet? Utgar dessa
organisationers arbete fran dokumenterade riktlinjer som kommunicerats med
kommunen?

» Vilka kanaler finns fér information till valdsutsatta?
Sker samverkan internt (med andra férvaltningar) respektive externt (myndigheter,
exempelvis landsting och polis)?

» Hur upplever externa aktérer samverkan med kommunen? Avser framst Polisen och
lokala Kvinnojouren.

» Har kommunen bedrivit nagra sarskilda projekt inom denna problematik de senaste
aren? Lardomar fran dessa?

2.4. Revisionskriterier

Granskningen genomférs mot bakgrund av socialtjanstlagen, socialstyrelsens alimanna rad
om socialtjdnstens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald samt
kommunens styrdokument, mal och policy for vald i néra relationer.

2.5. Metod

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomférts med
féljande funktioner:

» Kvalitetschef
» Samordnare for vald i nara relationer
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Sektionschef vid férsérjningsstéd mottagning och ungdom
Sektionschef vid utredning barn och unga

Sektionschef vid utredning vuxna missbruk

Sektionschef vid produktion social omsorg

Enhetschef mottagning barn och unga

Enhetschef mottagning funktionsnedsattning, missbruk, vuxna/barn
Kvinnolots vid férsérjningsstéd mottagning och ungdom

Budget och skuldradgivare, kommunstyrelseférvaltningen
Verksamhetsansvarig vid Haninge kvinnojour

Polis, kommissarie vid utredningsrotein Soédertérn

¥ VvV ¥ VvV ¥ v ¥V v Vv v

Samtliga intervjuade har beretts tilifélle att faktagranska rapporten.

3. Styrning
3.1. Nationella styrdokument

3.1.1. Socialtjdnstlagen

Av socialtjdnstlagens 5 kap § 11 framgar att kommunen &ar ansvarig for att ge stod till brotts-
offer. Kommunens socialnamnd ska verka for att bade brottsoffret och valdsutévaren far stod
vid behov. Kommunen ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta fér vald
och/eller andra dévergrepp av narstaende kan vara i behov av stéd och hjalp fér att férandra
sin situation.

Socialndmnden ska dven sarskilt beakta att barn som bevittnat vald av narstaende vuxna
kan vara i behov av stéd och hjalp. Vid atgarder rérande barn ska barnets basta beaktas.

Enligt lagen ska socialndmnden informera om socialtjansten samt erbjuda grupper och
enskilda den hjalp de ar i behov av. Vidare ska insatser inom socialtjdnsten vara av god
kvalitet enligt 3 kap. § 3.

En utredning ska inledas utan dréjsmal om ett drende kan féranleda en atgard. Nar
kannedom finns om att ett barn kan ha bevittnat vald ska det genast géras en bedémning om
barnets behov av omedelbart skydd.

3.1.2. Socialstyrelsens allmédnna rad om socialndmndens arbete med valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vald

Av Socialstyrelsens allménna rad om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnat vald (SOSFS 2009:22) framgar att socialndmnden bér ta fram en hand-
lingsplan for arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Arbetet ska utfo-
ras av personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. | alla typer av &renden som rér en
valdsutsatt kvinna bér socialndmnden bland annat utreda:

Vilket behov kvinnan har av stéd och akut hjalp

Vaidets karaktar och omfattning

Risken for att kvinnan kommer att utsattas for ytterligare vald
Hur kvinnans natverk ser ut

Vilket behov kvinnan har av stéd och hjalp pa kort och lang sikt
Om nagot barn har bevittnat valdet

YyYvYyyVvwy
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Utredning bér inledas utan dréjsmal. De insatser som kommunen bér erbjuda ar tillfalligt
boende, rad och stéd, kontaktperson samt ekonomiskt bistand.

| fall d&r barn bevittnat valdet bér socialnamnden skyndsamt géra en férhandsbedémning om
en utredning om barnets behov bér inledas.

3.2. Lokala styrdokument

3.2.1. Policy for vald i néra relationer

Haninge kommuns policy fér vald i nara relationer ar antagen av kommunstyrelsen maj 2011.
Policyn &r vagledande fér namnder och férvaltningar vid verksamhetsplanering och bér
redovisas i namndernas mal och budgetdokument.

Kommunen ska aktivt utvecklia samverkan internt och externt samt bygga en hallbar
vardkedja for valdsutsatta personer och barn som utsatts fér eller bevittnat vald. Kommunens
stod till valdsutsatta ska vara av god kvalitet och bygga pa férebyggande och tidiga insatser.
Valdsutsatta ska skyndsamt erbjudas stéd, rad och behandling. Det ska ske ett kontinuerligt
larande pa omradet vald i néra relationer for medarbetare i kommunen.

3.2.2. Socialférvaltningen aktivitetsplan

| socialférvaltningens aktivitetsplan 2013 framkommer att samverkansavtal med lokala
féreningar och andra myndigheter ska tas fram fér arbetet mot vald i nara relationer.
Medarbetare ska utbildas i risk- och bedémningsinstrumentet FREDA samt en utvardering av
EU-projekt "No more domestic violence” ska genomféras.

4. Arbetet med valdsutsatta i Haninge kommun

4.1. Organisation

Stodet till valdsutsatta organiseras vid ett flertal enheter inom sektionerna Arbete och
forsorjning, Mottagning och myndighet samt Produktion inom socialférvaltningen. Stédet
omfattar gruppen valdsutsatta vuxna samt barn som bevittnat vald men dven personer med
missbruk och funktionsnedsattning.

Inom kommunen finns en kvinnolots, barnlots samt en lots fér personer med
funktionsnedsattning. Det finns dven en metodstodjare for arbetet med valdsutsatta kvinnor
med missbruksproblematik samt en manslots som har sin anstéilning vid Manscentrum.
Lotsarna har spetskompetens inom omradet vald i nara relationer och stédjer andra
handlaggare vid behov.

Kvalitetschefen ansvarar for den strategiska ledningen av arbetet mot vald i néra relationer
pa socialférvaltningen under socialchefen sedan ar 2005. Samordnare i vald i néra relationer
arbetar strategiskt med fragor kring vald i nara relationer och har bland annat drivit ett
tvaarigt EU- projekt i samarbete med Haninges véanorter (se avsnitt 4.6).

En omorganisering av socialférvaltningen pagar vid tiden fér granskningen. Tjansterna for
kvalitetschefen och samordnare fér vald i nara relationer upphor till hésten.

Aldrenamnden ansvarar fér stédinsatser till personer éver 65 ar.
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4.1.1. Handlingsplan fér vald i néra relationer

Pa uppdrag av forvaltningsledningen har Socialférvaltningen i april 2012 tagit fram en
handlingsplan fér vald i néra relationer

| handlingsplanen framkommer att valdsutsatta personer ska kontaktas pa ett lampligt satt
och en riskbedémning om den valdsutsattes behov av skydd ska géras. Vid skyddat boende
ska en bedémning ske utifran den valdsutsattes skyddsbehov samt andra sociala
omstandigheter. Sarskild hansyn bér tas till den enskildes ratt till ekonomiskt bistand.

Enligt handlingsplanen ska socialférvaltningen arligen fora statistik éver antal personer som
ar utsatta fér vald i nara relationer, antal barn och unga som varit utsatta eller upplevt vald,
antal valdsutévande personer som socialférvaltningen har kontakt med samt insatser som
erbjudits.

Information till allménheten ska finnas pa kommunens hemsida samt pa strategiska stallen i
kommunen. Medarbetare i férvaltningen ska regelbundet erbjudas kompetenshéjande
insatser om vald i néra relationer.

4.2. Socialstyrelsens tillsyn

Socialstyrelsen genomforde tillsyn av kommunens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald under januari 2013.

| tillsynen framkom att socialn@mnden vid tiden fér granskningen saknade rutiner fér
handlaggning och hur utredning av kvinnors behov av stéd och skydd skall genomféras och
dokumenteras. Tillsynen visade aven att foraldrar erbjudits serviceinsatser framfor
bistandsbedémda insatser under pagaende utredning. Behovet av att férbattra analys och
uppféljning av insatsernas kvalitet lyftes fram. Detta dven for verksamheter som dverlamnats
till andra verksamhetsutévare som kvinnojourer.

4.3. Olika former av stod

Kommunen erbjuder en rad insatser till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald men
aven till valdsutévare samt familjer i behov av stéd. Kontakt med socialtjansten sker genom
andra myndigheter, en polisanmalan eller att personen sjalv séker hjalp. Anmalan kan dven
komma fran férskola och skola eller anhériga.

De bistandsbedémda insatser som socialtjansten erbjuder &r skyddat boende och samtals-
stdd. Socialsekreterarna fungerar aven som stédkontakt vid exempelvis polisanmalan eller
rattegang.

Insats Beskrivning

Skyddat boende Skyddat boende beviljas som insats till
kvinnor i behov av skydd efter bedémning av
hot och risker.

Samtalsmodell fér individuellit stéd och
bearbetning av upplevelse av vald i nara
relationer genom 10 tréffar, oavsett om man
ar valdsutévare eller ar valdsutsatt.

Trappan Samtalsmodell anpassad till barn 4-16 ar
som upplevt vald i familjen. Metoden ar
utvecklad av Radda barnen. Barnen far stéd

Stegen

7
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genom 3-5 samtal att rekonstruera och
bearbeta vad de har varit med om.

Kvinnor med barn Grupptraffar vid 8 tillfallen for kvinnor med
barn som utgar ifran olika teman om valdets
= _ | konsekvenser.
Pappagrupp Gruppverksamhet fér man som vill arbeta

med sin roll som pappa. Mannen erbjuds 10
traffar som bland annat tar upp séatt/alternativ
att hantera konflikter.

Haninges barn- och tonarsgrupper Hanba vander sig forst och framst till barn
(Hanba) som gatt i Trappansamtal. Grupptraffar sker
en gang i veckan 10 ggr med 4-8 barn i
aldrarna 7-12 ar eller 13-17 ar.

Familjer kan genom socialtjansten remitteras till familjebehandlare. Barnrattcentrum i
Handeln samlar olika kompetenser som socialtjanst, polis, aklagare, barnmedicin och
barnpsykiatri for krisstod till barn som utsatts for vald eller évergrepp.

Vid den ideella féreningen Manscentrum erbjuds méan, som ar offer for vald eller
valdsutévare, stoéd och hjalp av manslotsen.

4.3.1. Tillganglighet och boende

Inom kommunen finns Haninge kvinnojour verksamt, som ar en extern utférare, som
erbjuder skyddat boende till valdsutsatta kvinnor. Haninge kvinnojour tar emot kvinnor mellan
08:00 till 18:00 och har atta platser tillgéngliga. Enligt verksamhetsansvarig inom den
verksamheten ar platserna oftast utnyttjade.

Placering vid skyddat boende sker till olika kvinnojourer i Stockholmsomradet utifran
kvinnans skyddsbehov och i man av plats. En placering inom kommunens granser ar inte
alltid lampligt utifran den hotbild som omger kvinnan, varfér placering dven kan ske i andra
kommuner.

Utanfér kvinnojourernas 6ppettider ansvarar kommunens socialjour fér placeringar av
kvinnor till ett skyddat boende. Kvinnorna kan erbjudas dvernattning pa hotell tills en
placering pa skyddat boende mojliggérs nasta dag, enligt kvinnolotsen, da évriga instanser
inom kommunen har ordinarie dppettider.

Kvinnorna héanvisas till den ordinarie bostadsmarknaden efter skyddat boende. Haninge har
ingen kommunal bostadsférmedling. Det har tidigare funnits en Idgenhet fér delat boende
men den gemensamma boendeformen uppges inte ha fungerat. Kommunen arbetar med
"kvarsittning” genom att valdsutévaren far flytta fran lagenheten i arenden det ar mgjligt,
enligt sektionschefen fér férsérjningsstéd mottagning och ungdom.

Det finns en bostadsgrupp inom kommunen som genomfér prioriteringar av placeringar till
kommunens cirka 125 ldgenheter. Bostadsgruppen arbetar med personer som omfattas av
socialtjanstlagen men det ar framst barnperspektivet som ar avgérande for hjalp till boende.
Gruppen bestar av representanter fran férvaltningens olika enheter.

Det finns en boendekedja for kvinnor med missbrukarproblematik.
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4.3.2. Skuldsanering

Kommunen &r skyidig att tillhandahalla budget- och skuldradgivning till boende i kommunen.
Personer som ar i behov av rad och stdd i sin ekonomi hanvisas till kommunens budget- och
skuldradgivare, enligt kvinnolotsen.

Budget- och skuldradgivaren kartlagger tillsammans med den skuldsatta hur den
ekonomiska situationen ser ut och tar fram en plan fér bland annat avbetalningar. Vid behov
kan budget- och skuldradgivaren aven hjalpa till med ansékan om skuldsanering hos
Kronofogdemyndigheten.

Kommunens skuldradgivning sorterar under kommunstyrelseférvaltningen.

4.3.3. Information till valdsutsatta

Det finns framtagna broschyrer om stédinsatser samt affischer om vald i nara relationer vilka
placerats strategiskt i offentliga lokaler i kommunen.

Pa kommunens hemsida finns information om vald i nara relationer som riktar sig till
valdsutsatta, valdsutévare och till anhoériga. Av informationen framkommer var den
hjalpsékande ska vanda sig vid behov av stdd och skydd. Det finns dven uppgifter om vilket
stéd kommunen erbjuder. Personer kan dven lankas vidare till andra myndigheter och
féreningar fran hemsidan som exempelvis kvinnofridslinjer eller Manscentrum i Haninge.
Informationen pa hemsidan uppdateras kontinuerligt i samrad med lotsarna, enligt
samordnaren i vald i néra relationer.

Pa hemsidan finns dven information om skuldradgivning hos kommunens budget- och
skuldradgivare.

Hemsidan ska ses dver for att allmanheten ska kunna ta del av informationen, dven som
lattlast, enligt sektionschefen for produktion av social omsorg.

4.4. Arendehandliggning

Kvinnolotsen handlagger i regel samtliga drenden som rér kvinnor mellan 18 och 65 ar som
utsatts fér vald. Om kvinnan har barn kontaktas mottagningen fér barn och unga som
ansvarar for att en férhandsbedémning om utredning av barnets situation inleds.
Férhandsbedémningen genomférs skyndsamt inom tva veckor och stéllning tas till om barnet
ar i behov av akut skydd. Vid beslut om utredning éverfors arendet till enheten fér utredning
genom ett gemensamt éverféringsméte, enligt enhetschefen mottagning barn och unga.

Riktlinjerna fér utredning om bistandsbedémda insatser har setts 6ver efter socialstyrelsens
tillsyn. Utredning inleds efter fem traffar med den stédstkande enligt sektionschefen fér
produktion socialt omsorg.

Utredning av valdsutsatta kvinnors behov utgar ifran rubrikerna om kvinnans bakgrund,
nuvarande situation, skyddsbedémning, familjesituation, arbete och sysselsattning, bostad,
halsa och ekonomi. Genom dessa rubriker inhdmtas uppgifter om valdet karaktar och
omfattning, risken fér att kvinnan utsatts for ytterligare vald, hur kvinnans natverk ser ut samt
behovet av stéd pa kort och lang sikt i enlighet med socialstyrelsens allmanna rad (SOFSF
2008:22). Dokumentationen skulle dock underlattas om rubriksattningen hade en battre
samstammighet med socialstyrelsens allménna rad (SOFSF 2008:22), enligt kvinnolotsen.
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Malet med insatserna ar att 6ka kunskapen om vald, att fa den enskilda att férsta
konsekvenserna samt férmedla hopp och att den enskilda har ratt till ett liv utan vald, enligt
sektionschefen fér produktion av social omsorg.

Socialsekreterarna har ett uppféljningsansvar efter avslutad insats. Enligt handlingsplanen
for nara relationer ska uppféljning av insatser ske inom sex manader med den enskildes
godkannande. Uppféljning sker i regel nagra manader efter avslutad insats genom samtal,
enligt intervjuade.

4.4.1. Utbildning

Kunskapen kring vald i nara relationer ar stérre idag an fér nagra ar sedan enligt
kvinnolotsen. Utbildning har bland annat erbjudits i riskbedémningsinstrumenten SARA och
Patriark, hedersrelaterat vald samt Alternativ till vald (ATV). Kompetenshéjande insatser
utifran dessa utbildningar har dock inte erbjudits kvinnolotsen enligt uppgift.
Socialsekreterarna som arbetar med barn har fatt kompetenshéjande insatser i
anknytningsteori och Signs of safety. Darutéver har det anordnats workshops i olika teman
inom omradet vald i ndra relationer och socialférvaltningen deitar dven pa den utbildning som
l&nsstyrelsen eller socialstyrelsen anordnar.

Socialstyrelsen har dven beviljat projektmedel for utbildning av medarbetare inom
bedémningsmetoden FREDA. Metoden syftar till att synliggéra valdets karaktar samt risken
for fortsatt vald vid bedémning av skydds- och vardbehov. Myndigheter och féreningar
kommer att informeras om metoden under 2013.

4.5. Uppféljning

En 6vergripande kartlaggning om férekomsten av vald i néra relationer har inte upprattats av
kommunen. Det saknas saledes en detaljerad information om utvecklingen éver tiden samt
hur mérkertalet ser ut inom kommunen. Brottsforbyggande radets statistik visar dock att
andelen anmalda fall 6kar nationellt och att valdsutsatta kanner valdsutévaren vilket ses som
en varningssignal enligt kvalitetschefen.

Verksamheten anvander sig av systemstddet Procapita. Férutsattningar finns for att
generera och sammanstalla statistik ur systemen, som utgangspunkt fér en helhetsbild
rorande férekomsten av vald i néra relationer. Det kravs dock betydande arbetsinsats enligt
kvalitetschefen inom berérd forvaltning. Vid intervjuerna framkom att det systemstéd som
anvands inte ar anvandarvanligt nar det galler framtagande av kvalitetssakrad och fullstandig
statistik, vilket bidragit till att detta inte genomférs pa ett tydligt och regelbundet satt.

Det saknas aven framtagna indikatorer for uppféljning av vald i nara relationer.
Verksamheten féljer upp kostnader och antal insatser som exempelvis férsérjningsstod,
utredningar och placeringar i olika boendeformer pa évergripande niva. Det framkommer inte
hur kostnader eller insatser sammankopplas till férekomsten av vald i néra relationer.

Darutéver sker ingen systematisk uppféljning av insatsernas effekter, vilket ar ett
forbattringsomrade enligt sektionschefen fér produktion av social omsorg.
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4.6. Samverkan

4.6.1. Intern samverkan

Det finns en operativ styrgrupp for strategiska fragor kring vald i nara relationer som tréaffas
en gang i manaden. Samordnaren i vald i nara relationer har varit sammankallande for
métena bestaende av samtliga sektionschefer inom socialférvaltningen samt fér méten
mellan lotsarna, som traffats en gang i manaden.

Samverkan mellan enheterna uppges fungera bra och underlattas av gemensamma lokaler.
Det saknas dock skriftiga samverkansrutiner mellan sektionerna/enheterna med undantag
fér enheten mottagning barn och unga.

Varje handlaggare ansvarar fér samverkan internt och externt vid kdnnedom om att en
person ar utsatt for vald i nara relationer. Férsék har gjorts att sammanstélla en gemensam
lista med kontaktpersoner men i dagslaget ar kontakterna personbundna, enligt kvinnolotsen.

Samverkan mellan férvaltningar varierar utifran fragans prioritet hos respektive namnd.
Samverkan med aldrenamnden har lett till att en aldrelots ska tillsattas med uppgiften att
forse forvaltningen med 6kade kunskaper kring vald i nara relationer. Ett forebyggande
arbete pa skolniva har initierats med utbildningsférvaltningen men samarbetet har uteblivit
enligt kvalitetschefen.

4.6.2. Extern samverkan

Samverkan sker externt med bland annat Haninge kvinnojour och polismyndigheten i
Sodertérn. Verksamhetsansvarig vid Haninge Kvinnojour uppger att samarbete med
kvinnolotsen och socialtjdnsten fungerar mycket bra samt att kommunen aven tillhandahaller
god information om vart kvinnorna ska vanda sig vid behov av stéd.

Polisens samverkan med socialtjansten uppges fungerar bra och framférallt inom ramen for
Barnrattcentrum dar barnlotsen ar ett stort stéd vid polisférhér, som genomférs med barn
som bevittnat eller utsatts fér vald, enligt intervjuad kommissarie vid Polisen.

Haninge kommun driver EU-projektet No More Violence, som ar ett granséverskridande
samarbete mot vald i ndra relationer, med dess vanorter i Danmark, Estland, Finland och
Italien. Projektet har syftat till att lyfta fragan och 6ka kunskapen om vald i nara relationer
bland medborgare, myndigheter och den ideella sektorn genom informationskampanjer och
seminarier. Konferenser har anordnats av vanorterna utifran teman om valdsutsatta, barn
som bevittnat vald samt valdsutévare.

Under april manad genomférdes en lokal informationskampanj dar medborgare, tjansteman,
fértroendevalda samt féreningslivet i Haninge kommun samlades till workshops och
seminarier for att 6ka medvetenheten om vald i nara relationer. Bland annat anordnades ett
seminarium om vald i nara relationer bland personer med funktionsnedsattning och aldre
Over 65 ar.

Projektet No More Violence har lett till en utékad samverkan med féreningslivet. Lokala
myndigheter som Fdrsakringskassan, Polisen, Ungdomsmottagningen, Narakuten i Handeln,
har tréffats manatligen det senaste aret. Samverkan inom projektet har lett till 6kad kunskap
samt att lokala aktérer kommit varandra narmare enligt intervjuad kommissarie vid Polisen.
En utmaning ar att dven fortsattningsvis uppratthalla och vidareutveckla de samarbeten som
skapats inom ramen fér projektet, enligt samordnaren i vald i ndra relationer.
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En slutrapport och utvardering av projektet pagar och kommer finnas tillganglig under
hésten.

4.6.3. Foreningsstod och samverkansavtal

Socialnamnden har ett bidragsreglemente som syftar till att ge stabil grund for ideella
féreningarnas verksamhet och utveckling i kommunen bland annat genom tilldelning av
féreningsstdd. Ideella féreningarnas arbete utgér ett viktigt komplement till kommunala
verksamheter. Detta frantar inte kommunen ansvar fér finansieringen av vélfardstjanster
enligt bidragsreglementet. Ansékan om bidrag ska géras av féreningens styrelse och
féreningsbidragets storlek faststélls i socialnamndens arliga budget.

Parternas ataganden tydliggérs i bidragsreglementet samt i samverkansavtal. Generella
kriterier for att féreningsbidrag ska beviljas ar bland annat att féreningen ar ideell,
partipolitiskt obunden, samarbetar med kommunen vid behov samt tillater socialnamnden ta
del av handlingar som styrker ratten till fortsatt féreningsbidrag. Féreningar bér aven ha
utbildning motsvarande steg 4 i kvalitetsutmarkelsen "Utmarkt férening” samt vara ansluten
till en riksorganisation.

Samverkansavtal ska upprattas med féreningar och myndigheter fér arbetet med vald i nara
relationer under 2013. Arbete har pabdérjats med huvudsakliga samarbetsparter som
exempelvis Haninge kvinnojour. Samarbetsavtal finns med Manscentrum dar verksamhetens
uppgift, kompetens och behandlingsmetoder bland annat framkommer.

5. Bedémning

5.1. Svar pa revisionsfragorna

Gors kartlaggningar av forekomsten av vald i ndra relationer inom kommunen? Hur ser
utvecklingen ut éver tiden? Hur uppskattas morkertalen?

Kartlaggningar av forekomsten av vald i nara relationer har inte genomférts av kommunen.
Darfor saknas information om hur utvecklingen ser ut éver tiden samt uppskattning om
morkertal etc. Forutsattningar finns for att sammanstalla en helhetsbild om férekomsten av
vald i néra relationer men det krévs en betydande arbetsinsats. Systemstédet uppges inte
vara anvandarvanligt nar det galler sammanstallning av statistik.

Hur organiseras arbetet (roller och ansvar) och vilka mal har satts upp?

Arbetet med vald i néra relationer organiseras mellan olika sektioner och enheter inom
socialférvaltningen. Inom kommunen finns lotsar som har specialkompetens inom omradet
vald i nara relationer och som stddjer andra handlaggare vid behov. Det finns en samordnare
for vald i nara relationer, som ansvarar fér samordning av det operativa arbetet kring vald i
nara relationer, och som ar understélld kvalitetschefen. Kvalitetschefen har sedan ar 2005
ansvarat for den strategiska ledningen av arbetet mot vald i néra relationer under
socialchefen.

| socialférvaltningens handlingsplan mot vald i nara relationer har mal satts upp kring

handlaggning av arenden, uppféljning, information samt kartlaggning av omfattningen av vald
i nara relationer. Dessutom finns mal i socialférvaltningens aktivitetsplan 2013.
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Vilken typ av stéd erbjuder kommunen? Slussas hjalpsékanden vidare till andra
instanser ex. kontakt med polis, advokat, fortursansékan till bostad, stod till skuld-
sanering etc? Finns jourverksamhet inom kommunen?

Kommunen erbjuder insatser i form av skyddat boende och samtalsstéd individuellt och/eller i
grupp. Genom samtalsmodellen Stegen erbjuds valdsutsatta och valdsutévare stéd att
bearbeta upplevelser. Stéd till barn och unga ges utifran samtalsmodellen Trappan. Det finns
bade mamma- och pappagrupper som behandlar valdsproblematik. Socialsekreterarna
fungerar som stédkontakt vid polisanmalan eller rattegang.

Socialsekreterarna ansvarar for att samordna insatser internt och externt och hanvisar
hjalpsokande vidare efter behov som exempelvis till budget- och skuldradgivning.

Kvinnor som utsatts for vaid i nara relationer hanvisas till den ordinarie bostadsmarknaden
efter skyddat boende. Inom kommunen finns jourverksamhet vid Haninge Kvinnojour.

Hur bedéms effekterna av verksamheten? Kriterier, nyckeltal, miatmetoder,
uppféljning.

Socialférvaltningen anvander sig av systemstddet Procapita, som uppges svararbetad, for
sammanstallining av statistik. Det saknas framtagna nyckeltal och kriterier for att folja upp
vald i néra relationer pa individniva samt en systematisk uppféljning av insatsernas effekter.

Hur dras gridnserna mot frivilligorganisationer vad giller t.ex. ansvar foér
verksamheten? Vilket stéd i form av bidrag ges till frivilligorganisationerna inom
omradet? Utgar dessa organisationers arbete fran dokumenterade riktlinjer som
kommunicerats med kommunen?

| socialnamndens bidragsreglemente finns kriterier for att erhalla féreningsstéd. Parternas
ataganden tydliggérs dven genom samverkansavtal. Det finns inget uttalat krav pa att
organisationers arbete utgar ifran dokumenterade riktlinjer som kommunicerats med
kommunen.

Vilka kanaler finns for information till valdsutsatta?

Pa kommunens hemsida finns information om vald i néra relationer, vilka insatser kommunen
erbjuder samt kontaktuppgifter for stodsdkande. Framtagna broschyrer om stédinsatser och
affischer om vald i néra relationer finns placerade vid offentliga lokaler i kommunen.

Sker samverkan internt (med andra forvaltningar) respektive externt (myndigheter,
exempelvis landsting och polis)?

Internt sker samverkan vid operativa styrgruppsméten samt genom regelbundna méten
lotsarna emellan. Samverkan med andra férvaltningar varierar utifran fragans prioritet vid
respektive namnd. Extern samverkan med féreningar och andra myndigheter har bland annat
skett inom ramen fér EU-projektet No More Violence.

Hur upplever externa aktorer samverkan med kommunen? Avser frimst Polisen och

lokala Kvinnojouren.
Samverkan med kommunen fungerar bra enligt intervjuade representanter fér Polisen vid

Sédertdrn och Haninge kvinnojour.

Har kommunen bedrivit nagra sérskilda projekt inom denna problematik de senaste
aren? Lardomar fran dessa?

Kommunen medverkar i EU-projektet No More Violence med dess véanorter i Danmark,
Estland, Finland och Italien. Inom ramen fér projektet har samverkan skett mellan lokala
féreningar och myndigheter inom kommunen. Slutrapport och utvardering av projektet finns
tillgénglig till hosten.
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5.2. Beddmning

Socialnamnden bedriver ett omfattande arbete for att fanga upp och erbjuda stod till
valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald. Idag finns dock ingen samlad kunskap om
forekomsten av vald i kommunen. Det saknas ocksa nyckeltal for uppféljning éver insatser,
kostnader samt insatsernas effekter. For att tillférsakra att namnden har éverblick av insatser
och kostnader ar det vasentligt att starka uppféljningen av arbetet med vald i nara relationer.
Vi ser det dven viktigt att ndmnden férvaltar den samverkan med féreningar och myndigheter
som byggts upp senaste aren. Vidare att sdkerstalla ett fortsatt tydligt ansvar nar centrala
funktioner férsvinner i samband med omorganiseringen av socialférvaltningen.

Vi ger féljande rekommendationer till det fortsatta arbetet inom kommunen:

» Kommunen bdr évervdga att kartldgga férekomsten av vaid i nara relationer. Statistik bor
sammanstallas i syfte att erhalla en tydligare bild av de faktiska behoven inom
kommunen.

» Se 6ver rubriksattningen i mallen vid utredning av valdsutsatta kvinnors behov av stéd for
en battre samstammighet med socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2009:22).

» Ta fram nyckeltal fér uppféljning av insatser och kostnader som rér omradet vald i nara
relationer. Vidare bor effekterna av beslutade och genomférda insatser analyseras och
utvarderas pa ett tydligt satt.

» Fullfélj arbetet med att ta fram samverkansavtal med féreningar och myndigheter for
arbetet med vald i ndra relationer.

» Séakerstall att det strategiska arbetet samt samordning av kommunens operativa arbete
kring vald i nara relationer som samverkan med féreningar uppratthalls nar funktionen
kvalitetschef och samordnare i vald nara relationer forsvinner.

Stockholm den 2 oktober 2013

Curt Oberg

Auktoriseras revisor Verksamhetsrevisor
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