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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun
granskat arbetet med trafiksékerhet. Syftet ar att bedéma kommunstyrelsens och
stadsbyggnadsnamndens styrning, kontroll och uppféljning av trafiksdkerhetsfragorna med
utgangspunkt fran kommunens trafiksékerhetsprogram.

Granskningen visar att styrningen av arbetet med trafiksdkerheten utgar ifran faststailda mal i
trafiksékerhetsprogrammet. Det finns en framtagen atgardslista samt investeringsplan fér
perioden 2011- 2015. Nagon handlingsplan for det fortsatta arbetet kring trafiksakerhet har
dock inte upprattats.

Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och
stadsbyggnadsnamnden nér det géller trafiksdkerhetsfragor. Kommunstyrelsen ansvarar for
6vergripande trafikpolitiska och strategiska fragor samt riskhantering vid extraordinara
handelser. Stadsbyggnadsnamnden ansvarar foér kommunala trafiksakerhetsfragor.

Information om arbetet kring trafiksékerhet finns pa kommunens hemsida. Darutéver
genomférs ingen attitydpaverkande arbete. Samverkan sker med relevanta aktérer samt med
andra kommuner inom Stockholms lan. Aliméanheten har méjlighet att lamna synpunkter pa
trafiksédkerheten genom synpunktshantering pa kommunens hemsida.

Det finns framtagna nyckeltal for uppféljning av sakra kommunala gator men i dagsléget féljs
dessa inte upp. Rapportering av vidtagna atgarder, inom ramen fér
trafiksédkerhetsprogrammet, sker inte till berérda namnder.

Kommunstyrelseférvaltningen har en upprattad krisledningsplan och genomfér risk- och
sarbarhetsanalyser for hur samordningen av insatser ska hanteras vid extraordinéra
héndelser. Kommunens krisberedningsgrupp ansvarar fér att utéva den strategiska
ledningen vid extraordindra handelser. Atgarder har vidtagits fér att 6ka beredskapen infor
den kommande vintern.

Var samlade bedémning ar att en handlingsplan fér det fortsatta arbetet med
trafiksdkerhetsfragorna bér upprattas. | samband med granskningen har det tydligt
framkommit att atgardslistan samt investeringsplanen inte anses vara realiserbara fullt ut
vilket ar anmarkningsvart. Det bér ske en kontinuerlig uppdatering av den framtagna
atgardslistan och investeringsplanen. Namnden bér dven se éver uppféljning av
trafiksékerhetsarbetet for att sakerstélla att kommunen nar de nationella malen kring
trafiksékerhet ar 2020.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Trafiksakerhetsarbetet pa nationell niva bygger pa en "nollvision”, vilket innebar att ingen
méanniska ska dddas eller skadas allvarligt i trafiken. Denna vision beslutades av riksdagen
ar 1997. Ett nytt etappmal for trafiksdkerheten togs av riksdagen juni 2009 som innebér att
antalet doda ska halveras och allvarligt skadade minska med en fjardedel fran ar 2007 till &r
2020.

De insatsomraden som kommuner sarskilt kan paverka &r att sdkra kommunala gator,
forbattra informationen, information- och attitydpaverkan samt stdrka samverkan mellan olika
aktérer inom trafiksakerhetsomradet.

Kommunfullméktige i Haninge beslutade 2011 om ett "trafiksékerhetsprogram”, med
overgripande strategier for en 6kad trafiksakerhet. Fér att na de nya nationella etappmalen &r
det viktigt att insatsomraden féljs upp i relation till uppsatta mal enligt Trafikverket'.

2.2. Syfte och avgransning
Syftet med granskningen &r att bedéma styrning, kontroll och uppféljning av arbetet med
trafiksékerhetsfragorna med utgangspunkt fran kommunens trafiksékerhetsprogram.

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden.

2.3. Revisionsfragor
Syftet besvaras med hjalp av féljande revisionsfragor:

» Hur sker styrningen for att uppna faststallda mal fér trafiksakerheten utifran
trafiksdkerhetsprogrammet, uppréttas handlings- och/eller atgardsplaner?

» Hur foljs trafiksdkerhetsprogrammet upp, finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning?
» Hur ser det férebyggande arbetet ut utifran information och attitydpaverkan?
» Hur sker samverkan med 6vriga aktorer vid arbetet for trafiksakerhet?

» Hur tar kommunen emot och behandlar medborgares synpunkter pa bristande
trafiksékerhet?

» Vilken beredskap har kommunen avseende trafiksdkerheten i samband med extrem
vaderlek?

2.4. Revisionskriterier

Granskningen utférs mot bakgrund av nationella beslutet om nollvision och kommunens
Trafiksékerhetsprogram.

2.5. Metod
Granskningen grundas pa intervjuer samt studier av relevanta dokument.

Intervjuer har genomférts med féljande befattningar:
» Teknikchef vid stadsbyggnadsférvaltningen

» Trafikingenjér vid stadsbyggnadsférvaltningen

! Fére detta Vagverket.



Trafikplanerare vid kommunstyrelseférvaltningen
Sékerhetsstrateg vid kommunstyrelseférvaltningen

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten.

Riktlinjer och styrning

2.6. Trafikverkets rekommendationer

Trafikverket har av regeringen i juni 2006 fatt i uppdrag ta fram underlag fér det fortsatta
trafiksékerhetsarbetet. | Trafikverkets skrift "Malstyrning av trafiksékerhetsarbetet.
Aktérssamverkan mot nya etappmal ar 2020” sammanstélls grunden fér det fortsatta
trafiksdkerhetsarbetet utifran malstyrning.

For att na de nya etappmalen fér Nollvision féreslas insatser pa féljande insatsomraden:
» Hastighetsefterlevnad vid statliga vagnat
Hastighetsefterlevnad vid kommunalt vagnat
Nyktra férare

Trotta férare

Baltesanvandning

Cykelhjalmsanvandning

Sakra personbilar

Séakra tunga fordon

Sékra statliga vagar

S&kra kommunala gator

Raddning, vard och rehabilitering

Vardering av trafiksakerhet

v v Yy v v v v
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Ett starkt samarbete foreslas mellan olika aktérer inom trafiksdkerhetsomradet.

2.7. Trafiksdkerhetsprogrammet i Haninge kommun

Trafiksdkerhetsprogrammet antogs oktober 2011 av kommunfullméktige och utgar ifran de
nationella malen om "nollvision” i trafiksdkerhetsarbetet. Programmet innehaller
inriktningsmal for trafiksakerheten for perioden 2011- 2015.

Insatsomraden dar kommunen sarskilt kan paverka ar sakra kommunala gator med fokus pa
gang-, cykel- och mopedpassager samt korsningar pa huvudnatet®. For att sakra kommunala
vagnatet féreslas i programmet foljande strategier:

Sékra gang- och cykelpassager.

Separera gang och cykeltrafikanter fran biltrafik pa huvudnétet.

Forbattra trafikmiljon vid skolor och fritidslaggningar som ridklubbar och bollplaner.
Klassificera vissa lokala vagar till uppsamlingsgator och férse dessa med farthinder eller
gangbanor.

» Sakra korsningar for biltrafiken exempelvis genom att bygga cirkulationsplatser.

» Forbattra sidoomraden pa hogtrafikerade vagnat.

> Forbattra drift och underhall av gang- och cykelbanor inkiusive battre snéréjning och
halkbekdampning.

vV v v Yy

Strategier for informationsinsatser utgar ifran att utveckla hemsidan samt att ta fram ett arligt
program med aterkommande information inom trafiksdkerhetsomradet. Attitydpaverkan ska

Huvudnatet bestar av gator for trafik genom tatorten och gator for trafik till/fran tatorten samt mellan stadsdelar i
tatorten.
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inriktas till att paverka efterlevnaden av hastighetsbegransningar genom mobila
hastighetstavior samt till att delta i skolprojektet "sakra skolvdgar’. Samverkan ska ske med
interna och externa aktérer.

2.8. Verksamhetsplan teknikavdelningen 2013

| verksamhetsplanen fér teknikavdelningen inom stadsbyggnadsférvaltningen framkommer
att verksamheten syftar till att skapa en god trafikmiljé och sékerhet pa vél framkomliga
vagar samt forbéttra trafiksakerheten for samtliga trafikantkanter.

3. Trafiksakerhetsarbetet i kommunen

3.1. Organisation

Kommunstyrelsen har till uppgift att évervaka mal och planer faststallda av
kommunfullmé&ktige samt namndernas uppféljning av sin verksamhet. Vidare for
overgripande trafikpolitiska fragor, transportinfrastruktur samt fér sakerhet och riskhantering
vid extraordindra handelser.

Stadsbyggnadsnadmnden ansvarar for trafikfragor vid kommunala vagnatet. Arbetet med
trafiksékerhetsfragor bedrivs inom trafikavdelningen vid stadsbyggnadsférvaltningen.

3.2. Arbetet med trafiksikerhet

Teknikavdelningen vid stadsbyggnadsférvaltningen fick 2010 i uppdrag att revidera stadens
trafiksdkerhetsprogram.

Trafiksékerhetsfragorna har trots framtagandet av trafiksékerhetsprogrammet haft en relativt
undanskymd roll de senaste aren enligt teknikchefen. Detta till féljd av att teknikavdelningen
under narmare tva ar haft en vakant tjanst inom verksamhetsomradet fér trafik. Avdelningen
har fatt resursforstarkning sedan tilltradet av en ny enhetschef for trafikfragor i april 2013.

En handlingsplan fér det praktiska arbetet utifran trafiksakerhetsprogrammet har inte
upprattats. Det finns en framtagen atgardslista for trafiksakerhetsbeframjande atgarder samt
en investeringsplan fér 2011-2015. Samtliga atgarder bedéms dock inte vara genomférbara
under perioden. Atgardslistan och investeringsplanen ar i behov av att uppdateras enligt
trafikingenjéren vid trafikavdelningen.

Atgérder inom det kommunala vagnétet

En 6vergripande trafikanalys av utformningen av kommunens gator och vagar utférdes 2003.
Under 2008 genomférdes trafikméatningar av vagutnyttjande vid det kommunala vagnatet. En
sammanstalining om utvecklingen av antalet trafikolyckor pa de kommunala végarna har
gjorts for perioden 2003 till 2009. Statistiken grundar sig pa de trafikolyckor som polisen har
kdnnedom om och som lett till personskada. Trafikolyckor i kommunen har minskat under
perioden avseende antalet doda, svart skadade samt lindrigt skadade enligt teknikchefen.

De senaste arens atgarder inom det kommunala véagnatet har fokuserat framst pa att sakra
gang- och cykelpassager samt att tillganglighetsanpassa évergangsstallen och
busshallplatser. Busshallplatserna har bland annat féridngts och trafiksignaler vid
overgangsstallen har ersatts med fartdampande vagkuddar eller platgupp vid olika stallen i
kommunen.



Information och attitydpaverkan

Information om arbetet med trafiksakerhet finns pa kommunens hemsida men é&r i behov av
att uppdateras. Nagot program med aterkommande information inom trafiksakerhetsomradet
har inte tagits fram enligt trafikingenjér vid stadsbyggnadsférvaltningen.

Néagra riktade informationskampanjer fér attitydpaverkan som exempelvis nyktra férare,
cykelhjalms- eller bilbaltesanvandning har inte genomférts. Kommunen har dock vid
aterkommande tillfallen hyrt in mobila hastighetstavior som placerats strategiskt vid
trafikerade vagar for att motverka att hastighetsgranser évertrads. Grund- och
forskolendmnden har aven arbetat med projektet Sakra skolvagar fran 2009 med syfte att
bryta trenden dér alit fler barn skjutsas till och fran skolan. Det har inte avsats resurser for att
arbeta strategiskt med att 6ka kunskapen och medvetenheten om trafiksakerhet enligt
teknikchefen.

Nationalféreningen fér trafiksdkerhetens framjande (NTF), som &r en oberoende organisation
for allas ratt till en saker trafik arbetar med olika aktiviteter vid skolorna samt genomfor
baltes- och hastighetsmatningar i kommunen. Stadsbyggnadsférvaltningen tar regelbundet
del av utgivet material som rér kommunen.

Samverkan
Stadsbyggnadsférvaltningen samarbetar med kommunstyrelseférvaltningen i
planeringsfragor for framtida trafiksystem for kollektivtrafik samt gang- och cykelvagar vid det
statliga vagnatet. Méten halls regelbundet en gang i manaden.

Samtliga kommuner inom Stockholms |&n traffas tre ganger arligen for att diskutera
trafiksakerhetsfragor genom natverket "Kommunala trafiksakerhetsradet”. Inom ramen fér
denna samverkan diskuteras trafiksakerhetsfragor, féredrag och studiebesék till andra
kommuner anordnas.

Samverkan i olika investeringsprojekt sker aven med exempelvis Lansstyrelsen, Sverige
Kommuner och Landsting (SKL), Stockholms Lokaltrafik (SL) samt Trafikverket.

Synpunktshantering

Via kommunens hemsida kan allméanheten lamna in synpunkter pa verksamheten. Alla som
ar folkbokférda i kommunen kan dven l&mna medborgarférslag. Medborgarférslagen ar
offentliga handlingar och finns tillgangliga pa kommunens hemsida. Det gar att flja vilka
forslag som inkommit och hur de behandlas. Det sker ingen sammanstalining av synpunkter
eller inkomna klagomal per telefon.

Trafikingenjoren vid stadsbyggnadsférvaltningen svarar pa samtliga synpunkter och
medborgarforslag i regel inom fem arbetsdagar. Vissa synpunkter/medborgarférslag har
dock langre drendebehandlingstid eftersom det kan krévas undersékande atgarder.
Arendena atgardas efter en behovsprioritering. Namnden tar del av samtliga
medborgarforslag.

Synpunkter kan dven inkomma genom samtal och utgér i regel en stor arbetsbelastning
enligt trafikingenjoéren. Verksamheten har inga sarskilda telefontider utan tar emot tele-
fonsamtal under kontorstid.

3.3. Uppfdljningen av trafiksdkerhetsprogrammet

Det finns framtagna indikatorer fér uppféljining av insatsomradet sakra kommunala gator.
Indikatorerna avser: sakra korsningar for biltrafik langst huvudnétet fér bil, sakra passager for
gang- cykel- och mopedtrafik tvars huvudnatet fér bil, sékra gang- cykel- och mopedstrak



langst huvudnatet for bil, vintervaghalining av huvudnatet cykel samt barmarksunderhall av
huvudnatet for cykel.

Nagon uppféljning av indikatorerna har dock inte genomférts under de senaste aren.
Rapportering av vidtagna atgarder inom ramen fér trafiksakerhetsprogrammet sker inte till
regelbundet till berérda namnder.

3.4. Beredskap vid skiftande och extrem vaderlek

Kommunen ansvarar fér snérojningen av kommunala gator och vagar inom tatorten.
Sndréjningen bestar av snoéplogning vid snéfall samt isrivning/hyvling av vagar som ar
ojamna eller spariga. Stérre huvudvagar med busstrafik samt gangbanor ska vara atgardade
sex timmar efter snéfall. Halkbekdmpning utférs i samband med plogning. Det finns alltid en
arbetsledare i beredskap fran mitten av oktober till slutet av mars som svarar fér att
samordna insatser vid behov.

Arbetet med snérojning har fungerat vél den gangna vintern med undantag fér den 5
december 2012. D4 radde kaos i hela Stockholmsomradet till féljd av massiv nederbérd i
form av sn6. Kommunen kiarade inte av att halla vagarna 6ppna eftersom flertal plogbilar
satt fast i snén och busstrafiken kom inte igang férran sent under kvallen.

| ar har atgarder satts in for att ha fler plogentreprenérer i beredskap. Relevanta aktérer har
aven bjudits in till ett samverkansmote i oktober fér hur snéréjningen ska hanteras infér den
kommande vintern. Férhoppningen &r att motet ska 6ka forstaelsen fér behovet av
samverkan vid extraordinara handelser dven utéver det som finns skrivet i avtal parterna
emellan. Vidare att identifiera gemensamma problem, behov och I6sningar.

Extraordinédra hdndelser

Séakerhetsstrategen vid kommunstyrelseférvaltningen samordnar kommunens arbete kring
extraordinédra héndelser. Det finns en "Krisledningsplan” for extraordinara handelser faststallt
av kommunstyrelsen januari 2011.

Extraordindra handelser innebar allvarliga stérningar i viktiga samhalisfunktioner som kraver
stora kommunala resurser for att hanteras. Detta kan bland annat avse omfattande hot mot
manskliga varden, akut behov av beslut som inte kan tillgodoses av ordinarie organisation,
nar stort informationsbehov féreligger eller nér det rader ett stort samverkansbehov med
andra aktdrer som statliga myndigheter, andra kommuner etc.

Tillstandet omfattar inte vardagsolyckor men kan daremot paverka trafiksakerheten ur ett
framkomlighetsperspektiv. Samverkan med stadsbyggnadsférvaltningen sker darfér i vissa
gemensamma fragor som kring beredskapen fér den nastkommande vinterns nederbérd.

Kommunstyrelseforvaltningen uppréttar risk- och sarbarhetsanalyser i enlighet med lagen om
kommuners atgarder vid extraordinara handelser. Det finns éven upprattade planer och
analyser fér hur samordningen av insatser ska hanteras vid en intraffad handelse enligt
sakerhetsstrategen vid kommunstyrelseférvaltningen.

En krisledningsgrupp finns som ansvarar for att utéva den strategiska ledningen vid
extraordindra héndelser. Krisledningsgruppen bestar av kommundirektéren, relevanta
forvaltningschefer, sakerhetsstrategen och informationschefen i kommunen samt sakkunniga
medarbetare som inhadmtas vid behov.



4. Bedoémning

4.1. Svar pa revisionsfragorna

Hur sker styrningen fér att uppna faststéllda mal for trafiksikerheten utifran
trafiksékerhetsprogrammet, uppriéttas handlings- och/eller atgdrdsplaner?

Trafiksékerhetsprogrammet definierar och anger kommunens mal och inriktning for
trafiksékerhetsarbetet. Det finns en framtagen atgardslista samt investeringsplan for
perioden 2011- 2015. Nagon specifik handlingsplan fér det fortsatta arbetet kring
trafiksdkerhet och uppsatta mal har inte upprattats.

Hur féljs trafiksékerhetsprogrammet upp, finns det en tydlig roll- och
ansvarsférdelning?

Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och
stadsbyggnadsnadmnden nar det galler trafiksékerhetsfragor. Kommunstyrelsen ansvarar for
overgripande trafikpolitiska och strategiska fragor samt riskhantering vid extraordinara
handelser. Stadsbyggnadsnamnden ansvarar fér kommunala trafiksakerhetsfragor.

Det finns framtagna nyckeltal fér uppféljning av sakra kommunala gator inom omradet sakra
gang- och cykelpassager och korsningar pa huvudnitet. | dagslaget sker daremot ingen
sarskild uppféljning av nyckeltalen. Vidare saknas uppféljning av det forebyggande arbetet i
form av information och attitydpaverkan. Rapportering av vidtagna atgarder inom ramen fér
trafiksdkerhetsprogrammet sker inte till berérda namnder.

Hur ser det férebyggande arbetet ut utifran information och attitydpaverkan?

Pa kommunens hemsida finns information om arbetet kring trafiksdkerhet. Det genomfoérs
inte nagot attitydpaverkande arbete i 6vrigt i dagslaget.

Hur sker samverkan med Gvriga aktérer vid arbetet for trafiksédkerhet?

Samverkan sker med andra kommuner inom Stockholms I&n samt med andra relevanta
aktérer som Léansstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholms Lokaltrafik och
Trafikverket.

Hur tar kommunen emot och behandlar medborgares synpunkter pa bristande
trafiksédkerhet?

Allménheten har méjlighet att lamna synpunkter genom synpunktshantering pa kommunens
hemsida. Samtliga synpunkter besvaras i regel inom fem arbetsdagar och relevanta
atgarder vidtas efter prioritering. Namnden tar del av samtliga medborgarférsiag. Det sker
ingen sarskild sammanstalining av synpunkter elier klagomal som inkommer per telefon.

Vilken beredskap har kommunen avseende trafiksidkerheten i samband med extrem
védderlek?

Samverkansmoéten har initierats med “relevanta” aktérer for att éka beredskapen infér den
kommande vintern.

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar fér arbetet med extraordinira handelser och har
upprattat en krisledningsplan. Det uppréattas risk- och sérbarhetsanalyser samt planer och
analyser for hur samordningen av insatser ska hanteras vid en intréffad handelse.
Kommunens krisberedningsgrupp ansvarar fér att utéva den strategiska ledningen vid
extraordindra handelser.



4.2. Var bedémning

For att trafiksékerhetsprogrammet ska utgéra ett levande styrdokument &r det vasentligt att
uppratta en handlingsplan for det fortsatta arbetet med trafiksékerhetsfragorna. | samband
med granskningen har det tydligt framkommit att atgardslistan samt investeringsplanen inte
anses vara realiserbara fullt ut vilket ar anmarkningsvart. Det bér vidare ske en kontinuerlig
uppdatering av den framtagna atgardslistan och investeringsplanen, da dessa utgor

vasentliga styrdokument. Namnden bér dven se dver uppféljning av trafiksdkerhetsarbetet for

att sakerstalla att kommunen nar de nationella malen kring trafiksdkerhet ar 2020.
Vi ger féljande rekommendationer till det fortsatta utvecklingsarbetet:

Kommunens bér skyndsamt ta fram en handlingsplan fér det fortsatta arbetet kring
trafiksékerheten.

» Atgérdslista och investeringsplaner bér uppdateras med stérre regelbundenhet.

» Formalisera uppféljningen av arbetet kring trafiksdkerheten exempelvis genom
uppféljning av relevanta nyckeltal inom omradet trafiksakerhet.

» Se Over behovet att uppdatera informationen om kommunens trafiksakerhetsarbete pa
hemsidan.

» Enregelbunden och d&ndamalsenlig aterrapportering av inkomna synpunkter och
klagomal bér sakerstallas till stadsbyggnadsnamnden.

Stockholm den 6 november 2013

Johan Perols Katja Robleto
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Kallférteckning
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Kommunstyrelsen 2011.
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Stadsbyggnadsnamndens delarsrapport 1- 2013.
Stadsbyggnadsnamndens mal och budget 2013-2014.
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