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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Granskning av skydd mot oegentligheter har genomférts 2008 och 2011. | dessa konstatera-
des att den interna kontrollen av oegentligheter behévde utvecklas, bland annat risk-
bedomningar, uppféljning av kontrollaktiviteter och internkontrollplaner, information pa intra-
natet och utbildning.

Avsldjanden om oegentligheter i kommuner och kommunala bolag har fortsatt aven under
2012, bland annat i Haninge kommun. Att skyddet mot oegentligheter fungerar ar ytterst va-
sentligt for allmanhetens fértroende fér den kommunala verksamheten.

En ny policy mot mutor har beslutats av kommunfullméktige 2013-03-04.

Med oegentligheter avses odnskade héndelser och incidenter av finansiell karaktdr som ex-
empelvis givande och tagande av muta, férskingring, bedrageri, falsk finansiell rapportering,
otillatna bisysslor, svart arbetskraft och stold.

1.2. Syfte

En uppfoljande granskning genomfors utifran bl.a. tidigare konstaterade risker med syfte att
bedoéma kommunstyrelsens atgarder for en béttre styrning och kontroll avseende risker for
oegentligheter. Forutom kommunstyrelsen omfattas aven stadsbyggnadsndmnden och soci-
alndmnden av granskningen.

1.3. Avgransning

Granskningens fokus ar att bedéma utformning av intern kontroll avseende korruptions-
relaterade risker sdsom givande och tagande av muta. Kartlaggningen syftar inte till att upp-
tacka indikatorer pa, eller eventuell forekomst av, givande och tagande av muta.

Kartlaggningen utfors pa basis av intervjuer och dokumentstudier, och sakerstaller saledes
inte att den interna kontrollen rent operationellt fungerar sdsom den beskrivs for oss.

Granskningen avser kommunstyrelsen, socialndmnden och stadsbyggnadsnamnden.

1.4. Metod och genomfdrande

Granskningen av dokument baseras pa genomgang av riskanalyser, internkontrollplaner
samt kommunens policys och riktlinjer inom omradet. Kartlaggningen av skyddet mot oegent-
ligheter utgar fran ett arbetsprogram som ar speciellt framtaget for andamalet. Arbetspro-
grammet ar ursprungligen framtaget i samband med EYs uppdrag fran Riksrevisionen avse-
ende granskning av myndigheters atgarder for skydd mot mutor och otillborlig paverkan. Ar-
betsprogrammet har darefter utvecklats ytterligare och har framgangsrikt anvants vid ett stort
antal granskningar av kommuner samt inom den privata sektorn.

Arbetsprogrammet ar baserat pa COSO — ett ramverk for intern kontroll. Det anvands for att
overgripande analysera och beddoma foljande punkter, vilka ocksa utgor granskningens revis-
ionsfragor:

1. Kontrollmiljo: har ledningen utarbetat tydlig policys inom omradet oegentligheter? Ar
dessa riktlinjer val forankrade i organisationen?
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2. Riskbeddmning: vilka risker och faror ser ledning respektive anstéllda inom verksamhet-
en? Har det tagits fram en riskbeddmning for organisationen? Hur ska de vasentliga ris-
kerna hanteras?

3. Kontrollatgarder: Vilka typer av kontroller finns det for att hantera riskerna? Utvecklas
kontrollerna for att spegla riskanalysen?

4. Information och kommunikation: Vilka kanaler anvands fér kommunikation av regler och
riktlinjer? Finns det nagon kanal for anstallda att rapportera eventuella oegentligheter?

5. Uppféljning: Hur sker uppféljning av kontrollerna? Ar uppféljningen strukturerad och re-
gelbunden? Sakerstéller uppfoljningen att kontrollerna moter riskerna pa ett andamals-
enligt satt?

Anvandandet av COSO-modellen medfor att alla parametrar som paverkar den interna kon-
trollen beaktas.
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2. Granskningsresultat

2.1 Kontrollmiljén

Kontrollmiljon anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Det ar grunden for alla andra komponenter for intern styrning och kontroll och
erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom kontrollmiljon innefattar integritet, etiska véarden,
kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det satt pa
vilket ledningen fordelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess med-
arbetare samt den uppmarksamhet och vagledning som styrelsen ger.

Policy finns rérande mutor. Vidare finns riktlinjer vid interna oegentligheter, riktlinje stold och
interna oegentligheter samt reglemente med riktlinjer for intern kontroll.

Reglementet for intern kontroll &r uppdaterat och beslutades av kommunfullméktige 2013-09-
09. | anslutning till kommunfullmaktiges beslut om reglemente for intern kontroll beslutade
kommundirektéren om Riktlinje till reglemente for intern kontroll. En sadan riktlinje har inte
funnits tidigare och den innehaller paragrafvisa kommentarer och fortydliganden till regle-
mentet. Reglementet med riktlinjer ersatter reglemente for intern kontroll frdn 2003. Regle-
mente och riktlinjer bygger i stor utstrackning pa det exempelreglemente som getts ut av
Sveriges kommuner och landsting samt jamfoérelser med andra kommuner. Skydd mot oe-
gentligheter ndmns inte explicit i reglemente eller riktlinje. Det finns i riktlinjen en hanvisning
till Riktlinjer vid interna oegentligheter om hur man ska ga tillvaga vid misstanke om oegent-
ligheter.

En ny policy mot mutor beslutades av kommunfullméktige 2013-03-04. Policyn innehaller en
genomgang av gallande rétt och situationer, med exempel, dar mutbrott kan bli aktuellt.
Uppdateringar har skett for att dverensstamma med &ndringar i lagstiftningen och belopps-
gransen, som fungerar som riktmarke for julklappar och gavor vid 50- och 60-arsdagar, har
sankts. Policyn har aven kompletterats med fragor som den anstallde/fértroendevalde kan
stalla sig sjalv, i syfte att skapa en medvetenhet inom omradet. Denna typ av fragor rekom-
menderades i tidigare granskningar av skydd mot oegentligheter. Rutiner da korruptionsbrott
misstanks eller upptacks har lyfts ur policyn. Av sammanfattningen till forslag till beslut 2013-
03-04 rorande policyn mot mutor framgar att de utlyfta rutinerna vid misstanke om korrupt-
ionsbrott kommer att inarbetas i kommunens riktlinjer vid interna oegentligheter som ar under
omarbetande. Enligt uppgift vid intervjuer startar arbetet i januari 2014.

Kommunen har tvd dokument som rér interna oegentligheter. Ena dokumentet, daterat i sep-
tember 2005, fokuserar pa hur stold ska hanteras medan det andra dokumentet (daterat 13
februari 2009) definierar vad som avses med interna oegentligheter. Tva bilagor féljer med
riktlinjerna. Den ena ror vilka atgarder som ska vidtas da det finns anledning att misstanka
interna oegentligheter. Den andra bilagan &r en utredningsmall vid interna oegentligheter,
som beskriver vad en utredningsrapport ska innehalla.

| en ny upphandlingspolicy fran i ar finns ocksa riktlinjer for att forebygga ekonomiska oe-
gentligheter och sékra att de offentliga medlen anvands kostnadseffektivt.

I kommunens personalpolitiska program presenteras kommunens vardegrund. Inom Stads-
byggnadsfoérvaltningen har ett fortsatt vardegrundsarbete skett med utgangspunkt fran det
personalpolitiska programmet. Foldern Forhallningssatt — installningar, attityder, standpunk-
ter pa stadsbyggnadsforvaltningen har tagits fram med medverkan av medarbetarna. | soci-
alférvaltningens vardegrund star kundfokus i centrum samtidigt som koncernperspektivet
betonas. For kunden/klientens basta ska intern och extern samverkan betonas.
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Kommentarer

Genom de uppdateringar som skett sedan féregaende granskning har Haninge kommun i
huvudsak aktuella policys och riktlinjer pa plats inom relevanta omraden. Aterstar gor den
omarbetning av riktlinjerna vid interna oegentligheter, inklusive kommunstyrelseférvaltning-
ens undersékning av mojligheterna att inféra en "whistleblower’-funktion enligt forslag till
beslut 2013-03-04 rérande policyn mot mutor.

| likhet med foregaende granskning anser vi att de bada dokumenten om stold och oegent-
ligheter med férdel kunde vara inbakade i dokumentet som ror oegentligheter. Detta for att
minska méangden interna policys for medarbetarna att ta till sig.

Det finns en enig uppfattning om att vardegrunden ar en viktig del i skyddet mot oegentlig-
heter. Samtliga forvaltningar bor av den anledningen ha ett férdjupat och levandegjort varde-
grundsarbete.

2.2. Riskbedémningar

Varje organisation méter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste vard-
eras. En forutsattning for riskbedémningen ar etablerandet av mal knutna till olika nivaer och
som ar internt konsistenta. Riskbedémningen ar identifieringen och analysen av relevanta
risker for att inte uppna malen och utgor basen for att bestamma hur riskerna ska hanteras.

For att effektivt kunna skydda sig mot oegentligheter maste en organisation systematiskt
identifiera var i verksamheten risker kan upptrada, samt déarefter vardera de identifierade
riskerna och besluta om hur de ska hanteras.

Haninge kommuns reglemente for intern kontroll tydliggdr att namnderna (och bolagsstyrel-
serna) har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive verksamhets-
omraden. Namnden ska tillse att en organisation upprattas for den interna kontrollen,
namndspecifika regler antas for den interna kontrollen samt internkontrollplaner tas fram som
bygger pa risk- och vasentlighetsanalyser. De namndspecifika reglerna och internkontrollpla-
nerna har tillkommit i reglementet som beslutades 2013-09-09. Reglementet fastslar vidare
att kommunstyrelsen och namnderna varje ar ska anta en sarskild plan for uppféljning av den
interna kontrollen. Planen ska tillsammans med en risk- och vasentlighetsanalys 6éverlamnas
till kommunstyrelsen och kommunens revisorer for kAnnedom.

For en utveckling mot mer likartade internkontrollplaner for de olika namnderna - vilket efter-
lysts i tidigare granskningar — har under 2012 en arbetsgrupp med tjansteman fran de olika
forvaltningarna etablerats. Arbetsgruppen leds av verksamhetscontrollern vid kommunstyrel-
sefdrvaltningen. En for hela kommunen dvergripande risk- och vasentlighetsanalys har gjorts
av arbetsgruppen. Risk- och vasentlighetsanalyser genomférs enligt uppgift aven av samtliga
namnder. Inom de verksamhetsomraden som omfattas av denna granskning har vi tagit del
av analyserna som omfattar bade de generella riskerna for hela kommunen och namndspeci-
fika risker.

I bilagan till kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2013 finns hantering av mutor och be-
stickning med som ett riskomrade, med genomford risk- och vasentlighetsbedémning. Risken
som tas upp ar att mutpolicyn inte &r kand och spridd. Detta riskomrade fordes inte vidare till
internkontrollplanen eftersom den nya mutpolicyn inte var beslutad nar internkontrollplanen
togs samt lagre riskbeddmning gjordes. | internkontrollplanen finns daremot kontrollmoment
som anknyter till oegentlighetsproblematiken som inkép och kontanthantering. Fér att 6ka
kommunstyrelsens medverkan i innehallet i internkontrollplanen far alla ledamoter skriften
"Pa den sakra sidan”, utgiven av SKL, som ett underlag for dialogen mellan namnd och for-
valtning om utveckling av intern kontroll.
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Internkontrollplanen for stadsbyggnadsnamnden och socialnamnden tar fran och med 2013
upp bade riskomradena i kommunstyrelsens internkontrollplan (dar kommunstyrelseforvalt-
ningen som regel har kontrollansvar) och férvaltningens riskomraden med eget kontrollan-
svar.

| stadsbyggnadsndmndens internkontrollplan fér 2012 och 2013 tas mutor upp som ett risk-
omrade.

Inom socialférvaltningens omrade gors vasentlighets- och riskbedémningar utifran COSO-
modellen. | de fall konsekvenserna beddms som allvarliga samtidigt som sannolikheten ar
stor tas beslut om omgaende atgard. Om véardering av konsekvenser och sannolikheter
hamnar pa varden som Overstiger atta i riskanalysen tas dessa med i internkontrollplanen.
Forvaltningen har inte bedomt sannolikheten for mutor eller andra oegentligheter som sa stor
att omradet tagits med i internkontrollplanen.

Kommentarer

Haninge kommuns styrdokument anger att risk- och vasentlighetsanalyser ska genomféras,
dar respektive ndmnd har ansvaret for att utféra riskanalyser. Vi konstaterar att detta genom-
fors, for de granskade forvaltningarna, i angiven omfattning. Till skillnad fran tidigare gransk-
ningar noterar vi att analyserna belyser specifika korruptions- eller oegentlighetsrisker.

Genom den arbetsgrupp for intern kontroll, med deltagare fran samtliga férvaltningar, som
bildats skapas forutsattningar for en battre samordning av den interna kontrollen. Dartill har
reglementet for intern kontroll uppdaterats och kompletterats med riktlinjer.

Forvaltningarna har kommit olika langt i sitt arbete med risk- och vasentlighetsanalyser och
internkontrollplaner s& fokus bor riktas mot att samtliga forvaltningars internkontrollarbete nar
en jamn och hdg standard.

2.3. Kontroller

Kontrollaktiviteter &r de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstalla att ledningens direk-
tiv genomfors. De bidrar till att sékerstalla att nodvandiga atgarder vidtas for att hantera ris-
ker for att organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter &ger rum inom hela organisat-
ionen, pa alla nivaer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika slag sdsom
godkannanden, attester, verifikationer, avstamningar, genomgangar av verksamhetens resul-
tat, sakrandet av tillgangarna, samt atskillnad av tjansteroller och uppgifter.

2.3.1. Generellt om kontroller

I kommunens reglemente regleras ansvarsfordelningen avseende upprattande av intern kon-
troll inom hela organisationen. | reglementet framgar att det &r kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret for att tillse att god intern kontroll uppratthalls medan det ligger pa
respektive ndmnd att ansvara fér den interna kontrollen inom det specifika verksamhetsom-
radet. | reglementet framgar vidare att forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och
anvisningar utformas for att uppréatthalla en god intern kontroll. Forvaltningschefen ar skyldig
att I6pande rapportera till ndAmnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Risken for mutor finns med i internkontrollplanerna 2013 for kommunstyrelsen och stads-
byggnadsnamnden. Aven andra omraden med hogre risk for oegentligheter, som inkop, finns
med i planerna, inklusive planen for socialnamnden, och blir darmed aven féremal for kon-
troll.
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Attester

Sedan foregaende granskning har nya riktlinjer for attestering tagits fram. | det nya regle-
mentet anges olika belopp for under vilka chefer pa olika nivaer i organisationen har at-
testratt. Ska inkdp goras Over angivet belopp ska attestering goras av ndrmast 6verordnad
chef. For de allra storsta inkbpen i kommunen ager endast ekonomidirektdren och kommun-
direktoren ratt att attestera.

Kommentarer

| de granskade verksamheterna finns liksom tidigare handlaggningsrutiner, for att sékerstélla
en rattssaker handlaggning och for att i mojligaste man forhindra felaktig handlaggning eller
att andra omedvetna fel begas. Darutéver har kontroller inom riskomraden utvecklats.

2.3.2. Specifikt om kontroller inom riskutsatta omraden

Foljande omraden har i enlighet med faststalld projektplan, och som erfarenhetsmassigt ar
att betrakta som riskutsatta, sarskilt granskats:

Inkdp och upphandling

Bygglov
Serveringstillstand inom socialférvaltningens ansvarsomrade

Fokus har varit att identifiera och redovisa om det finns férebyggande och/eller upptackande
kontroller i aktuella verksamheter och processer. Nedan foljer en sammanstéallning 6ver iakt-
tagelser inom respektive omrade.

2.3.2.1 Inkép och upphandling

Upphandlingsfunktionen har forstarkts sedan féregadende granskning genom bildandet av en
gemensam upphandlingsfunktion fér Haninge och Nyndshamns kommuner — Sddertérns
upphandlingsnamnd. Foérdelar som identifierats genom samgaendet ar bland annat mindre
sarbarhet i verksamheten samt 6kad kompetens i upphandlingsfragor. Bland upphandlarna
finns juridisk, ekonomisk och teknisk kompetens. Upphandlingsnamnden samordnar kom-
munens upphandlingar av varor och tjanster och ansvarar for samtliga ramavtalsupphand-
lingar och 6vriga upphandlingar. En upphandlare tar fram upphandlingsunderlagen och upp-
handlingschefen gar igenom och godkanner. Pa detta sétt ar tva personer involverade i
samtliga upphandlingar.

Enligt upphandlingschefen ar medvetenheten mycket god bland upphandlarna rérande fragor
kring givande och tagande av muta. Forhallandevis ofta tas amnet upp for diskussion ro-
rande forhallningssatt till mutor.

Vid upphandlingsnamnden finns en upphandlingscontroller, som aven ingar i arbetsgruppen
for internkontrollfragor. | controllerns uppgifter ligger bade att folja upp avtalstrohet och att
ratt leveranser skett till innehall och pris.

Avtalstroheten har analyserats for 2012. Eftersom motsvarande statistik saknas for tidigare
ar har jamforelse inte kunnat goras. Ett mal for avtalstroheten kommer att tas fram.

Pa intranatet finns en databas 6ver samtliga kommunens avtal. Upphandlingsnamnden ager
databasen och da nya avtal tecknats registreras dessa manuellt och laggs in i avtalsdataba-
sen.
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En upphandlingspolicy kommer att beslutas av fullmaktige i december 2013. | policyn kom-
mer det att finnas ett avsnitt om gavor etc, som kompletterar policyn mot mutor. Darefter
kommer, enligt upphandlingschefen, utbildningar att hallas for att nd ut till de som gor avrop
ute i forvaltningarna och som regel inte har samma koll pa vilka regler som galler rérande
exempelvis mutor.

Kommentarer avseende inkdp och upphandling

Forutsattningarna for en forbattrad intern kontroll inom upphandlingsomradet har 6kat va-
sentligt sedan féregaende granskning. Fler upphandlare med battre kompetens har tillkommit
och en controller for uppféljningar har anstéllts.

Omraden att arbeta vidare med ar framst analyser och uppfoljningar av inképs- och upp-
handlingsverksamheten for att 6ka avtalstroheten samt att na ut i hela kommunen med in-
formation och utbildning. Fler ramavtal lar ocksa behtvas. Dessa omraden ligger i planen for
det fortsatta utvecklingsarbetet, enligt upphandlingschefen.

2.3.2.2 Bygglov

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar fér den kommunala verksamheten enligt plan- och bygg-
lagen, bland annat inom omradena planering, bygglov, tillsyn och kontroll av byggnadsar-
beten samt métning och kartframstéllning.

Bygglovsavdelningens ansvarsomrade ror bygglov, marklov, rivningslov, bygganmaélan och
strandskyddsdispens. Enheten bestar for narvarande av 15 personer (tva vakanser) uppde-
lade i tva handlaggarteam, plan- och byggcenter samt enhetschef. Varje handlaggarteam
bestar forutom av handlaggare aven av en sa kallad bygglovsamordnare.

Bygglovséarenden avgors i namnd eller av tjansteman efter delegation enligt géllande dele-
gationsordning. Vid stadsbyggnadsforvaltningen har bygglovsavdelningen delegation pa i
stort sett samtliga bygglovsérenden.

Samtliga inkommande arenden fordelas tva ganger i veckan (mandag och torsdag) mellan
de tva olika teamen. Principen ar att handlaggarna tar arenden av samma typ som tidigare,
dock konstateras att sa gott som samtliga handlaggare klarar av att hantera de flesta arende-
typer. Vid torsdagsmotet dar bada teamen och aven bygglovschefen deltar ges méjlighet att
ta upp principiella fragor etc. Pa detta satt ges samtliga handlaggare majlighet att kommen-
tera samtliga &renden aven om de inte handlagger dem, vilket fungerar som en kvalitetssak-
rande atgard. Dessutom konstateras pa detta satt snabbt om kompletteringar av bygglov-
sansokan kravs varpa handlaggaren snabbt kan bolla tillbaka arendet till den sokande.

Vid motet granskas ansdkan med tillhérande handlingar och av teamet kartlaggs handlagg-
ningsprocessen i det aktuella arendet enligt framtagna rutiner. Granskningen gar ut pa att
bestdmma vad som ska gdras i rendet. Darefter tilldelas ansdkan en handlaggare som
verkstaller det som teamet kommit fram till vid granskningen. De arenden som gar till namnd
granskas av handlaggarna och aven av bygglovschefen, innan de lamnas till naAmndsekrete-
raren for utskick.

Arbetsplatstraffar genomfors varje manad. Har ges samtliga handlaggare mojlighet att lyfta
frAgor av mer avancerad karaktar som roér handlaggningsarbetet. Aven detta fungerar som
en kvalitetssakrande atgard. Det finns ytterligare ett forum dar mer komplexa arenden kan
diskuteras. Den sa kallade bygglovberedningen mots en gang varannan vecka. Har kan
medarbetare fran samtliga enheter vid plan- och byggavdelningen, ansvariga for mark- och
exploateringsfragor vid kommunstyrelseforvaltningen samt representanter for Lantmaéteriet
motas och diskutera sarskilt svara fall samt olika tolkningsfragor.
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Efter varje beslut i bygglovsarende skickas en enkat till den sokande dar kommunen vill fa
aterkoppling om hur man upplevt handlaggningen.

Vid senaste ledningsgruppsmotet bestdmdes att den nya policyn mot mutor ska tas upp vid
arbetsplatstraffen i november. Personalens kunskaper om regler och riktlinjer rérande mutor
kontrolleras inte pa nagot satt.

Avdelningen arbetar med att utveckla bygglovsprocessen nar det géller arbetsmetoder och
former, rutiner och mallar, riktlinjer och exempelsamlingar. Utvecklingsarbetet sker med mot-
svarande genomfdrt arbete hos planavdelningen som forebild.

| férvaltningens plan for intern kontroll 2013 framgar flera riskomraden med kontrollmoment
som ar relevanta for bygglovsverksamheten, som kontroll av att mutpolicyn féljs och kontroll
av attester. De identifierade riskerna har inte brutits ned pa bygglovenheten. Intervjuad fore-
tradare for bygglovenheten upplever inte att verksamheten ar mer utsatt for mutforsok &n
andra kommunala verksamheter.

Kommentarer avseende bygglov

Nar det galler handlaggningen av bygglov konstaterar vi liksom tidigare att de enskilda hand-
laggarna har stort inflytande 6ver handlaggningsprocess och beslutsfattande. Det finns mal-

lar for hur handlaggningen ska genomféras i samtliga steg. Goda méjligheter finns for hand-

laggarna att radfraga kollegor och chef vid oklarheter eller tveksamheter, vilket ar positivt.

Sedan foregaende granskning har kontrollen i bygglovsprocessen starkts genom att medver-
kan frAn teamen har 6kat i de enskilda arendena. Att bygglovschefen granskar arendena
innan de gar till naAmnden 6kar ocksa kontrollen.

Genom det arbete med utvecklingen av arbetsmetoder o dyl som pagar far forvaltningen mer
enhetliga arbetsformer och en férbattrad intern kontroll. Vad dessa arbetsformer kan inne-
bara framgar av EY: s granskning av planprocessen september 2013.

2.3.2.3 Serveringstillstand

Socialférvaltningen har tagit fram nya riktlinjer for alkoholservering (serveringstillstind) samt
forsaljning av folkél i kommunen. Riktlinjerna ar dels till for dem som soker tillstand for serve-
ring av alkoholhaltiga drycker och ska dels fungera som ett stdd for dem som handlagger och
provar tillstanden samt de som utévar tillsyn enligt alkohollagen.

Sedan 1993 har lansstyrelserna ansvar for den regionalt samordnade tillsynen av restau-
rangbranschen. Det finns ett flertal regler som géller for forsaljning av tobak och alkohol.
Kommunerna ansvarar tillsammans med polisen for att lagar och regler foljs. Lansstyrelser-
nas ger stdd och rad till kommunernas tillsynsarbete och deras handlaggning av ansékningar
om serveringstillstand enligt alkohollagen samt tobakslagen med respektive anslutande fore-
skrifter.

| socialndmndens delegationsordning finns en méangd beslut upptagna som vidaredelegerats
till alkoholhandlaggaren och till stabschefen. Besluten skickas en gang i manaden till social-
namndens individutskott for uppféljning.

En langsiktig plan mot alkohol, narkotika, droger och tobak (ANDT-planen) har tagits fram
och implementerats under aret for att uppfylla riksdagens faststéllda mal. En uppféljning av
planen kommer att goras i arsredovisningen 2013 (enligt socialférvaltningens aktivitetsplan).

Risken for korruption och andra (ekonomiska) oegentligheter bedoms inte sa stor att den
behdver avspeglas i forvaltningens riskanalys eller internkontrollplan.
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Risken for hot och vald ar mer pataglig. Har har det tagits fram en PM 2009 for enheten for
serveringstillstdnd med sakerhetsrutiner vid hot och vald.

Kommentarer avseende serveringstillstand

Rorande serveringstillstand bedomer vi att handlaggningen innehaller vissa kontrollmoment
som motverkar risker kring givande och tagande av muta. Vi noterar att kommunens enda
handlaggare har stort inflytande 6ver handlaggning och men inte dver beslut. Vi rekommen-
derar att revisioner och kontroller i framtiden kan innefatta granskning av handlagda &renden
samt att internkontrollplaneringen pa forvaltningsniva framover innefattar oegentlighetsrisker.

Enligt uppgift kommer forvaltningen att tillféra en kontrollpunkt gallande serveringstillstand i
kommande internkontrollplaner.

2.4, Kommunikation och information

Effektiv kommunikation maste forekomma for en god intern kontroll. All personal maste fa ett
klart budskap fran den hogsta ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll maste
tas pa allvar. Relevanta kategorier av anstéllda maste fa utbildning om risker som kan upp-
trada inom deras arbetsomraden.

Nar det galler kommunikation och information ar intranatet den framsta kanalen. Intranétet
utvecklas I6pande for att underlatta informationsinhamtning, till exempel genom genvagar
fran intranatets forstasida.

En tvadagars utbildning i intern styrning och kontroll har genomforts. Den forsta dagen om-
fattade grunderna i intern styrning och kontroll. Till denna dag inbjéds alla chefer. Den andra
dagen behandlade risk- och vasentlighetsanalyser och arbete med internkontrollplaner dar
medarbetare som direkt arbetar med intern kontroll pa respektive férvaltning inbjods.

I chefsutbildningen har ett avsnitt om mutor inforts.

Forutom de "harda” insatserna i form av utbildning etc. sker aven vardegrundsarbete genom
utvecklingen av chefsskap och senare &ven motsvarande avseende medarbetarskap. Vid
intervju framférdes att det ar mycket viktigt att vardegrundsarbetet atfoljs av ett resolut hante-
rade av upptackta oegentligheter.

Enligt kommundirektéren skulle information ges till alla medarbetare om den nya mutpolicyn.
Kommunstyrelseforvaltningen informerade om policyn pa chefsforum med uppmaning att
chefer ska informera medarbetarna pa arbetsplatstraffar. Dessutom har samma information
lamnats till samtliga chefer i alla forvaltningar pa sk ledningsinformation. Vid intervjuer med
forvaltningarna framgar att nagon sarskild information inte skett utver det som finns pa
intran&atet och det som forts fram vid allmanna samtal.

Intervjuade chefer uppger att medarbetarna fragar dem om det &r oklart huruvida de kan ta
emot en gava eller bli bjuden pa en maltid, vilket tyder pa att det finns en kdannedom hos
medarbetarna om gallande regler och att de ar uppméarksamma pa problematiken. Vid ar-
betsplatstraffar och andra mer informella méten diskuteras ocksa denna typ av fragor.

Av dokumentet Riktlinjer vid interna oegentligheter (som inte uppdaterats sedan féoregaende
granskning) framgar att samtliga anstallda har informationsplikt vid misstanke om oegentlig-
heter i verksamheten. Det konstateras att mdojligheten att rapportera till annan an narmaste
chef ar majlig, med syfte att vara anonym eller om situationen pa annat séatt kraver det. Det
framgar dock inte av riktlinjerna hur denna rapportering ska ga till eller vilka kanaler som ska
anvandas.
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Tidigare granskningar har lyft fram att kommunen bor 6vervaga att inféra en oberoende och
anonym incidentrapporteringskanal vid rapportering av oegentligheter. Nagon sadan kanal
har inte inforts, men kommunstyrelseférvaltningen understker fér narvarande om andra or-
ganisationers "tipsfunktioner” kan anvandas aven av kommunen.

Kommentarer

Det ar positivt att olika utvecklings- och utbildningsinsatser har genomforts med avseende pa
vardegrund, internkontrollfragor inklusive risk- och vasentlighetsanalyser. Det ar dock viktigt
att dessa insatser inte blir engangsforeteelser utan hela tiden halls levande.

Vi rekommenderar kommunen att vid uppdatering av dokumentet Riktlinjer vid interna oe-
gentligheter tydliggtra de vagar misstankar om interna oegentligheter kan rapporteras nar
den anstéllde av olika skal drar sig for att rapportera till ndrmaste chef.

2.5.  Utvardering och uppfdljning

Interna styr- och kontrollsystem behéver 6vervakas, foljas upp och utvarderas — en process
som bestammer kvaliteten pa systemets resultat éver tiden. Det dstadkoms genom l6pande
overvakningsatgarder och uppféljiningar, separata utvarderingar eller en kombination av
dessa. Uppféljningen genomfors for att sakerstalla att de kontroller som designats for att
mota risker verkligen utférs och fungerar som det &r tankt.

Uppfoljning av arbetet med den interna kontrollen &r en viktig aspekt d& de erfarenheter som
framkommer i exempelvis vasentlighet- och riskanalyser ska ligga till grund for det fortsatta
internkontrollarbetet. Kontroller bér mota identifierade risker, vara formaliserade och 6ver-
ensstimma med det dagliga arbetet som utfors i verksamheten. Vidare ska l6pande utvarde-
ring goras av identifierade kontroller i syfte att skerstélla att de utforts och fungerar som
avsett.

Sedan de tidigare granskningarna har arbetet med riskanalyser och internkontrollplaner ut-
vecklats. Enligt det nyligen antagna reglementet for intern kontroll med tillhérande riktlinjer
ska internkontrollplanen féljas upp och rapporteras till kommunstyrelsen eller nAmnd oavsett
utfall. Vid upptackta brister lamnas ocksa forslag pa atgarder for att forbattra processen.

Controllern vid kommunstyrelsens forvaltning sammanstaller arligen samtliga forvaltningars
internkontrollplaner i samband med arsbokslutet. Sammanstallningen presenteras for kom-
munstyrelsen.

Kommunen gor inga enkatundersokningar eller andra undersokningar om anstallda fatt fra-
gan om de kommit i kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

Kommentarer

Vi ser det som positivt att utbildningar genomférts rorande intern kontroll samt att regel- och
styrdokumenten utvecklats. Nasta steg bor syfta till ett mer homogent arbete med intern kon-
troll i kommunens forvaltningar eftersom det enligt uppgift foreligger skillnader i kvaliteten i
intern kontrollarbetet mellan férvaltningarna.

Vi foreslar att kommunen genomfor enkatundersokningar eller andra undersékningar om
anstéllda fatt fragan om de kommit i kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

11



EY

Building a better
working world

3. Sammanfattning och slutsatser

Haninge kommun har tagit patagliga steg framat inom flertalet omraden som papekades i
Ernst & Youngs granskningsrapport fran september 2011, genom atgarder i linje med forsla-
gen i rapporten.

Den tidigare overgripande bilden av att ndgot omfattande skydd mot oegentligheter inte ar
nodvandigt har forandrats. Idag tas risken for oegentligheter pa ett storre allvar.

Vi konstaterar att kommunen genom de uppdateringar som skett har vasentliga och rele-
vanta riktlinjer pa plats. Ett stort antal interna policys och riktlinjer finns dock i organisationen
och somliga kunde med fordel bakas ihop med andra, for att pa s& satt minska antalet och
forenkla mojligheterna att hitta ratt policy.

Fragor kring mutor namns inte explicit i kommunens internkontrollreglemente. | styrdokumen-
ten anges att risk- och vasentlighetsanalyser ska genomféras, dar respektive namnd har det
Overgripande ansvaret for att det gors. | flera riskanalyser belyses, till skillnad mot vid tidigare
granskningar, specifika risker som ror korruption eller oegentligheter.

Utbildningar avseende intern kontroll for chefer och medarbetare har genomférts sedan for-
gaende granskning. Sarskilda informationsinsatser baserade pa den nya mutpolicyn kommer
att genomfoéras under aret.

Efter genomférd granskning har vi féljande forslag till fortsatt utveckling:

Det viktigaste &r att kommunen kontinuerligt arbetar med skyddet mot oegentligheter och
att de genomforda insatserna inte blir engangsforeteelser utan hela tiden halls levande.
Vi har erfarenhetsmassigt sett exempel i andra organisationer dar skydd mot oegentlig-
heter givits hogsta prioritet nar incidenter intraffat for att darefter falla tillbaka till ur-
sprungslaget. Sddana "start och stopp” ger inget tillfredsstallande kontinuerligt skydd.

Det finns en enig uppfattning om att vardegrunden &r en viktig del i skyddet mot oegent-
ligheter. Samtliga férvaltningar bor av den anledningen ha ett férdjupat och levandegjort
vardegrundsarbete.

Forvaltningarna har kommit olika langt i sitt arbete med risk- och vasentlighetsanalyser
och internkontrollplaner sa fokus bor riktas mot att samtliga forvaltningars internkontroll-
arbete nar en jamn och hog standard.

Kommunen bdr vid uppdatering av dokumentet Riktlinjer vid interna oegentligheter tydlig-
goOra de vagar misstankar om interna oegentligheter kan rapporteras nar den anstéllde av
olika skal drar sig for att rapportera till nArmaste chef.

Vi foreslar att kommunen anvander enkatundersokningar eller andra undersokningar for
att identifiera erbjudanden om mutor. Detta for att enklare kunna folja upp vilka omraden
som ar mest utsatta for forsok till oegentligheter.

Stockholm den 12 december 2013

Curt Oberg
Executive Director
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Bilaga 1: intervjuade funktioner

Foéljande funktioner har intervjuats:

Kommundirektor

Ekonomidirektor

Verksamhetscontroller kommunstyrelsefdrvaltningen
Forvaltningschef stadsbyggnadsforvaltningen
Verksamhetscontroller vid stadsbyggnadsforvaltningen

Chef bygglovsenheten vid stadsbyggnadsférvaltningen

Chef upphandlingsenheten vid kommunstyrelseférvaltningen
Verksamhetscontroller vid socialférvaltningen
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Bilaga 2: Granskad dokumentation

Policy mot mutor

Policy for kurser, konferenser och representation

Reglemente for intern kontroll

Riktlinje till reglemente f6r intern kontroll

Riktlinje, stdld och interna oegentligheter

Riktlinjer vid interna oegentligheter

Personalpolitiskt program Haninge kommun

Forslag till internkontrollplan (inkl bilaga) for kommunstyrelsen 2013
Internkontrollplan for stadsbyggnadsnamnden ar 2013

Uppf6ljning av plan for intern kontroll 2012 - Stadsbyggnadsfdrvaltningen
Internkontrollplan for ar 2013 — Socialnamnden

Redovisning vidtagna atgarder utifran uppféljning av intern kontroll 2012 - Socialférvalt-

ningen
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Bilaga 3: COSOY- ramverkets fem komponenter

Kontrollmilj6

Kontrollmiljon anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Det ar grunden for alla andra komponenter for intern styrning och kontroll och
erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom kontrollmiljén innefattar integritet, etiska véarden,
kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det satt pa
vilket ledningen fordelar ansvar och befogenheter, organiserar och utvecklar dess medarbe-
tare samt den uppméarksamhet och végledning som styrelsen ger.

Riskbedémningar

Varje organisation méter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste vard-
eras. En forutsattning for riskbedémningen ar etablerandet av mal knutna till olika nivaer och
som ar internt konsistenta. Riskbedémningen ar identifieringen och analysen av relevanta
risker for att uppna malen och utgor basen for att bestamma hur riskerna ska hanteras.

Kontroller

Kontroller ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att ledningens direktiv ge-
nomfors. De bidrar till att sékerstélla att nédvandiga atgarder vidtas for att hantera risker for
att organisationens mal inte uppnas. Kontroller &ger rum inom hela organisationen, pa alla
nivaer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika slag sasom godkannan-
den, attester, verifikationer, avstamningar, genomgangar av verksamhetens resultat, sékran-
det av tillgangarna, samt atskillnad av tjansteroller och uppgifter.

Kommunikation och information

Effektiv kommunikation méaste forekomma for en god intern kontroll och floda nedat, uppat
och dver hela organisationen. All personal maste fa ett klart budskap fran den hogsta led-
ningen att ansvaret for intern styrning och kontroll maste tas pa allvar. De anstallda maste
forsta sin egen roll samt hur enskilda aktiviteter paverkar andras arbete. De maste ha en
kanal for att kommunicera betydelsefull information uppat. Det finns ocksa behov av en ef-
fektiv kommunikation med externa parter, sdsom kunder och leverantorer.

Utvardering och uppfdljning

Interna styr- och kontrollsystem behéver 6vervakas, foljas upp och utvarderas — en process
som bestammer kvalitén pa systemets resultat Gver tiden. Det astadkoms genom I6pande
overvakningsatgarder och uppféljiningar, separata utvarderingar eller en kombination av
dessa. Uppfdljningen genomfors for att sakerstalla att de kontroller som designats for att
mota risker verkligen utférs och fungerar som det &r tankt.

1) Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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