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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun genom-
fort en dversiktlig granskning av socialnamndens respektive stadsbyggnadsnamndens styr-
ning, kontroll och uppféljning av avtal med externa utférare/entreprendrer. Fokus i gransk-
ningen har varit pa placeringar av unga missbrukare samt vaghalining.

Granskningen visar att mojligheterna till insyn regleras pa ett tillfredsstallande satt. Uppfolj-
ningar forefaller ocksa genomféras pa ett tillfredsstallande satt vid verksamheten som ansva-
rar for vaghalining, dar kontroller i form av okularbesiktning genomférs. Férvaltningen samlar
in synpunkter fran allmanheten i samband med att den férvaltningsdvergripande brukarun-
dersdkningen gors.

Inom verksamheten for placering av unga missbrukare genomférs uppféljningar av de indivi-
duella genomférandeplanerna. | 6vrigt forlitar sig kommunen i stor utstrackning pa Socialsty-
relsens tillsyn samt pa att brukare och anhdériga slar larm om missférhallanden férekommer.
Sammanstallningar av klagomal gors inte och nagra uppfdljande samtal med brukarna goérs
inte heller. Var bedémning ar saledes att kommunen har vissa brister i sin tillsyn och uppfolj-
ning av upphandlade hem och insatser som roér unga missbrukare.

Stadsbyggnadsnamnden informeras om nagot omfattande arbete ska utféras som ror vag-
hallning. | évrigt forefaller inte nagon rapportering ske om den upphandlade verksamheten.
Roérande institutionsplaceringar av unga missbrukare fattas alla beslut av namnden. Pa detta
satt erhaller ndAmnden god information om placeringar och individer.

Upphandling av entreprendrer som utfor snoérdjning forefaller inte géras. Kommunen har av-
tal med ett stort antal entreprenérer som férlangs arligen.

Efter genomford granskning har vi féljande forslag till fortsatt utveckling:

En rutin bor tas fram fér hur konstaterade brister i och med upphandling och avtalsfor-
mulering ska dokumenteras for att férebygga att samma brister uppstar framgent

En skrivning bor inféras i respektive namnds internkontrollplan rérande uppféljning av
externa utforares verksamheter

Véghalining

Kommunen boér sa snart det ar mojligt komma igang med de egna borrproverna av be-
laggning, for att sakerstalla kvaliteten i utfort beldggningsarbete

En dversyn 6ver hanteringen av entreprendrer som utfér snéréjning bor goéras
Placering av unga missbrukare

Rutiner bor tas fram for att sammanstalla inkomna klagomal som sedan kan nyttjas in-
fér kommande placeringsbeslut

Kommunen bdr genomféra uppféljande samtal med brukare och anhériga efter genom-
ford insats
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunallagen reglerar att 6verlamning av kommunal verksamhet endast far ske om kom-
munen ges majlighet att kontrollera och folja upp verksamheten. 3 kap. 19§ kommunallagen
ger mojlighet till insyn i enskild verksamhet for medborgarna i sddan verksamhet som kom-
munen sluter avtal med. De uppgifter som efterfragas far dock inte strida mot sekretessla-
gen.

En allt stdrre del av kommunens verksamhet konkurrensutsatts eller handlas upp vilket stal-
ler krav pa val utvecklade system for insyn i och uppféljning av verksamhet som éverforts pa
externa utforare.

For att sakerstalla entreprendrers ataganden, ansvar och att kvalitetsarbetet uppfylls maste
det i avtalen framga hur tillsyn och uppféljning av verksamheten ska ske. | detta innefattas
bland annat att ansvarig ndmnd informeras om resultatet av genomférda uppfdljningar och
att dokumentationen for uppféljningarna halls tillgangliga for kommunen.

Infér kommunens uppfdljning och utvardering ska entreprenéren ge kommunen insyn i verk-
samheten och samarbeta sa att kommunen genom sina tjansteman eller revisorer kan
genomfora tillsyn, uppfdljningar och utvarderingar.

2.2. Syfte och avgransning

En dversiktlig granskning genomférs avseende socialnamnden med fokus pa placeringar av
unga missbrukare, samt stadsbyggnadsnamnden med fokus pa gatuavdelningen. Syftet ar
att bedéma respektive namnds styrning, kontroll och uppféljning av ingangna avtal.

2.3. Revisionsfragor
Utifran syftet med granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Regleras mojligheterna till insyn pa ett tillfredsstallande satt i avtal?
Utovas tillsyn/gors uppfoljningar pa ett tillfredsstallande satt av kommunen?
Hur regleras kraven pa rapportering fran entreprentren?
» Far kommunen ta del av resultat fran brukarenkater och klagomal?
» Hur sammanstalls detta?
Hur aterrapporteras brister i upphandling och avtalsformuleringar med syfte att lara infor
nya upphandlingar?
Hur sker aterrapportering till ansvarig namnd?

2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar.

Granskningen utgar fran foljande revisionskriterier

Kommunallagen — 3 kap. 19§ samt 6 kap. 7§
Socialtjanstlagen — 7 kap. 1§ samt 13 kap. 1-3§§
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet
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2.5. Metod

Granskningen grundas pa relevant dokumentation samt intervjuer med avdelningschefer och
ansvariga handlaggare for de granskade verksamheterna.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten.

3. Vaghallning

Verksamheten for vaghallning sorterar under Teknikavdelningen vid Stadsbyggnadsférvalt-
ningen. Teknikavdelningen ansvarar for drift och underhall av gator, vagar, industrispar,
hamnar samt parkeringsdvervakning och torghandel. Avdelningen har dven en myndighets-
funktion i trafikdrenden och hamnarenden. Vid avdelningen arbetar 26 personer.

Inom vagfunktionen upphandlas i férsta hand verksamhet rérande drift och underhall av of-
fentlig belysning samt beldggning, dar en extern utférare vardera nyligen har upphandlats.
Ett stdrre antal avtal med privata utférare av snérojning finns ocksa. Dessa har inte upphand-
lats.

Stadsbyggnadsnamnden har inga sarskilda riktlinjer eller styrdokument som reglerar kontroll
och uppféljning av ingangna avtal med externa utférare.

3.1. Styrning

3.1.1. Allmédnna bestammelser (AB04)

AB 04 ar en standardiserad uppsattning villkor rérande byggentreprenader. AB 04 ar i all-
manhet kanda av entreprenéren varfor bestallaren generellt i forfragningsunderlaget endast
hanvisar till bestdmmelserna. Alla andringar av standardvillkoren enligt AB 04 ska tydligt an-
ges i forfragningsunderlaget.

AB 04 anvands framst vid sa kallad generalentreprenad, vilket ar en entreprenadform dar
bestallaren upphandlar en leverantdr, som darefter har mdjlighet att upphandla underleve-
rantorer. Det avilar bestallaren att ansvara for projektering av projektet, medan entrepreno-
ren ansvarar for utférandet. Da totalentreprenad tillampas nyttjas ABT 06, som ar motsva-
rande bestammelser.

| ABO4 fastslas att bestallaren har ratt att utéva den kontroll dver entreprenaden som anses
lAmplig, samt att en av bestallaren utsedd kontrollant far vidta de atgarder som kravs for att
genomféra kontrollen. | ABO4 fastslas att vid byggmotet deltar foretradare for bade bestallare
och entreprendr. | samband med byggmaoten ska entreprendren éverlamna senaste perio-
dens kvalitetsdokument, till exempel kvalitetsrapporter, avvikelserapporter och tidplan.

Inom ramen for den typ av projekt dar AB04 ar tillampligt genomférs féljande moéten som be-
ror insyn och tillsyn i respektive projekt.

Startmote

Startméte halls innan entreprenaden pabdrjas. Har gas samtliga kontraktshandlingar
igenom, fragor klargoérs och formerna for informationsutbyte under pagaende entrepre-
nad klargors. Bade bestallare och entreprendr undertecknar och godkanner protokollet.
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Byggmote

Byggmoten halls i den utstrackning som kravs, ofta cirka en gang per manad. Bygg-
motena kan genomféras bade hos bestéllaren och hos entreprendren. Vid byggmaéten
tas relevanta fragor upp. Vidare ges information fran bada parter om hur arbetet fort-
skrider. Protokoll férs och bada parterna undertecknar protokollet. Byggméten genom-
férs av byggledaren, som ar en féretradare for bestallaren.

Slutbesiktning

Slutbesiktning genomfors vid kontraktstidens utgang eller sa snart entreprenaden an-
malts vara fardigstalld. Slutbesiktning gors av en externt upphandlad besiktningsman

som bade bestallaren och entreprenéren ska godkanna. Vid slutbesiktning ska besikt-
ningsmannen godkanna entreprenaden om det inte féreligger nagra fel av allvarlig ka-
raktar.

Garantibesiktning
Fore utgangen av garantitiden genomfors en garantibesiktning av entreprenaden. Den-
na besiktning pakallas av bestallaren.

Utover detta mojliggér ocksa AB0O4 andra typer av besiktningar; sarskild besiktning, efter-
besiktning och dverbesiktning.

3.2. Granskade avtal

Forutom hanvisningen till ABO4 finns i granskat avtal och underlag i och med upphandlingen
av drift och underhall av offentlig belysning inga skrivningar rérande méjligheterna till insyn i
verksamheten. Dock preciseras vilka handlingar entreprenéren ska dverlamna till bestallaren
senast tva veckor innan arbetena pabdrjas. Bland annat ska arbetsmiljéplan, kvalitetsplan
samt drift- och underhallsinstruktioner éverlamnas.

| granskade forfragningsunderlag och kravspecifikationer rérande upphandling av gatu- och
belaggningsarbeten fastslas att representanter for bestallare och leverantor ska traffas nar
endera parten har behov, for att gemensamt utvardera verksamheten avseende kvalitet och
leveranssakerhet. Krav stalls ocksa pa att leverantéren ska kunna visa upp giltiga behorig-
hetsbevis i de fall sarskild behérighet erfordras. Garantier ska hanteras i enlighet med AB 04.
Det framgar vidare att parterna fortldpande ska halla varandra informerade om forhallanden
som i nagot avseende kan paverka vad som avtalats, samt att all information fran leveranto-
ren avseende material med mera ska tillskickas upphandlingsenheten.

3.3. Tillsyn och uppfdljning

Enligt uppgift finns inga sarskilda rutiner for hur tillsyn av upphandlad verksamhet ska goras.
Roérande belysning ror sig kommunens belysningsansvarige pa gatorna och kontrollerar be-
lysningen. Om nagra trasiga lampor upptacks rapporteras detta till entreprenéren som lagar
felet och aterrapporterar till belysningsansvarig varpa kontroll gors att arbetet ar utfort. Vidare
hander det att allmanheten informerar om trasig belysning. Enligt uppgift fungerar det bra
och nagra klagomal av allvarlig karaktar har aldrig inkommit.

Rérande beldggningsarbeten genomfor entreprendren prover pa belaggningen som saker-
staller belaggningens kvalitet. Resultatet fran proverna skickas darefter till kommunen.
Kommunen har ocksa mojlighet att genomféra egna borrprover pa belaggningen. Enligt upp-
gift har dock detta inte gjorts av kommunen under de senaste tva aren. Anledningen till detta
ar att den som genomfoérde proverna har gatt i pension. Dock har en nyanstalld medarbetare
numera detta ansvar. Han har dock annu inte till fullo kommit igang med arbetet.
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Snoérdjningen i kommunen ar inte upphandlad. Dock ansvarar externa utférare fér kommu-
nens snordjning. Kommunen ar indelad i ett antal geografiska omraden dar olika entrepreno-
rer ansvarar for snordjningen i respektive del. Avtalen stadgar ersattning, vilkken maskin som
ska anvandas samt att entreprendren ska kunna rycka ut for snéréjning inom tva timmar efter
att jourhavande vid teknikavdelningen meddelat detta. En medarbetare vid teknikavdelningen
har alltid jour. Vid snoéfall ringer jourhavande runt till samtliga entreprendrer och kallar ut dem
for rojning. Samtidigt ror sig jourhavande runt pa vagarna i kommunen och kontrollerar sno-
rojningen. Fran och med i ar har GPS installerats i 20 av cirka 30 maskiner som réjer kom-
munens vagar, sa att det ska bli enklare att kontrollera var snérojning har genomforts. Nar
klagomal inkommer rérande snordjningen aker jourhavande till omradet och genomfor en
okular kontroll. Ar klagomalet befogat rapporteras detta till ansvarig entreprenér som omga-
ende far i uppgift att réja omradet. Om skador uppstar till féljd av snoréjningen, exempelvis
pa staket, noteras detta och atgardas under varen och sommaren av kommunens egen per-
sonal.

Under hésten genomfér stadsbyggnadsférvaltningen en brukarundersdkning rorande kom-
munens vagar, trafiksakerhet, parker, vatten och avlopp. Fragorna ror bland annat allmant
skick pa vagarna, belysning samt snoéréjning. Resultatet fran enkaten férvantas vara klart
fore jul.

Haninge kommun ger mojlighet for kommunmedborgare att lamna synpunkter pa den kom-
munala verksamheten. Via kommunens hemsida kan synpunkter lamnas med hjalp av verk-
tyget Synpunkt Haninge. Enligt uppgift hander det ocksa att synpunkter inkommer direkt till
forvaltningens sa kallade myndighetsbrevlada (stadsbyggnad@haninge.se).

3.4. Rapportering till namnd

Roérande ovan beskrivna upphandlade verksamheter forefaller namnden inte erhalla nagon
omfattande information utdver de manatliga rapporterna om verksamheten samt rapportering
i samband med arsbokslut och verksamhetsberattelse. | 6vrigt sker rapportering endast om
nagot omfattande arbete ska utforas. Ett exempel pa detta ar att det for narvarande pagar ett
arbete med att byta ut samtliga kvicksilverlampor i kommunen.

4. Placering av unga missbrukare

Haninge kommun har under perioden 2008-04-01 till och med 2012-03-31 avtal med 13
HVB-hem som tar emot ungdomar mellan 15 och 25 ar med missbruk och/eller kriminalitet.
Ramavtal innehas med hemmen och efter utredning genomfdrs placeringar av ungdomarna.
Enligt uppgift fran intervjuad verksamhetsféretraddare vid kommunen placeras ocksa ungdo-
mar vid hem med vilka avtal inte finns. Detta gors ibland pa grund av att ungdomen i fraga
har ett specifikt behov som inte kan tillgodoses vid nagon av de upphandlade hemmen, al-
ternativt att [lAmpliga hem redan ar fullbelagda.

Kommunen star just nu i startgroparna for att genomféra ramavtalsupphandling fér nast-
kommande fyraarsperiod, da den nuvarande I6per ut den sista mars 2012.

Socialndmnden har inga sarskilda riktlinjer eller styrdokument som reglerar kontroll och upp-
foéljning av ingangna avtal med externa utférare. Internkontrollplanen berdr dock att uppfolj-
ning av avtalade dygnspriser ska goras.
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4.1. Styrning

4.1.1. Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen fastslar att enskild utférare inte utan tillstand fran Socialstyrelsen far bedri-
va verksamhet i form av HVB-hem, aldreboenden, hem for viss annan heldygnsvard eller
hem for vard under begransad del av dygnet. Enligt lagen far tillstand att bedriva sadan verk-
samhet endast beviljas om verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sakerhet.

Socialstyrelsen har tillsynsansvaret for hem enligt ovan. Tillsynen som ska genomféras inne-
bar granskning av att verksamheten i fraga uppfyller krav och mal enligt lagar och féreskrif-
ter. Inom ramen for tillsynen ska Socialstyrelsen lamna rad och vagledning, kontrollera att
missforhallanden avhjalps, formedla kunskap och erfarenheter som erhalls genom tillsynen
samt informera och ge rad till allmanheten.

4.1.2. Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for kvalitet

Socialstyrelsen har ett flertal foreskrifter som kommunerna ar tvungna att implementera. Det
finns till exempel en foreskrift om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Socialtjanst-
lagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ledningssy-
stemet ska bland annat sakerstalla att det finns uppféljningsbara mal utifran SoL och LSS, att
ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet faststalls, att enskilda och grupper, till exempel bru-
karorganisationer, ges delaktighet i arbetet med att utveckla och sakra kvaliteten samt att
kvalitetsarbetet dokumenteras och foljs upp.

Ledningssystemet ska bland annat aven sakerstalla att det finns rutiner fér att samla in och
anvanda synpunkter och klagomal fran enskilda samt fran t.ex. myndigheter och organisatio-
ner med syfte att férebygga fel och brister, utveckla verksamheten, och identifiera nya eller gj
tillgodosedda behov.

Socialtjanstens allmanna rad ger vagledning som ror socialtjansten.

4.2. Granskade avtal

| granskat forfragningsunderlag infér upphandlingen av HVB-hem for langre tids vard av
ungdomar mellan 15 och 25 ar med avancerat missbruk och/eller kriminalitet framgar att ut-
féraren ska bedriva verksamheten i enlighet med socialtjanstlagen, évrig lagstiftning, férord-
ningar och foreskrifter inom omradet samt i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Utféraren ska vidare fortldpande folja eventuella andringar i lagstiftningen. Det
framgar vidare att tillsyn av verksamheten ska tilldtas av Socialstyrelsen och lansstyrelsen,
samt att utféraren ar skyldig att formedla tillsynsmyndigheternas eventuella synpunkter pa
verksamheten till kommunen.

Vidare hanvisas i forfragningsunderlaget aven till kommunallagen, som stipulerar att kom-
munen, for att moéjliggéra kontroller, uppféljningar och utvarderingar som féljer av myndig-
hetsutdvningen, ska ha tilltrade till lokaler dar verksamheten bedrivs och fa tillgang till sada-
na uppgifter som kdéparen anser vara erforderliga. Arligen ska ocksa verksamheten lamna en
skriftlig verksamhetsberattelse med bokslut och balansrakning.

Det framgar vidare att verksamheten ska ha en kontaktperson som kommunen kan kontakta
under kontorstid. Utféraren ska inneha behoérighetsbevis om detta kravs for att bedriva verk-
samheten. Detta bevis ska nar som helst kunna uppvisas for kommunen.
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Verksamheten ska meddela vasentliga forandringar i verksamheten sasom byte av férestan-
dare eller flytt av verksamhet till annan ort.

Individuella genomférandeplaner tas fram tillsammans med kommunen. Varje avslutad pla-
cering ska utvarderas gemensamt av kommunens ansvariga socialsekreterare och utféraren.

4.3. Tillsyn och uppfoljning

Det konstateras i intervjuerna att Socialstyrelsen med jamna mellanrum genomfor tillsyn av
verksamheterna. Socialstyrelsen kan ocksa om kommunen flaggar for att missférhallande
kan férekomma genomféra sa kallad flygande tillsyn av verksamheten i fraga.

Infor en placering tar ansvarig socialsekreterare fram en vardplan for varje individ. Efter pla-
ceringen har gjorts tas en genomférandeplan fram i samrad mellan kommunens ansvariga
socialsekreterare samt en verksamhetsforetradare vid den verksamheten dar ungdomen i
fraga har placerats. Uppfdljning av genomférandeplanen goérs enligt uppgift var sjatte vecka.
Detta gors genom att ansvarig socialsekreterare telefonerar med eller besdker det aktuella
hemmet for samtal med personal, ungdomen och foraldrar. Det ar enligt ansvarig vid forvalt-
ningen av storsta vikt att samtalet med ungdomen genomférs sjalvstandigt, sa att ungdomen
far basta mojligheten att framféra sina asikter om hur behandlingen fortldper samt hur han
eller hon trivs pa hemmet i fraga. Var sjatte manad omprovas beslutet for placeringen.

Respektive verksamhet har ocksa majlighet att direkt ta kontakt med kommunen. Detta gors i
forsta hand om nagot inte fungerar med och kring en placering. Da detta sker genomférs
samtal om hur problemet i fraga ska hanteras.

Brukarna har ocksa mojlighet att framféra klagomal. Detta gors i allmanhet direkt till Social-
styrelsen som i sin tur kontaktar ansvarig kommun. Da detta sker genomfors ocksa moten
med foretradare for verksamheten samt med berérd ungdom.

Infér att ett placeringsbeslut fattas genomférs en avstamning med féreslagen verksamhet
och fragor stalls kring deras verksamhet samt personalens kompetens.

Det konstateras av intervjupersonen att inkomna klagomal inte dokumenteras eller foljs upp.
Det konstateras vidare att nagra brukarundersokningar inte genomfors och att inte brukarna
intervjuas om sin placering efter genomférd behandling.

4.4. Rapportering till namnd

Alla beslut om institutionsplaceringar fattas av namnden, som pa detta satt kontinuerligt upp-
ges ha en god bild av hur verksamheterna fungerar samt vilka ungdomar som ar placerade
var.

Enligt intervjupersonen kan namnden krava uppféljning av en enskild individ eller verksamhet
utdver rutinen om uppféljning av genomférandeplanen var sjatte manad. Det hander ibland
att namnden framfor sddana dnskningar.

De ganger Socialstyrelsen har fatt klagomal fran brukarna ar rutinen att detta gar till namn-
den for information.
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5. Kommentarer och svar pa revisionsfragorna
Regleras mojligheterna till insyn pa ett tillfredsstallande satt i avtal?
Véghalining

| upphandlingen av drift och underhall av offentlig belysning hanvisas till ABO4. Var bedém-
ning ar att i och med denna skrivning regleras majligheterna till insyn i entreprenérens verk-
samhet pa ett fullgott och tillfredsstallande satt. | och med att AB04 tillampas tillats omfattan-
de insyn i den upphandlade verksamheten.

| upphandlingen som rér gatu- och belaggningsarbeten hanvisas till ABO4 endast da det ror
garantier. | dvrigt fastslas att verksamheterna ska traffas vid behov samt att parterna ska
hallas informerade om férhallanden som kan paverka vad som har avtalats.

Var beddémning ar att aven i detta fall regleras maéjligheterna till insyn pa ett i huvudsak till-
fredsstallande satt.

Placering av unga missbrukare

| forfragningsunderlaget fastslas att bade Socialstyrelsen, lansstyrelsen samt kommunen ska
beredas tilltrade till verksamheten och dess lokaler for att ges mojlighet att utéva tillsyn. Vida-
re fastslas att kommunen ska ges tillgang till sadana uppgifter som anses vara erforderliga.
En arlig verksamhetsberattelse ska ocksa lamnas in. Respektive verksamhet ska ocksa
meddela vasentliga férandringar i verksamheten till kommunen.

Var bedémning ar att moéjligheterna till insyn i upphandlade verksamheter regleras pa ett till-
fredsstallande satt.

Utovas tillsyn/gors uppfoljningar pa ett tillfredsstallande satt av kommunen?
Véghalining

Uppféljningar av upphandlade verksamheter inom vagavdelningen forefaller goras i viss
man. Nagra belaggningsprover forefaller dock inte genomféras av kommunen.

Det enda sattet pa vilkket kommunen samlar in synpunkter rérande verksamheterna ar genom
den forvaltningsovergripande brukarundersdkningen.

Var beddmning ar att tillsyn utdvas pa ett tillfredsstallande satt. Var rekommendation ar att
kommunen sa snart det ar mojligt kommer igang med de egna borrproverna av belaggning,
for att sakerstalla kvaliteten i utfért belaggningsarbete.

Placering av unga missbrukare

Individuell uppfdljning av genomférandeplanerna genomférs. | samband med detta genom-
fors ocksa besok i verksamheterna.

Kommuner forlitar sig i 6vrigt i stor utstrackning pa Socialstyrelsens tillsyn samt pa att bruka-
re och anhdriga slar larm om missforhallanden forekommer.

Nagra sammanstallningar gors inte av inkomna klagomal. Vidare genomférs heller inga upp-
féljande samtal med brukarna efter genomférd insats.

Var bedémning ar att kommunen har vissa brister i sin tillsyn och uppféljning av upphandlade
hem och insatser som rér unga missbrukare.

Var rekommendation ar att kommunen i forsta hand tar fram rutiner for att sammanstélla in-
komna klagomal som sedan kan nyttjas infor kommande placeringsbeslut.

Vidare ar var rekommendation att kommunen genomfér uppféljande samtal med brukare och
anhoriga efter genomférd insats. Detta for att samla information om den verksamhet dar
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ungdomen varit placerad som kan vara bra att ha med infér kommande placeringsbeslut och
infor framtida upphandlingar med hemmen, samt for att undersdka om placeringen fatt av-
sedd effekt.

Hur regleras kraven pa rapportering fran entreprentren?
» Far kommunen ta del av resultat fran brukarenkater och klagomal?
» Hur sammanstalls detta?

Véghalining

Nagra krav pa rapportering fran entreprendren férutom efter genomfért arbete regleras inte
pa nagot sarskilt satt. Nagra krav pa brukarundersokningar finns inte. Kommunen genomfoér
dock egna brukarundersékningar fér att samla in synpunkter.

Placering av unga missbrukare

Det framgar att verksamheterna ska rapportera alla synpunkter som inkommer till féljd av
Socialstyrelsens tillsyn. Vidare ska verksamheterna rapportera vasentliga férandringar i
verksamheten samt arligen inkomma med en verksamhetsberattelse.

Nagra krav stalls inte pa att brukarundersékningar genomfors.

Hur aterrapporteras brister i upphandling och avtalsformuleringar med syfte att lara infor
nya upphandlingar?

Brister som konstateras i och med upphandling och avtalsformulering dokumenteras inte i
nagon av de granskade verksamheterna.

Var rekommendation ar att kommunen tar fram en rutin for hur konstaterade brister ska do-
kumenteras for att forebygga att samma brister uppstar framgent.

Hur sker aterrapportering till ansvarig namnd?

Stadsbyggnadsnamnden informeras om nagot omfattande arbete ska utféras. | Gvrigt forefal-
ler inte nagon rapportering ske om den upphandlade verksamheten.

Samtliga beslut om institutionsplaceringar fattas av socialnamnden. Pa detta satt erhaller
den god information om placeringar och individer. Eftersom inga uppféljningar gors av verk-
samheterna finns ingen information om detta att féredra fér namnden.

5.1. Avslutande kommentar

| granskade internkontrollplaner framgar inte att uppféljningar av externa utféra-
res/entreprendrers verksamhet ska goras. Var rekommendation ar att en skrivning rérande
detta infors i respektive namnds internkontrollplan.

Avslutningsvis noterar vi aven att upphandling av snéréjning inte gérs. Kommunen har avtal
med ett stort antal entreprendrer. Dessa avtal forlangs arligen. Om en entreprendr sager upp
kontraktet tillfrdgas en annan entreprenér av kommunen. Det ar vasentligt att lagen om of-
fentlig upphandling foljs, varfér var rekommendation ar att se éver hanteringen av entrepre-
ndrer som utfor snérdjning.

Stockholm den 7 december 2011

Anders More
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