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1. Sammanfattande bedomning och reckommendationer

EY har p& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en évergripande
granskning for att bedéma hur kultur- och fritidsnamnden arbetar med strategisk styrning och
uppfdljning av sina verksamheter samt utvecklar verksamheterna ur kvalitetssynpunkt.

Var sammanfattande bedémning ar att det finns en etablerad struktur for namndens arbete
med styrning, uppféljning och intern kontroll. Ett antal forbattringsomraden har dock
identifierats avseende kvalitet- och verksamhetsuppfoljning samt sparbarheten och
dokumentationen av den interna kontrollen. Det framkommer &ven att organisationen inte
fullt ut upplevs tydlig avseende roller och ansvar.

Var bedomning grundar sig pa att styrnings- och uppfoljningsprocessen finns definierad och
att det framkommer en delaktighet pa organisationens olika nivaer for att bryta ner
namndens strategier till ataganden och aktiviteter. D& uppfoljningen till stor del &r
aktivitetsbetonad, dvs. beskriver vilka aktiviteter som genomforts snarare an vilka effekter
som uppnatts, framgar det dock inte alltid hur bedémningen av maluppfyllelse utifran
strategierna gors. Vi noterar att ett utvecklingsarbete pagar avseende framtagande och
utveckling av indikatorer for att starka uppféljningen.

Nuvarande organisation infordes varen 2014, dar en geografisk omradesindelning for
samtliga verksamheter (forutom stodfunktioner) ska skapa en narhet till medborgare och
foreningsliv samt en starkare lokal forankring. Strateger for olika verksamhetsomraden ska
bista verksamhetschefer och omradeschefer i att driva och processleda bland annat
strategiska utvecklingsfragor och arbetet utifran beslutade politiska program. Det
framkommer av intervjuerna att organisationen far avsett genomslag i vissa delar, men att
det fortfarande finns en osékerhet kring roller och forum for vissa beslut. En utvardering i
workshopformat utifran en enkat till medarbetarna genomfordes 2015 som ett led i ett storre
utvecklingsarbete, men ingen dokumenterad utvardering eller analys av organisationens
andamalsenlighet har genomforts. En sadan bor 6vervagas.

Namnden har ingen sarskild process for styrning och uppfélining av kvalitet, detta inkluderas
till stor del i ordinarie planering och uppfdljning samt ska framgent inkluderas i en s.k. BAS-
plan, enligt kommungemensam modell. UtifrAn den nya kvalitetspolicy som antogs av
kommunstyrelsen i december 2017, ska en egen modell och dokumentation f6r
kvalitetsarbetet tas fram.

Det finns en kommundvergripande struktur for intern kontroll, som namnden foljer till storsta
del. Vi noterar att riskanalysen inte behandlades som underlag till internkontrollplanen 2017,
vilket ar en brist. Vidare noterar vi att dokumentationen och redovisningen av genomforda
kontroller bor starkas.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden att:

Overvaga att utvardera organisationens olika delar utifrdn uppsatta mal och uppdrag,
for att kunna bedéma dess andamalsenlighet.

Knyta relevanta resultatindikatorer till strategierna i storre utstrackning, for att
tydliggora uppfdljning och bedémning av huruvida strategierna bidrar till att
fullméaktiges mal uppnas eller e;.

Tydliggbra metoden foér genomférande av kontroller i internkontrollplanen, avseende
t.ex. stickprovsstorlek samt urval av underlag som granskas.

Sakerstalla en sparbarhet i dokumentationen avseende genomférda kontroller.
Overvaga om riskanalysen bor fanga verksamhetsrisker, utdver risker avseende
regel- och rutinefterlevnad.

Séakerstalla att den fullstandiga riskanalysen utgor underlag till beslut om
internkontrollplan.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

| Mal och budget 2017-2018 betonas att kultur- och fritidssektorn berikar samhallet och
tillater individen att vaxa. Tillgdngen till kultur och meningsfulla fritidsaktiviteter ar en viktig
demokratisk frdga och ska sarskilt prioriteras for barn och unga. Allmanna motesplatser for
diskussion, rorelse och konst &ar en forutséttning for ett starkt civilsamhalle och majliggor
skapande. Kommunens féreningsliv har en viktig roll att spela i etableringen av nyanlanda.

Kultur- och fritidsnamnden ansvarar for att framja kultur- och fritidsverksamheten i
kommunen. Namnden ska se till att verksamheterna inom dess verksamhetsomrade bedrivs,
foljs upp och utvarderas i enlighet med de mal och riktlinjer som finns i forfattningar och
foreskrifter samt i maldokument som kommunfullméktige faststaller. Vidare ska namnden
svara for planerings- och utvecklingsfragor inom verksamhetsomradet.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat kultur- och fritidsnamndens
system for kvalitetsstyrning och uppféljning som ett angelaget omrade for granskning.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma hur kultur- och fritidsnamnden arbetar med
strategisk styrning och uppféljning av sina verksamheter samt utvecklar verksamheterna ur
kvalitetssynpunkt.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Utbvar namnden en tydlig styrning av sina olika verksamheter?

Ar organisationen andamalsenlig utifrdn uppdrag och mal?

Har ndmnden sékerstallt en tillfredsstallande intern kontroll? Bygger den interna
kontrollen pa andamalsenliga riskanalyser?

Ar namndens analyser och uppféljning av kvalitet och ekonomi &ndamaélsenliga?
Vilka rutiner finns och vilka atgarder vidtas om avvikelser eller brister i kvalitet
identifieras?

VYV VVV

2.3. Ansvarig ndmnd

Granskningen avser kultur- och fritidsndmnden.

2.4. Genomforande

Granskningen grundas pa intervjuer samt dokumentstudier (se kallférteckning).
Samtliga intervjuade har beretts tillfélle att sakgranska rapporten. Slutsatser och bedémningar
svarar EY for.
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3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier kan hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policys och fullméktigebeslut. Revisionskriterier
kan aven utgoras av vedertagen praxis eller etablerad kunskap inom omradet. Nedan
beskrivs de revisionskriterier som ligger till grund for slutsatser och rekommendationer i
granskningen.

3.1. Kommunallagen

Av kommunallagen 6 kap 7 § framgar att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

3.2. Kultur- och fritidsnamndens reglemente

Av reglementet framgar att namnden ska se till att deras verksamhet bedrivs, f6ljs upp och
utvarderas i enlighet med de mal och riktlinjer som finns i forfattningar och foreskrifter samt i
maldokument med mera som fullmaktige faststéller. Namnden ska halla sig underrattad om
utvecklingen inom ndmndens verksamheter samt ta de initiativ och framlagga férslag som
namnden ser som nddvandiga. Darutover ansvarar de for planerings- och utvecklingsfragor
inom sitt verksamhetsomrade.?

3.3. Reglemente for intern kontroll, Haninge kommun

Reglemente for intern kontroll reviderades senast av kommunfullméaktige 2013 och syftar till
att sakerstalla att kommunstyrelse, namnder och bolagsstyrelser uppratthaller en
tillfredsstallande intern kontroll. Namnder har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom sina respektive verksamhetsomraden. | detta ingar att se till att:

» En organisation upprattas for den interna kontrollen.
» Namndspecifika regler antas for den interna kontrollen.
> Internkontrollplaner tas fram som bygger pa risk- och vasentlighetsanalyser.

Namnderna ska varje ar anta en sarskild plan for uppfdljning av den interna kontrollen, samt
styra och l6pande félja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade.
Vidare ska resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen rapporteras till respektive
namnd i den omfattning som faststalls i internkontrollplanen.

3.4. Mal och budget 2017-2018

I Mal och budget 2017-2018 beskrivs vad som aligger kultur- och fritidsnamnden utéver vad
som stadgas i lagstiftning och reglemente. Ett antal uppdrag ges ocksa till namnden.

Har framgar aven kommunens styrmodell. Fullméaktige faststaller malomraden som
uppdateras arligen och beslutar om resultatindikatorer med malvarden 2018 for de
overgripande malen. Till varje mal finns ett eller flera informationsmatt som kommunen foljer.

1 Namnden ansvarar for bibliotek, musikskolan, utstallningar, kulturprogram, Lakeside (numera Porten),
fritidsgardar, idrotts- och friluftsanlaggningar, Miljéverkstan, bidrag till foreningar, lokalbokning och lotteritillstdnd
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Informationsmatten har inte ett malvarde, men foljs upp arligen och kan lyftas upp till
resultatindikatorer vid behov.

Namnderna formulerar strategier och indikatorer utifran fullmaktiges mal. Flera av
fullmaktiges mal kan omfattas av samma strategi. Namnder bor inte utforma egna direktiv
eller namndspecifika mal da det finns en risk att det blir for manga olika styrsignaler till
forvaltningen.2 Om namndens verksamheter kan paverka fullmaktiges resultatindikator ska
namnden folja upp och anvéanda indikatorn for styrning. Namnden kan faststélla egna
indikatorer och malvarden (2018) kopplade till sina strategier dar det ar mojligt.

3.5. Kriterier for beddomning av styrning och uppféljning

Verksamhetsstyrningen utifran mal och strategier bor utga ifran vad som ar syftet med
verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter och politiskt formulerade malsattningar. For
att styrningen ska ha férutsattningar att leda till dnskvard effekt kravs att:

> Mal och strategier ar relevanta, implementerade och accepterade av medarbetare
och chefer pa olika nivaer.

> Viktiga arbetssatt och aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelse ar definierade och
kommunicerade.

> Maluppfyllelsen fortldpande foljs upp.

» Awvikelser identifieras och hanteras.

Processen kring formulering av malsattningar och strategier samt kommuniceringen till
verksamheten &r avgérande for hur malsattningarna forankras i verksamheten. Nar mal och
strategier faststéllts i verksamheten ar det viktigt att de fortlépande féljs upp genom
styrkedjan, for att det ska bli mgjligt att identifiera hur de implementerats och i vilken grad de
uppnas. Vidare ar det vasentligt, nar brister i maluppfyllelsen identifieras, att en analys
genomfors samt att atgarder vidtas for att uppna forbattringar. Relevanta mal kannetecknas
av att de ar:

Specifika i meningen att de ar enkla och begripliga.

Matbara och indikerar en riktning av nagot slag.

Accepterade och kadnda av de som beroérs.

Realistiska och rimliga att kunna na.

Tidsbestamda i den man att det &ar enkelt att avgora nar de uppnatts eller inte
uppnatts.

YVVVVY

EY:s erfarenhet ar ocksa att mal och strategier bor utformas sa att de blir ett verktyg for
operativa chefer i ledningen av den specifika verksamheten och inte bara ndgot som ska
rapporteras uppat i organisationen.

2 Det finns ocksd kommundvergripande strategier som namnden har att férhalla sig till vid
utformningen av sina strategier.
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4. lakttagelser

4.1. Strategier och styrprocess

| namndens Strategi och budget 2017—2018 beskrivs mal, strategier och matt for att félja upp
verksamheten. Namnden har utarbetat en eller flera strategier for varje fullmaktigemal, vilka
foljs upp genom ett antal resultatindikatorer och informationsmatt. Resultatindikatorerna ar
kopplade till ett malvarde for 2018 och ska féljas upp med atgarder om inte malet uppnas.
Maluppfyllelsen for 2017 blir darmed en prognos infor 2018. Informationsmatten féljs upp
arligen men ar inte kopplade till ett malvarde.

Fullméaktiges mal

1. God folkhalsa
2. Trygga invanare med
inflytande och delaktighet

3. Stéd och omsorg ger
mervarde for individen

4. Mojligheter till utbildning i

livets alla skeden
5. Meningsfull fritid

6. Ett vaxande naringsliv
med fler i egen férsorjning

7. God livsmiljo for
nuvarande och kommande
generationer

8. Nya bostader i bra lagen
9. Hog tillganglighet

10. Ordning och reda pa
ekonomin

11. HoOg kvalitet i
kommunens tjanster

12. En attraktiv
arbetsgivare

Summa

Namndens strategier
Antal strategier

1
2

2

22

Namndens indikatorer/matt

Antal
resultatindikatorer

3
5 (varav 2 egna)

3
4

7 (varav 3 egna)
6 (varav 2 egna)

5 (varav 2 egna)

=

3

46

Antal
informationsmatt

5
4

1

10

4

46

Enligt instruktioner i Mal och budget 2017-2018 ska namnderna inte utforma egna direktiv
eller namndspecifika mal. | de fall indikatorer och matt inte anses tillampliga ska namnden
ange vilka av de mal, resultatindikatorer och informationsmatt som berérs. Namnderna ges
frihet att utforma egna kvalitetsmatt kopplade till sina strategier. Kultur- och fritidsnamnden
uttrycker ingen egen prioritering avseende fullmaktiges matt, utan inkluderar samtliga i
Strategi och budget. Namnden har nio egna resultatindikatorer for fyra mal. De egna
indikatorerna uttrycker en 6nskad forandring (mer an/mindre &n fore ar) och tva indikatorer
anger att samma niva som foregaende ar ska uppratthallas. Namnden har inte satt specifika
malvarden for nagon indikator.

Namndens strategier uttrycks till stor del i kontinuerlig aktivitet for ett dnskat tillstand, som
t.ex. "Arbeta for att ge forutsattningar for alla invanare att ta del av bibliotek, kulturutbud och
kulturmiljé som en del av det livslanga larandet” och "Samverka med andra aktorer for 6kad
tillganglighet och delaktighet i kultur- och fritidsutbudet”. Ett antal strategier uttrycker en
6nskad férandring, t.ex. "Medverka till att fler &r férberedda infér arbetslivet” och "Starka
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kunskapen och medvetenheten kring miljéfragor”. Namndens arbete med att ta fram
strategier inleds efter beslut om mal och budget i juni. Under namndens strategidagar i
augusti revideras och bearbetas tidigare strategier. Darefter ansvarar forvaltningen for att
utarbeta ett forslag till namndens strategi- och budgetdokument utifran den givna
budgetramen. Arbetet samordnas av verksamhetscontroller.

Utifrdn namndens strategier utarbetas ataganden av forvaltningen med stod av strateger och
verksamhetscontroller.® Ett atagande kan beskrivas som en forpliktelse eller ett
forhaliningssatt och formuleras t.ex. "Att arbeta utifran idrottspolitiska programmet” eller
"Aktivt arbete utifran kommunens kvalitetspolicy”. Strategernas uppgift bestar bland annat av
omvarldsbevakning och framtagande av relevant kunskapsmaterial. Omradescheferna
stammer sedan av atagandena med verksamhetscheferna och bestammer vilka ataganden
som ska ligga inom vilket omrade. | nasta steg tas aktiviteter fram av verksamhetscheferna.
Darefter lAggs de in i det kommungemensamma beslutsstédet Hypergene. Harutbver samlas
dvriga lopande fragor (t.ex. avseende kvalitetsarbete och arbetsmiljparbete) i en s.k. BAS-
plan. Vid granskningstillfallet ar arbetet med BAS-plan i sin linda.

Forvaltningen anvander ett antal undersékningar som underlag for indikatorer och
verksamhetsutveckling. Har kan ndmnas Ung Livsstil, en enkatundersdkning som genomfors
vart fjarde ar och ger kunskap om hur barn och unga i kommunen uppfattar sin livssituation.
Haninge kommun deltar i Nackanatverket tillsammans med andra kommuner i regionen kring
fragor om fritidsgardsutveckling. Natverket genomfor en enkéat vartannat ar, varav en ar
riktad till unga i alder 13-19 ar och tillgangliggors pa kommunens fritidsgardar. Harutéver
samlar Kulturskolan in synpunkter fran deltagare i enkatform och det genomfors t.ex.
driftrddsmoten tillsammans med foreningar samt kommunikation med medborgare och
foreningar genom sociala medier och fokusgrupper for vissa utvecklingsfragor. | kommunen
anvands aven jamforelser via Sodertorns nyckeltal samt SKL.

Varje ar genomfors en medarbetarundersokning i kommunen, dar fragor stélls avseende
bland annat styrning. Nedan ses kultur- och fritidsforvaltningens resultat 2016-2017.

2016 2017

Motivation Ledarskap Styrning Motivation Ledarskap  Styrning
Kultur- och 75,1 75,5 73,3 78,6 77,9 73,2
fritidsforvaltningen
Haninge kommun 80,2 76,7 79,5 80,7 77,6 79.9

4.1.1. Ovriga styrdokument

Utéver mal och budget och namndens strategi och budget finns ytterligare ett antal centrala
styrdokument.*

Kulturpolitiskt program for Haninge 2015-2025 faststalldes av kommunfullméktige i
september 2014. Dar presenteras nio kulturpolitiska mal med tillhérande strategier. Malen ar
till stor del formulerade som 6nskade tillstand eller férandringar, t.ex. "Fler mojligheter for
manniskor att métas spontant och arrangerat ska skapas” eller "Alla barn ska ha ratt att
uppleva och utéva konst och kultur”. Strategierna omfattar att skapa forutsattningar och

3 Roller och ansvar for de olika funktionerna presenteras narmare i avsnitt 4.2
4| dagslaget pagar ett arbete med att ta fram en fritidsgardsplan. Arbetet forvantas vara klart under det forsta
halvaret 2018.
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strukturer, projekt och aktiviteter fér bland annat métesplatser, konstnarliga uttryck samt
nyetablering och utveckling av féretag.

Till programmet tog namnden i december 2016 fram Forteckning éver kultur- och
fritidsndmndens indikatorer for kulturpolitiskt program fér Haninge kommun 2015-2025.
Forteckningen innehaller indikatorer for atta av malen med tillhérande information om
definitioner, datakallor, méatfrekvens och vad den skriftliga rapporteringen ska innehalla.
Indikatorerna omfattar t.ex. antal métesplatser, arrangemang, dialoger, konstnarer boende i
kommunen samt andel barn som tar del av kulturupplevelser.

Respektive namnd och bolag ska inforliva det kulturpolitiska programmets mal och strategier
i sina mal- och budgetprocesser. Darutdver ska de valja ut indikatorer for utvardering av
malen. Kultur- och fritidsndmnden ansvarar for arliga uppféljningar och en mer fordjupad
uppfoljining efter fyra respektive atta ar.5

Idrottspolitiskt program fér Haninge kommun 2014-2018 faststalldes av kommunfullméktige
2014. Malet ar att bli Sveriges basta idrottskommun 2018.% | programmet fastslas att Haninge
ska verka for en meningsfull fritid for alla, minska ohalsoantalet genom att fa fler fysiskt
aktiva, skapa forutsattningar for bredd- och elitidrott och skapa béttre forutsattningar for
attraktiva arrangemang som starker Haninges upplevelse som en intressant kommun att
bestka, etablera sig i samt verka och bo i. | detta syfte har en plattform tagits fram for att
utveckla foreningslivet i kommunen i olika avseenden. Programmet omfattar 64 mal inom 17
omraden vilka delvis & kommundvergripande och delvis specifika for kultur- och
fritidsndmnden.

Programmet antar ett brett perspektiv med omraden som ror allt fran transporter och hallbart
resande, till vuxenidrott och anlaggningar. Programmet har en tillhérande aktivitetsplan med
100 aktiviteter som ska genomféras mellan 2015-2018. Det framgar inte hur eller nar
programmet ska féljas upp.

Reglemente for foreningsbidrag antogs av kommunfullméaktige i februari 2010. Ar 2018
kommer ett nytt bidragsreglemente trada i kraft som faststalldes av kommunfullméktige i
oktober 2017. Haninge kommun ger foéreningsbidrag till ideella foreningar och organisationer
avseende namndens ansvarsomrade. ” Det nya bidragsreglementet trader i kraft i borjan av
2018 och behandlar vilka bidrag som finns och villkoren for att kunna stka och bli beviljad
dessa.?

Vid granskningstillfallet pagar en éversyn pa uppdrag av kommunfullméktige avseende
forvaltning och hyressattning av kommunens lokaler med syfte att skapa ett forstaeligt,

5| programmet framhalls att de olika kulturpolitiska malen ligger inom ramen for fullméktiges malomrade Social
hallbarhet. | fullmaktiges Mal och budget 2017-2018 aterfinns inget sadant malomrade, utan det hanvisar till ett
malomrade fran tidigare ar.

6 Sveriges basta idrottskommun enligt tidningen Sport & Affarers kriterier och ranking, men med huvudsakligt
fokus pa folkhalsan och Haninge kommuns ohalsotal.

7 Socialnamnden och aldrenamnden har ocksa bidragsreglementen riktade mot féreningslivet.

8 Haninge kommun tillampar sedan 2015-07-01 nolltaxa av kultur- och fritidsnamndens lokaler under
huvudsasong for foreningars verksamhet for barn och unga (0-20 ar) samt for personer med
funktionsnedséttning. Reglementet for foreningsbidrag behandlar inte tilldelning av bokningar utan redovisas i
Principer for férdelning av utomhusanlaggningar (utvarderas under 2017 och ska behandlas pa kultur- och
fritidsnamndens sammantrade 2017-12-14) och Principer for férdelning av halltider (utvarderades varen 2017 och
namnden tog beslut om att gamla férdelningsprinciper ska vara fortsatt géllande). Under 2016 gjordes en
utvardering av nolltaxan.
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overgripande och enhetligt system. Har ingar foreningarnas villkor utifrdn hansyn till taxor,
foreningsbidrag och kostnader for lokaler upplatna av kommunen.

| bérjan av 2017 antogs en ny Biblioteksplan fér Haninge kommun 2017-2021 av
kommunfullmaktige, som ar ett strategiskt dokument for langsiktig utveckling av kommunens
biblioteksverksamhet. Uppféljning gors i delars- och arsredovisningar och ska revideras
senast 2021. Planen utgor grund for verksamhetsplanerna, dar konkreta atgarder formuleras.
Biblioteksplanen innehaller ocksa ett antal nyckeltal med malvarden.

4.1.2. Synpunkter som framkommit i intervjuerna

Flertalet intervjuade anser att processen for att ta fram strategier, ataganden och aktiviteter
generellt &r tydlig. Av intervjuerna framkommer dock delade meningar gallande strategiernas
och indikatorernas baring pa styrningen ute i verksamheterna. Ett flertal intervjuade lyfter
forbattringspotential i nivan pa strategier och ataganden, for att de ska ligga pa en lagom
overgripande och strategisk niva for att kunna formulera aktiviteter utifran.

Intervjuade beskriver ett utvecklingsarbete kring hur olika verksamheters resultat ska matas
och utmaningen att hitta relevanta indikatorer. Verksamhetscontrollern leder en grupp pa
forvaltningen som ska utveckla arbetet med matt for verksamheten och ett antal nya
indikatorer har tagits fram infor 2018. Ett forbattringsomrade beskrivs vara anvandning och
analys av verksamhetsstatistik som underlag for verksamhetsutveckling. Ett exempel ar att
besoks- och aktivitetsstatistik eller utldningsnivan pa biblioteken latt anses viktigt att mata,
men att det sedan ar svart att dra slutsatser utifran dessa gallande kvalitet. En viktig fraga
beskrivs vidare vara t.ex. hur verksamheten fangar dem som inte ar befintliga besokare och
hur de ser pa utbud och behov, eller hur sjunkande utlaningssiffror satts i relation till att flera
besotker biblioteken for andra aktiviteter. Har lyfts behov av samtliga intervjuade att arbeta
mer med effekter av genomforda aktiviteter. Idag ligger stort fokus pa att beskriva vad som
gjorts, men det framgar inte alltid vilka effekter som uppnatts.

4.2. Matrisorganisation med geografisk indelning

Den nuvarande organisationen inréttades i april 2014 och ar under forvaltningschefen
uppdelad i tre geografiska omraden med en gemensam utvecklings- och stodfunktion.
Organisationen ar byggd utifran en matrismodell dar ansvaret for samtliga
verksamhetsomraden ar uppdelade mellan de olika geografiska omradena. Omradena ar
sammankopplade genom tre strategiomraden: Livskvalitet och folkhalsa, Barn och unga
rustas for vuxenlivet samt Information och kunskap. Harutdver finns den 6vergripande
enheten utveckling och stdd. Det finns en dokumenterad ansvarsférdelning mellan namnden,
forvaltningschefen, omradescheferna, verksamhetscheferna och strategerna.®

9 Inre struktur, 2017-10-05.
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Forvaltningschef

Chef for Utveckling
och stéd

Omradeschef

Omradeschef Norr Central

Omradeschef Syd

Verksamhetschef Verksamhetschefer Verksamhetschef

Verksamhetschefer Verksamhetschefer Verksamhetschefer

Verksamhetschefer Verksamhetschef Verksamhetschef

Ledningsgrupp inom respektive omrade traffas varannan vecka. Aven omradescheferna
traffas kontinuerligt, dels i ledningsgrupp tillsammans med forvaltningschefen varannan
vecka och dels i ett eget forum varannan vecka, utdver sina ledningsgrupper inom respektive
omrade.

Avdelningen for utveckling och stdd har i uppdrag att bista forvaltningens chefer och
verksamheter med aktiviteter och stod, att driva utvecklingsarbete, administration,
amneskompetensutveckling, verksamhetsutveckling och uppfdljning. Avdelningen har tre
delar: kansli och stod genomfdr utredningar och verksamhetsuppfoljning, enheten
administrativt stod samlar ekonomi- och HR-ansvarig, och verksamhetsutveckling dar
forvaltningens sex strateger sitter.

Strategerna har ansvar for varsitt omrade: anlaggningar, tillganglighet, bibliotek, idrott, kultur
samt barn och unga. De fyra sisthamnda har egna strateggruppsmoten tillsammans berorda
verksamhetschefer och en utvald omradeschef, for att samordna mellan omradena och driva
gemensamma fragor. Dessa moten halls vanligtvis en gang per manad och ar ocksa forum
for att driva arbetet utifran kulturpolitiska programmet, idrottspolitiska programmet och
biblioteksplanen.1® Strategen for tillganglighet har en grupp for tillganglighet med
representanter fran samtliga strategiomraden. Anlaggningsstrategen deltar i de méten som
behandlar anlaggningsfragor. Strategerna har d&ven egna moten cirka tva ganger i manaden.
Strategernas uppgift ar bland annat att inom sitt omrade bedriva utvecklingsarbete pa en
dvergripande niva samt agera processledare. Strategerna ska bedriva utvecklingsarbete
tilsammans med verksamhetschefer och omradeschefer, men budgetansvar och mandat
finns i verksamheterna.

Ett uttalat mal med organisationsforandringen var att komma narmre medborgarna och
foreningslivet samt skapa en starkare lokal forankring. Det har vid granskningstillfallet inte

10 En fritidsgardsplan ar under framtagande.
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genomforts ndgon dokumenterad uppféljning eller utvardering om huruvida dessa mal natts i
forhallande till tidigare organisation eller avseende organisationens andamalsenlighet utifran
mal och uppdrag. En utvardering gjordes under 2015 som underlag till ett bredare
utvecklingsarbete och aterrapporterades till namnden muntligt. Utvarderingen bestod av en
enkat till alla medarbetare, som sedan redovisades och diskuterades i workshopformat pa
den gemensamma forvaltningsdagen i oktober 2015. Upplevda styrkor och svagheter i
organisationen sammanfattades da som underlag for vidare arbete.

4.2.1. Synpunkter som framkommit i intervjuerna

Samtliga intervjuade betonar att det stalls hdga krav pa tata informationsutbyten mellan de
olika verksamheterna for att halla samman arbetet i forvaltningen. Personalomsattning inom
ett antal verksamhetsomraden har bitvis saktat ner arbetet. Styrkan i organisationen uppges
vara narheten till féreningslivet och att fler medarbetare i organisationen har ett
helhetsperspektiv. Utmaningar upplevs vara samverkan internt och externt i vissa fragor, att
sékerstalla att verksamheter jobbar likvardigt samt att uppna en effektivitet i hur fragor
bereds. Vi noterar att dessa omraden aven framkom i utvarderingen 2015.

Det framkommer av intervjuerna att den strategiska dimensionen i styrningen och arbetet ar
en utmaning. Strategernas uppgift upplevs ibland otydlig i férhallande till verksamheterna, da
de ska agera drivande och samordnande utan eget beslutsmandat. Ett antal intervjupersoner
lyfter fram att beslut riskerar att fordrojas, da det inte alltid &r tydligt vilken funktion som bor
driva en fraga samt i vilket forum frdgan ska beslutas, dvs. om det ar en verksamhets- eller
omradesfraga.

Det finns &ven ett antal forvaltningsdvergripande funktioner, som handhas inom respektive
omrade. T.ex. ligger ansvaret for foreningsstod samt bokning av lokaler inom omrade Norr,
medan t.ex. offentlig konst ligger inom omrade Central. Det framkommer att ytterligare behov
av gemensamma funktioner har identifierats i ett antal fall. Avseende féreningskontakter
planeras en samlad foreningsbyra under 2018, dar foreningarna far "en vag in” i
organisationen for att underlatta deras kontakter med foérvaltningen. Aven nyttjande av
personalresurser inom flera omraden upplevs ta langre tid av flera intervjuade. En utmaning
beskrivs vara att hitta balans mellan de funktioner som bor vara per omrade och de som bor
vara forvaltningsgemensamma, for att skapa en effektiv och tydlig hantering bade internt och
gentemot medborgare och féreningar.

Centrala fragor som lyfts av intervjuade fortroendevalda ar utvardering av kvalitet och
organisation samt en effektiv planering infér 2018.

4.2.2. Beddmning

Kultur- och fritidsnamnden har ett stort antal mal och strategier att forhalla sig till, dels genom
fullmaktiges malsattningar som omsaétts i egna strategier, dels genom styrdokument som ror
namndens verksamhetsomrade. Det finns en etablerad struktur for att hantera direktiv och
malsattningar. D4 strategierna uttrycker aktivitet Over tid for att nd ett 6nskat resultat, ar det
centralt att de konkretiseras med hjalp av relevanta indikatorer och malvarden. Egna
indikatorer bor efterstrévas for strategierna i de fall fullmaktiges indikatorer inte beddéms
tillrackliga.

Kultur- och fritidsforvaltningens organisation inférdes 2014. Av intervjuerna framkommer att

roller och mandat fortfarande upplevs otydligt i ett antal fragor, vilket kan foranleda att initiativ
och beslut drojer langre. Da det saknas en samlad analys av effekterna av organiseringen, ar
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det svarbedomt huruvida det avsedda malet med férandringen uppnatts samt vilka andra
eventuella forandringar som noterats i genomforande av mal och uppdrag. Namnden bor
darmed 6vervaga om en analys eller utvardering av organisationens olika delar ar av varde
for att bedoma dess andamalsenlighet.

4.3. Intern kontroll och kvalitetsarbete

4.3.1. Intern kontroll

Riktlinjer till reglementet for intern kontroll faststélldes av kommundirektéren 2015 och
fastslar att namnderna ska ha rutiner for hur planering och rapportering av
internkontrollarbetet ska ga till och att en introduktion for nyanstallda ska ske om vad intern
kontroll innebar. Namnder ska inom sin organisation tydliggdra ansvaret for den interna
kontrollen och inneb6rden av denna. De ska ocksa planera och prioritera arbetet med
utveckling av rutiner for att starka den interna kontrollen. Som grund for planering, prioritering
och uppfdéljning av internkontrollarbetet ska en risk- och vasentlighetsanalys goras.

Internkontrollplanen ska innehalla:

Vilka rutiner/processer samt vilka kontrollmoment som ska féljas upp
Hur uppféljningarna ska utféras

Vem som ansvarar for att utféra uppfoljningen

Nar rapportering ska ske

Genomford riskbeddémning (riskanalys ar bilaga till internkontrollplan)

VVVYYVY

Genomford uppfdljning rapporteras till kommunstyrelsen och namnden oavsett utfall. Vid
upptackta bister lamnas ocksa forslag pa atgarder for att forbattra processen.

Processen for internkontroll inom kultur- och fritidsnamnden genomférs enligt foljande:

Kommun- Kultur- och
gemensamma fritidsforvaltningen
kontrollmoment gor forslag till Kultur- och
tas fram av internkontrollplan fritidsnamnden
dar daven kommun- beslutar om
gemensamma internkontrollplan
kontrollmoment

Kommun- Kultur- och
gemensamma fritidsforvaltningens
kontrollmoment ledningsgrupp
skickas till alla genomfor risk- och
forvaltningar vasentlighetsanalys

Internkontrollplan

foljs upp enligt

gruppen for beslut

Styrning
Internkontroll och
Kvalitet ingar

Nyanstallda genomgar en introduktion av internkontrollen dar syftet, tillvdgagangsattet och
namndens internkontrollplan avhandlas. Utbildningen leds av nhamndens
verksamhetscontroller och &r en del av ett bredare introduktionsprogram.

Som grund till ndmndens internkontrollplan 2017 utarbetade férvaltningens ledningsgrupp en
riskanalys som omfattade 14 risker. Sannolikheten for en risk méts pa skalan: mycket lag,
lag, hog eller mycket hdg. Konsekvenserna av ett intraffat riskmoment klassificeras som
obefintlig, kannbar, allvarlig eller mycket allvarlig. Beroende pa riskmomentets klassificering
kan det antingen prioriteras, observeras eller latas vara.'* Av riskerna som bedémts utgors
merparten av administrativ karaktar, knutet till rutiner och regelefterlevnad avseende t.ex.

11 De risker som beddms ha en hog eller mycket hég sannolikhet i kombination med allvarliga eller mycket
allvarliga konsekvenser utgor prioriterade risker och féranleder kontrollmoment i internkontrollplanen. De risker
som klassificerats for observation ska beaktas i nasta ars riskanalys for fornyad bedémning.
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fakturering, kontanthantering, avtal och ansdkningar. Risker avseende verksamhetens
leverans eller brister i kvalitet berors i mindre utstrackning.

Namndens internkontrollplan fér 2017 innehaller elva risker varav fem ar
kommundévergripande. Sex av 14 identifierade risker i riskanalysen féranleder
kontrollmoment i internkontrollplanen. For dessa kontrollmoment redovisas vem som ar
kontrollansvarig, metod for kontroll och aterrapporteringstillfalle.

Vi noterar att riskanalysen inte finns bifogad som underlag till namndens beslut om
internkontrollplan for 2017. Enligt Riktlinjer till reglementet for intern kontroll ska
internkontrollplanen innehalla en riskanalys i form av bilaga.

Kontrollansvaret for namndspecifika kontrollmoment ar tilldelat namnden till skillnad fran
kommungemensamma kontrollmoment vilka behandlas av internkontrollgruppen?2.
Kontrollansvaret ligger delvis hos forvaltningens verksamhetscontroller och
ekonomicontroller, samt dels hos ansvarig omradeschef. Bland annat &r omradeschef Norr
kontrollansvarig for fakturering av kunder géallande lokalbokning. Omrade Norr har aven ett
kontrollansvar for arbetet med féreningsstod.

Den metod som anvands for uppféljining utgors av stickprov av underlag. Det framgar inte av
internkontrollplanen vilka stickprovsstorlekar som anvands. Samtliga kontrollmoment foljs
upp i delarsrapport 2 och vissa inkluderas aven i delarsrapport 1 och/eller i arsredovisningen.

| 2017 ars riskanalys lyfts foreningsbidragen fram som ett viktigt omrade att kontrollera och
framforallt bedoms det vara angelaget att kontrollera att bidragen anvants till ratt andamal.
Kontrollen omfattar 15 utbetalade foreningsbidrag i olika kategorier, déar granskning gors av
att arsmoteshandlingar ar inskickade.*® For bidragskategorin "Kulturarrangemang”
kontrolleras kvitton och i de fall avvikelser i lokalt aktivitetsstod patraffas, sa granskas
narvarolistor i nastkommande bidragsperiod.

| delarsrapporterna for 2017 redovisas genomforda kontroller. For merparten av granskade
kontrollomraden hittades inga brister och for de kontrollomraden dér brister uppdagades
beskrivs forekomsten vara begréansad.

For nyttjande av lokaler och fakturahantering hittades undantagsvisa brister i bada
delarsrapporter. For den forstnamnda framkom att bokning av lokal gjorts i fel
taxeringskategori. Det framgar inte i hur manga fall brister forekommit eller hur stort
stickprovet var.

Avseende korrekt attestering visade stickproven fran delarsrapporter att ansvarig chef bade
konterat och attesterat fakturor vid ett fatal tillfallen. Det ar svart att bedoma omfattningen av
bristen da antalet bristfalliga fall inte uppges och stickprovstorleken endast beskrivs i
delarsrapport 1. Enligt uppgift gjordes stickprov om cirka 10-15 fakturor och det var endast
"enstaka” fall som inte levde upp till kraven. Vi har inte kunnat ta del av dokumentation som
styrker dessa uppgifter.

Atgarder av brister ska redovisas i namndens arsredovisning. | arsredovisningen 2016
redovisades att 8 av 25 granskade kop med foretagskort inte hade attesterats korrekt och
avvikelsen skulle hanteras genom information om rutiner for attest till chefer.

12 Internkontrollgruppen &ar en arbetsgrupp inom gruppen for styrning, internkontroll och kvalitet.
13 Handlingarna utgérs av arsmotesprotokoll, verksamhetsberéttelse, resultat- och balansrapport,
revisionsberéttelse och verksamhetsplan.
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4.3.2. Kvalitetsarbete

Haninge kommun har en kvalitetspolicy, som senast reviderades av kommunstyrelsen i
december 2017. Under aret gallde motsvarande policy fran 2010 och av den framgar att
namnderna ansvarar for att formulera strategier som driver kvalitet. Forvaltningarna ska
redogora for vilken kvalitet verksamheten ska ha, systematiskt arbeta med att folja upp,
redovisa och forbattra resultat samt utarbeta rutiner for hur synpunkter tas emot, besvaras,
utreds, atgardas och rapporteras.

Ett nytt inslag utifran den reviderade policyn ar att varje férvaltning ska ta fram en
arsberattelse avseende kvalitetsarbetet som rapporteras till naAmnden eller styrelsen fore
manadsskiftet 31 maj aret efter. Detta arbete paborjas 2018.

Intervjuade beskriver att kvalitetsarbetet till stor del inkluderas i ordinarie planering och
uppfdljning, och att det framgent ska inkluderas i BAS-planen. Det sker idag ingen sérskild
kvalitetsuppfoljning av férvaltningens processer, utan det inkorporeras i 6vrig verksamhet.

4.3.3. Beddmning

Kultur- och fritidsndmnden har utarbetade rutiner for den interna kontrollen avseende
riskanalys och genomforande. Internkontrollplanen foljer aven riktlinjerna gallande dess
innehall. Riskanalysen fanns inte med som underlag till nAmndens faststallande av
internkontrollplanen 2017, vilket &r en brist. Namnden boér framgent tillse att riskanalysen
utgdr underlag for faststallandet av internkontrollplanen.

Internkontrollens uppféljning boér tydliggtras avseende metoden, t.ex. antal bristfalliga fall
som upptackts och andelen som stickprovet utgér. Harutéver bér dokumentationen av
genomforda kontroller stéarkas, da vi inte kunnat ta del av fullstéandig information rérande
utvalda kontrollers genomférande eller utfall. Namnden bdr aven dvervaga om riskanalysen
aven bor fanga verksamhetsrisker, utover risker avseende regel- och rutinefterlevnad.

4.4. Uppfoljning och avvikelsehantering

4.4.1. Uppfoljning av maluppfyllelse och verksamhet

Kultur- och fritidsnamnden foljer upp verksamhetens maluppfyllelse i delarsrapporter och
arsredovisning. Uppfoljningen av ekonomi gors i delarsrapporter, arsredovisning och i
manatliga budgetuppféljningar.

Under 2017 arbetade kultur- och fritidsnamnden med samtliga av fullméktiges tolv mal.
Bedomningen av maluppfyllelse i delarsrapporterna delas in i fem kategorier: ej uppfyllt,
delvis uppfyllt, pa vag att uppfyllas, helt uppfyllt och ej utvarderat. Till dessa kategorier
tilkommer en langre kommentar dér arbetet beskrivs.

| delarsrapporterna betonas att det finns svarigheter med att bedéma i vilken grad
fullmaktiges mal kan betraktas som uppfyllda och istéllet utgar forvaltningen ifran i vilkken
omfattning verksamheten lyckats genomfora namndens beslutade strategier.

Fullmaktiges mal Delérsrapport 1 Delarsrapport 2
1. God folkhalsa Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt

2. Trygga invanare med inflytande och Delvis uppfyllit Delvis uppfyllt
delaktighet
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3. Stéd och omsorg ger mervarde for Pa vag att uppfyllas Pa vag att uppfyllas
individen

4. Mdjligheter till utbildning i livets alla skeden Delvis uppfyllit Delvis uppfyllt

5. Meningsfull fritid Delvis uppfyllt Delvis uppfylit

6. Ett vaxande naringsliv med fler i egen Delvis uppfyllit Delvis uppfyllt
férsorjning

7. God livsmilj6 for nuvarande och | hég grad uppfylit Pa vag att uppfyllas
kommande generationer

8. Nya bostader i bra lagen | hog grad uppfylit P& vag att uppfyllas
9. Hog tillganglighet Pa vag att uppfyllas Pa vag att uppfyllas
10. Ordning och reda pa& ekonomin | hog grad uppfyllt Pa vag att uppfyllas
11. H6g kvalitet i kommunens tjanster | hég grad uppfylit Pa vag att uppfyllas
12. En attraktiv arbetsgivare Pa vag att uppfyllas Pa vag att uppfyllas

Arbetet med de 22 strategierna redovisas under respektive fullmaktigemal tillsammans med
en statusbedémning enligt ovan samt en kommentar dar arbetet beskrivs. Till fyra mal knyts
namndens egna resultatindikatorer. Fullméktiges resultatindikatorer bryts ej ner till
namndniva. | vissa fall redovisas en statusbedémning for det 6vergripande fullmaktigemalet, i
vissa fall ges endast en kommentar eller beskrivning till malet.

Skalan i delarsrapporten baseras pa indelningen i beslutsstodet Hypergene och tidigare var
instruktionen att endast anvanda "Ej uppfyllt”, "Delvis uppfylit” och "Helt uppfylit”. | och med
anvandandet av malvarden for 2018 anvands fler kategorier och "Pa vag att uppfyllas”
anvands for aktiviteter som gar i ratt riktning men inte ar framme vid malvardet. Skillnaderna
i maluppfyllelse mellan delarsrapporterna bestar i andringar fran "1 hég grad uppfylit” till "Pa
vag att uppfyllas” for mal 7, 8, 10 och 11. Vad dessa skillnader bestar i framgar inte av
redovisningen. Delarsrapporterna innehaller aven driftredovisningar for samtliga omraden, en
prognos med risk- och kanslighetsanalys, investeringsprojekt som genomfors av kommunen
och investeringsprojekt om genomférts av Tornberget. | budgetuppféljningarna foljs
ekonomin upp och den ekonomiska prognosen uppdateras.

For det kultur- respektive idrottspolitiska programmet redovisas en sammanfattning éver hur
arbetet fortskridit och vad som astadkommits under perioden. Det gors ingen tydlig koppling
mellan de beskrivna aktiviteterna och malen i de politiska programmen. Det framgar att
indikatorer for vissa mal ar under framtagande.

Forutom fullméktiges 6vergripande mal redovisas i delarsrapporterna aven status for
utredningar och uppdrag som namnden &r tilldelad i Mal och budget 2017-2018. Har framgar
om uppdraget ar paborjat eller t.ex. pagar enligt plan. Det framgar ingen tidsperiod for att
beddma nar uppdraget ska vara genomfort.

| arsredovisningen for 2016 (som vid granskningen ar den senast faststallda) presenteras
maluppfyllelsen pa motsvarande vis som i delarsrapporterna. Den viktigaste skillnaden ar att
aven utfallen och malen fér namndens resultatindikatorer redovisas. Det forekommer ingen
aterkoppling till fullmaktiges faststallda resultatindikatorer och informationsmatt.

| Hypergene gar att utlasa de aktiviteter som forvaltningen arbetar med 2017. Vid en kontroll
2017-01-08 framgar att forvaltningen har 36 ataganden'* och till dessa 371 aktiviteter, varav

14 vissa ataganden aterkommer under flera strategier.
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164 ar fardiga, 113 pabdrjade och 78 ej paborjade.® For respektive aktivitet finns en status,
kommentar, beskrivning, ansvarig, organisatorisk enhet samt start- och slutdatum. Har
framgar att statusbedémning och kommentar i vissa fall skiljer sig at gallande om aktiviteten
ar genomford eller ej. | ett stickprov av 22 aktiviteter ar det otydligt avseende 4 aktiviteter
vilken status som ar korrekt. | nulaget sker ingen koppling i systemet mellan status for
aktiviteterna och bedémning av arbetet med strategier eller maluppfyllelse. Denna
bedémning sker manuellt. Indikatorerna hanteras ocksa utanfor Hypergene.

Intervjuade fortroendevalda beskriver behovet av god verksamhetsstatistik och jamférelsetal
som centralt i den I6pande uppfdljningen av verksamheten. Intervjuade beskriver att
Hypergene ger en tydligare struktur an tidigare, men flera lyfter att det i nulaget framst blir ett
rapporteringsverktyg. Framgent ar forhoppningen att systemet ska kunna anvandas mer som
beslutsstod for cheferna.

4.4.2. Hantering av avvikelser

Hantering av avvikelser eller upptéckta brister i verksamheten hanteras olika, beroende pa
vilket omrade som avses. Den ekonomiska utvecklingen foljs I6pande och vid avvikelser
upprattas en atgardsplan. Ett exempel under 2017 &r arendet géallande fritidsgardarnas
(exklusive Jordbrogarden) underskott under 2016. Till féljd av ett sammanlagt underskott pa
1 386 tusen kronor jamfort med tilldelad budget, omférdelades 1 550 tusen kronor av
namndens ram till fritidsgardarnas I6pande verksamhet. En atgardsplan upprattades dar det
foreslogs att minska den sammanlagda personalstyrkan med en tjanst for att tdcka behovet
av ytterligare atgarder. Namnden beslutade i april 2017 om att godkénna lamnat forslag.

Rorande avvikelser i verksamheten finns olika processer beroende pa om det t.ex. ar en
personalfraga, arbetsmiljéfraga eller sakerhetsfraga. Klagomal och synpunkter i
organisationen foljer till stor del linjen och ska enligt intervjuade rapporteras till
verksamhetschef, samt for kannedom till omradeschef. Det saknas en anonymiserad kanal
for att rapportera t.ex. misstankta oegentligheter. Synpunkter fran medborgare kan inkomma
via kommunens synpunktshantering, felanmalan samt som medborgarforslag.
Verksamhetsfragor och avvikelser i t.ex. maluppfyllelse behandlas i linjeorganisationen av
ansvarig chef.

4.4.3. Beddmning

Pa ett 6vergripande plan finns fungerande rutiner for uppfoljning av kvalitet och ekonomi
samt hantering av avvikelser i olika fragor. Uppféljningen foljer ordinarie arshjul med
delarsrapporter och arsredovisning. Vi bedémer att tydligheten i uppféljning och bedémning
av kvalitet och uppfyllelse av namndens strategier bor starkas.

Beddmningen av hur val arbetet lever upp till nAmndens strategier sker till storsta del enligt
en kommungemensam skala. Bedomningen &r till 6vervagande del kvalitativ, dvs. en
beskrivning av genomfdrda aktiviteter utgor det huvudsakliga underlaget. Namnden har egna
indikatorer knutna till fyra av fullmaktiges mal, harutéver redovisas inga indikatorer i
bedémningen. For de aktiviteter som ligger till grund for respektive strategi stammer inte
alltid statusbedomningen med 6vriga inlagda uppgifter. Den roda traden fran strategi,
atagande och aktivitet till indikator bor starkas.

15 4 aktiviteter vantar, 7 aktiviteter ar stoppade och 5 bedéms férsenade.
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Aven de politiska programmen f6ljs upp till stor del genom beskrivning av genomforda
aktiviteter. Aven har bor en 6kad koppling till mal och indikatorer efterstravas, for att kunna
bedéma utvecklingen. Detta inte minst da namnden hanterar ett stort antal mal och strategier

pa olika sikt.
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5. Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Svar

Utdvar nAmnden en tydlig styrning av
sina olika verksamheter?

Namnden féljer den kommundvergripande
styrmodellen och beslutar om strategier for att uppna
fullmaktiges mal. Namnden har 22 strategier och 9
egna indikatorer fér 2017. Det framkommer av
intervjuerna att det finns en god delaktighet i
framtagandet av ataganden och aktiviteter utifran
strategierna. For att konkretisera strategiernas
genomfdrande bor egna indikatorer anvéandas i storre
utstrackning fér att tydliggora riktningen.

Ar organisationen andamalsenlig utifran
uppdrag och mal?

Ett uttalat mal med organisationsférandringen var att
komma narmare medborgarna och féreningslivet samt
skapa en starkare lokal forankring. Det saknas en
dokumenterad uppfdljning eller utvardering om
huruvida dessa mal natts i forhallande till tidigare
organisation. Det framkommer bland intervjuade olika
syn pa huruvida organisationen bidrar till att
genomféra namndens uppdrag och mal pa ett
andamalsenligt satt. En analys eller utvardering bor
Overvagas.

Har namnden sékerstéllt en
tillfredsstéllande intern kontroll? Bygger
den interna kontrollen pa
andamalsenliga riskanalyser?

Delvis. Namnden har dokumenterade rutiner for den
interna kontrollen som 6verlag foljer faststallda
riktlinjer. Vid antagandet av internkontrollplanen 2017
saknades dock riskanalysen i underlaget, vilket ar en
brist.

Dokumentationen av genomforda kontroller bor
starkas d& endast delar av den fullstandiga
dokumentationen funnits att tillga vid
granskningstillfallet. Metoden foér genomférande av
kontroller bor @ven tydliggoéras i internkontrollplan och
uppféljning.

Ar namndens analyser och uppféljning
av kvalitet och ekonomi a&ndamalsenliga?

Delvis. Det finns en etablerad struktur for uppféljning
av verksamhet och ekonomi, dar ndmndens strategier
foljs upp med statusbeddmning samt en beskrivning
av det arbete som genomforts. D& det saknas
indikatorer for flertalet strategier och aterkoppling inte
gors till fullmaktiges indikatorer, blir beddomningen av
uppfyllelse av strategierna bitvis svar att félja. Vi
noterar att ett utvecklingsarbete pagar avseende
indikatorerna.

Vilka rutiner finns och vilka atgarder
vidtas om avvikelser eller brister i kvalitet
identifieras?

Ekonomiska avvikelser hanteras genom I6pande
uppféljning och uppréattande av atgardsplan. For
avvikelser eller brister i kvalitet finns ingen samlad
rutin eller process, det kan ske olika beroende pa
vilket &rende som avses.

Haninge den 24 januari 2018

Anja Zetterberg
EY

Herman Rask
EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Kultur- och fritidsnamndens presidium
Forvaltningschef
Verksamhetscontroller
Omradeschef Norr
Omradeschef Central
Omradeschef Syd
Chef utveckling och stéd
Strateg barn och unga
Kulturstrateg

Harutéver har avstamning skett med verksamhetscontroller pa kommunstyrelseforvaltningen
avseende arbetet med intern kontroll.

Dokument:
Aktivitetsplan for att Haninge kommun ska bli Sveriges basta idrottskommun
Attestforteckning 2017
Biblioteksplan for Haninge kommun 2017 — 2021
Bidragsreglemente for Haninge kommun, 2010-02-08
Budgetprocess, kultur- och fritidsforvaltningen
Detaljorganisation och fortsatt arbete, Tjansteutlatande 2013-11-21, rev 2013-11-28
Forteckning dver kultur- och fritidsndmndens indikatorer for Kulturpolitiska program for
Haninge kommun 2015-2015
Hur arbetar strategerna pa kultur- och fritidsforvaltningen, Haninge kommun
Forvaltningsintroduktion, Haninge kommun.
Idrottspolitiskt program 2014-2018, kultur- och fritidsnamnden Haninge kommun
Inre struktur, 2017-10-05 Haninge kommun
Internkontrollplan 2017 fér Kultur- och fritidsndmnden
Kultur- och fritidsnamndens delarsrapport 1 och 2, 2017
Kultur- och fritidsnamndens reglemente
Kultur- och fritidsnamndens arsredovisning 2016
Kulturpolitiskt program fér Haninge 2015-2025
Mal och budget 2017-2018, Haninge kommun
Ny ramorganisation, Tjansteutlatande 2013-09-19, rev. 2013-09-24
Principer for fordelning av halltider
Principer for fordelning av utomhusanlaggningar
Process internkontroll, Haninge kommun
Protokoll 2016-2017, kultur- och fritidsnamnden
Rapport for genomlysning av kultur- och fritidsférvaltningen
Reglemente for foreningsbidrag for ideella féreningar i Haninge kommun, 2017-04-06
Reglemente for intern kontroll, Haninge kommun
Riktlinjer till reglementet for intern kontroll, Kommunstyrelsen Haninge kommun
Riskanalys 2017, Kultur- och fritidsnamnden Haninge kommun
Statistik fran medarbetarundersokningar 2013-2017
Strategi och budget 2017-2018, Kultur- och fritidsnAmnden Haninge kommun
Underlag fran forvaltningsdag 2015
Utvardering av principer for fordelning av utomhusanlaggningar
Overgripande principer for organisationsforandring och ny ramorganisation inom kultur-
och fritidsférvaltningen, Tjansteutlatande 2013-02-13
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HANINGE KOMMUN Revisionsskrivelse 2018-01-24
Revisorerna

Till Kultur- och fritidsnamnden

Granskning av kvalitets- och verksamhetsstyrning inom kultur- och fritidsndmnden

EY har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer genomfort en 6vergripande granskning
for att bedéma hur kultur- och fritidsnamnden arbetar med strategisk styrning och uppféljning av sina
verksamheter samt utvecklar verksamheterna ur kvalitetssynpunkt.

Var sammanfattande bedémning ar att det finns en etablerad struktur for namndens arbete med
styrning, uppféljining och intern kontroll. Ett antal forbattringsomraden har dock identifierats avseende
kvalitet- och verksamhetsuppféljning samt sparbarheten och dokumentationen av den interna
kontrollen. Det framkommer aven att organisationen inte fullt ut upplevs tydlig avseende roller och
ansvar.

Var bedémning grundar sig pa att styrnings- och uppféljningsprocessen finns definierad och att det
framkommer en delaktighet pa organisationens olika nivaer for att bryta ner namndens strategier till
ataganden och aktiviteter. D& uppféljningen till stor del ar aktivitetsbetonad, dvs. beskriver vilka
aktiviteter som genomforts snarare an vilka effekter som uppnatts, framgar det dock inte alltid hur
bedémningen av maluppfyllelse utifran strategierna gérs. Vi noterar att ett utvecklingsarbete pagar
avseende framtagande och utveckling av indikatorer for att starka uppféljningen.

Nuvarande organisation inférdes varen 2014, dar en geografisk omradesindelning fér samtliga
verksamheter (forutom stodfunktioner) ska skapa en narhet till medborgare och féreningsliv samt en
starkare lokal férankring. Det framkommer av intervjuerna att organisationen far avsett genomslag i
vissa delar, men att det fortfarande finns en osakerhet kring roller och forum for vissa beslut. En
utvardering i workshopformat utifran en enkét till medarbetarna genomférdes 2015 som ett led i ett
storre utvecklingsarbete, men ingen dokumenterad utvardering eller analys av organisationens
andamalsenlighet har genomférts. En sadan bor évervagas.

Det finns en kommunévergripande struktur for intern kontroll, som namnden féljer till stérsta del. Vi
noterar att riskanalysen inte behandlades som underlag till internkontrollplanen 2017, vilket &r en brist.
Vidare noterar vi att dokumentationen och redovisningen av genomférda kontroller bér starkas.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kultur- och fritidsndmnden att:

Overvaga att utvardera organisationens olika delar utifran uppsatta mal och uppdrag, for att
kunna bedéma dess andamalsenlighet.

Knyta relevanta resultatindikatorer till strategierna i storre utstrackning, for att tydliggéra
uppféljning och bedémning av huruvida strategierna bidrar till att fullméktiges mal uppnas eller
ej.

Tydliggéra metoden fér genomférande av kontroller i internkontrollplanen, avseende t.ex.
stickprovsstorlek samt urval av underlag som granskas.

Sakerstélla en sparbarhet i dokumentationen avseende genomférda kontroller.

Overvaga om riskanalysen bor fanga verksamhetsrisker, utéver risker avseende regel- och
rutinefterlevnad.

Sakerstalla att den fullstdndiga riskanalysen utgér underlag till beslut om internkontroliplan.

Granskningsrapporten éverlamnas harmed till granskad nd&mnd. Revisionen énskar fa svar till
revisionen@haninge.se angaende vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 1 maj 2018.

Foér Haninge kommuns revisorer

Rolf Brehmer
Ordférande

For kdnnedom: Kommunfullmaktiges presidium
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