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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun granskat
socialnamnden i syfte att beddma om socialndmndens arbete for att motverka ekonomiskt
utanférskap bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att socialndmnden i begransad
utstrackning sakerstallt att arbetet for att motverka ekonomiskt utanforskap bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. | samband med granskningens
genomforande har det tydligt framkommit att identifierade bristomraden ar kanda av
forvaltningsledningen och att forbattringsarbete inom vasentliga delar pagar.

Beddmningsskala

X
Inte | begransad Delvis Till 6vervagande
utstrackning del Ja

Bedomningarna som ligger till grund for svar pa revisionsfragan framgar av avsnitt fem.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Tillse att ansvars- och arbetsférdelning inom bestéllar- och utférarorganisationen
dokumenteras. Vidare uppmuntras arbetet med att fortydliga roller samt ansvars- och
arbetsfordelning inom organisationen.

Se over rutiner for dokumentation, sarskilt avseende upprattande av individuella
genomférandeplaner.

Beakta behovet av en dvergripande insatskarta, for att pa sa vis mojliggora
bedémning av 6verensstammelse mellan tillgang och behov av insatser.

Se dver behovet av nya mal och nyckeltal for att sékerstélla andamalsenligheten
samt kvalitetssakring av kommunens arbete med ekonomiskt bistand.

Beakta behovet av en standardiserad metod vid bedémning av insatser samt ett
gemensamt verksamhetsstod.

Séakerstall att egenkontroll genomfdrs i enlighet med riktlinjer i internkontrollplanen.
Sakerstall en tillracklig uppfdljning och utvardering av behov och insatser.

Haninge den 24 januari 2018

Johan Perols Liv Bongcam Carl Nilsson
EY EY EY
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller f& dem
tilgodosedda pé annat satt ratt till bistand for sin forsorjning och livsforing i 6vrigt. | arbetet
med ekonomiskt bistand ar socialtjanstens huvuduppgift att hjalpa personer sa att de kan
klara sin forsorjning pa egen hand. Den andra uppgiften ar att ge ekonomiskt bistand for att
uppna en situation dar egen forsorjning ar mojlig.

Socialtjanstlagen ger socialtjansten ratt att begéara att den som far forsorjningsstéd under
viss tid ska delta i av socialnamnden (eller motsvarande) anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet, om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard. Detta galler oavsett alder. Tidigare granskningar visar att
manga kommuner har svart att hitta arbetssatt och metoder for att sakerstélla
andamalsenliga insatser, samt planering av dessa.

Av socialnamndens strategi och budget 2017-2018 framgar att behovet av forsorjningsstod
for bade de som bosatt sig i Haninge pa egen hand och nyanlanda som anvisats till
kommunen troligtvis kommer att 6ka 6ver tid, men kan motverkas med
arbetsmarknadsinsatser. Budget for utbetalt férsérjningsstdd berdknas 6ka med tre procent.
Vidare framgar att ett stort antal personer har ett komplext samordningsbehov samtidigt som
de behover ett omfattande stod for att samordna sin egen vard och omsorg. En aktiv
samordning av insatser ar helt avgorande for att nd goda resultat. Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, landstinget och kommunen behdver en gemensam syn pa vad
samordnad vard och stdd innebér for den enskilde individen. Inom férsorjningsstod okar
antalet arenden som omfattar rehabilitering och dar individen har komplexa behov av stéd
fran flera myndigheter och landstingsverksamheter.

Antal bidragshushall med ekonomiskt bistand i Haninge, antal per 1 000 invanare, ar dock
lagre &n i jamférbara kommuner.?

Revisorerna har utifrdn ovanstaende samt i sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det
angelaget att genomféra en granskning av socialnamndens insatser for att motverka
ekonomiskt utanforskap.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte &r att beddma om socialnamndens arbete for att motverka
utanforskap bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Ar den strategiska styrningen i form av mal och riktlinjer for arbetet med insatser for att
hjalpa personer att bli sjalvférsérjande, tillracklig?
Hur fungerar intern och extern samverkan, samarbete och uppstkande verksamhet?
Vilka samarbeten har kommunen med externa aktorer?
Ar ansvars- och arbetsférdelningen inom namnden tydlig? Finns ett fokus pa
tilampning av andamalsenliga metoder for behovsbeddomning av insatser?
Upprattas individuella handlingsplaner i andamalsenlig utstrackning?

1 Haninge: 17. Liknande kommuner IFO: 24. Kélla: Kolada.
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Finns en 6verensstammelse mellan tillgang pa insatser och behov? Férdelning mellan
o Individinriktade insatser och generella insatser

o Kortare och langre insatser

Sker en tillracklig uppféljining och utvardering av behov och insatser?

o Individuell planering och uppféljning

o Planering och uppféljning pa verksamhetsniva

Granskningen har avgransats till den verksamhet inom socialnamnden som handlagger
ekonomiskt bistand till enskilda personer, namndens samverkan med andra verksamheter
inom kommunen samt den uppstkande verksamheten inom socialnamnden.

2.3. Genomfdrande

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier, samt aktgranskning av
femton akter som avser ekonomiskt bistand. Intervjuer har genomforts med:

Forvaltningschef

Avdelningschef Vuxen

Enhetschef Arbetsmarknad

Enhetschef Boenheten och mottagning av nyanlanda

Enhetschef Férsorjningsstod

Enhetschef Arbete och sysselsattning

Utvecklingsledare med huvudomrade inom arbetsmarknad inklusive forsorjningsstod

Utredare/utvecklingsledare stodfunktioner

Socialkonsulenter Arbetsmarknad

Socialsekreterare forsorjningsstdd Vuxen, Mottagning och Ungdom

Samordnare Jobbcenter

Arbetsledare Arbete och sysselsattning

Samtliga intervjuade har beretts tillfélle att sakgranska rapporten. Granskningen ar genomférd
under perioden september - december 2017.

3. Revisionskriterier

Kommunallagen 6 kap. 7 8§

Socialtjanstlagen 4 kap. 1 §, 4-5 88

Socialstyrelsens allmanna rad (2013:1) om ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten, Socialstyrelsen 2013

Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2015
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Kommunala mal, riktlinjer och redovisande dokument som rér granskningsomradet
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4. Granskningsresultat

| foljande avsnitt presenteras resultatet fran den genomfdérda granskningen. | avsnitten
presenteras resultat frin dokumentanalys, intervjuer och aktgranskning. Respektive avsnitt
avslutas med en revisionell bedémning av de iakttagelser som gjorts.

4.1. Strategisk styrning

4.1.1. Mal

Av socialnamndens strategi- och budget 2017-2018, malomrade utveckling, framgar att
kommunfullmaktige beslutat om malet "Ett vaxande naringsliv med fler i forsorjning”. Det
utgors av att det ska finnas en stark koppling mellan ekonomiskt bistand och krav pa aktivitet
samtidigt som nya samarbeten med foretag och andra organisationer ska skapas for att
utveckla utbudet av arbetstillfallen. Indikator, andel hushall med langvarigt ekonomiskt
bistand av alla hushall med ekonomiskt bistand, samt malvarde (29 %) for ar 2018 finns
dokumenterat. Vi noterar att andelen hushall med langvarigt ekonomiskt bistand var 35,1
procent ar 2016. Namndens strategi "stod och insatser ger forutsattningar for egen
forsorjning” for att na kommunfullméaktiges mal finns namngiven i dokumentet. Indikator och
malvarde framgar dock inte av strategi och budget.

Fler intervjupersoner efterfragar tydligare och battre mal och nyckeltal for att sakra
andamalsenligheten i arbetet med ekonomiskt bistand. Vidare framhalls att faststallda mal
begransats till stod for att uppna sjalvforsorjning, snarare an utanférskap i dess vidare
mening. Flera intervjuade anser att bostadsfragan bor inkluderas. Langsiktiga strategier och
tydligare uppdrag fran politiken for att bryta utanférskap och segregation efterfragas. For att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och 6ka magjligheterna att tillampa en
resultatbaserad styrning initierade férvaltningsledningen under 2017 projektet "Ett
gemensamt arbetssatt for mal och resultat”. Arbetet beréknas vara fardigt till sommaren
2018.

Utifran namndens strategi gors ataganden pa forvaltningsniva, och pa avdelningsniva
formuleras ett antal aktiviteter. Indikatorer och matetal faststalls pa atagandeniva.
Motsvarande finns dock inte pa aktivitetsniva. Utvecklingsarbete med att finna adekvata
indikatorer p& aktivitetsniva pagar under 2017-2018.

4.1.2. Riktlinjer

Socialndmnden beslutade i juni 2015 om dokumentet "Ekonomiskt bistand — riktlinjer for
arendehandlaggning”. Syftet med riktlinjerna ar att sakerstélla likabehandling vad galler
bidragsniva och forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand. Riktlinjerna anger vad som ar
skalig levnadsniva i kommunen och ska ge stdd och vagledning i arendehandlaggningen.
Individuell behovsprévning ska alltid goras. Aven de krav som stélls pa den bistdndssékande
ska anpassas efter dennes individuella formaga och forutsattningar.

Riktlinjerna beskriver utgangspunkter fér arbetet, inneborden av att ha ett barnperspektiv i
handlaggningen, vad det innebér att arbeta for att hjalpa personer att komma till
sjalvforsorjning, vilka férutsattningar som galler for ratt till férsoérjningsstdd, socialtjanstens
mojligheter att stalla krav pa forsorjningsstédstagare samt arbetet med hembesok. |
fortydligande syfte har socialnamnden i Haninge bestamt att om den bistandssokande &r
arbetslds, ska socialtjansten som huvudregel krava att den sokande star till
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arbetsmarknadens forfogande péa heltid och tar anvisat arbete och aven vara villig att soka
och ta varje lampligt arbete. Av namndens riktlinjer framgar darfor att:

For att vara berattigad till forsorjningsstod ska den sdkande sta till arbetsmarknadens
fulla forfogande.? For att socialtjansten ska stalla andra krav an de som stélls pa
arbetslosa ska problematiken vara allvarlig och omfattande, sasom allvarligt missbruk
och svar psykisk ohalsa.

Fokus ska ligga pa att undanréja forsorjningshindret. Detta innebar att nar en person
kontaktar socialtjansten och ansdker om forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet
ska denne omgaende hanvisas till socialtjanstens arbetssokarverksamhet for att fa
stdd i att ordna ett arbete. For ratt till forsorjningsstod ska den som uppmanats att
delta i arbetsstkarverksamhet ha gjort detta.

Av intervjuer framgar att riktlinjerna generellt uppfattas som tydliga och omfattande.
Riktlinjerna nyttjas och fungerar vagledande i beslutsfattandet. Utdver kommunens egnha
riktlinjer nyttjas socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad inom omradet. Intervjuade
handlaggare betonar vikten av att instruktioner och riktlinjer ar vélstrukturerade och latta att
finna vid behov. Allt for manga instruktioner riskerar att forsvara snarare an underlatta det
dagliga arbetet. P4 grund av inférandet av barnkonventionen i svensk lag ska riktlinjerna
revideras under 2017-2018.

4.1.3. Beddmning

Vi bedémer att socialndmnden till 6vervagande del sékerstallt att den strategiska styrningen i
form av mal och riktlinjer for arbetet med insatser for att hjalpa personer att bli
sjalvforsorjande, ar tillracklig.

Bedomningen baseras pa att mal och riktlinjer faststallts och dokumenterats. Vidare
uppfattas de till 6vervagande del tydliga och &ndamalsenliga. | intervjuer anges att riktlinjerna
nyttjas i det dagliga arbetet. Invandningar som framférts har snarast berort begreppet
utanférskap och behovet av att anta ett vidare grepp, och bland annat inkludera
bostadsfragan. Samtidigt saknas andamalsenliga malindikatorer och nyckeltal for att
sékerstalla att fler kommer i egen forsorjning. Utver indikator andel hushall med langvarigt
ekonomiskt bistand av alla hushall med ekonomiskt bistand, har ytterligare indikatorer inte
faststéllts.

4.2. Ansvars- och arbetsférdelning

Det ar kommunens socialnamnd som ansvarar for handlaggningen av ekonomiskt bistand.
Socialférvaltningen ar sedan 2012 organiserad i enlighet med en bestallar- och
utférarmodell. Den bestar av tre bestallaravdelningar med ansvar for myndighetsutévning
mot enskild, samt tre utféraravdelningar som hanterar utférande verksamheter i egen regi.
Avdelning Vuxen ansvarar for att handlagga, besluta och félja upp insatser inom
verksamheterna férsorjningsstod, arbetsmarknad, missbruk, socialpsykiatri och bofragor. |
socialnamndens delegationsordning, antagen september 2017, foreskrivs bland annat att
beslut om forsorjningsstod med villkor om praktik eller kompetenshojande atgard enligt SoL
4:4, delegerats till socialsekreterare pa avdelning Vuxen. Det ar vidare upp till

2 Den enskilde &r inskriven pé arbetsformedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i
arbetssokarverksamhet, praktik, av kommunen anordnad arbetsverksamhet, svenskundervisning eller annan
lamplig insats i enlighet med uppréattad arbetsplan.
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socialsekreterare inom vuxenavdelningen att fatta beslut om att vagra eller minska fortsatt
forsorjningsstdd enligt SoL 4:5.

For kommunens utférarverksamheter gallande arbetsmarknad och sysselséattning ansvarar
Avdelning arbete, sysselsattning och assistans. Se organisationskarta nedan.

Forvaltningschef

Bestéllaravdelningar Utféraravdelningar

Social Boende och Arbete,

Funktionsnedséttning Barn och unga Vuxen EEE boendestdd sysselsattning
och assistans

I — Arbetsmarknadsenhet

Boenhet och
mottagning

Férsdrjningsstods-
enheten

- Vuxenenhet

Fler intervjuade upplever en otydlighet nar det géller ansvars- och arbetsférdelning inom
bestéllar-och utférarorganisationen. Detta konkretiseras bland annat genom att handlaggare
inom forsorjningsstdd ser arbetsmarknadsenheten som en utférarverksamhet.
Socialkonsulenter pa arbetsmarknadsenheten beskriver att de felaktigt far agera utforare.
Oklarheter beskrivs orsaka viss frustration inom organisation. Vidare framkommer i intervju
att det finns en uppfattning att arbetsmarknaden saknar ett tydligt uppdrag. Fran Jobbcenter
riktas viss kritik mot att verksamheten endast ska agera pa bestéllning och inte soka sina
uppdrag. Verksamheten upplevs till viss del som underutnyttjad. Darutéver beskrivs vissa
kommunikationsproblem med forsorjningsenheten pa grund av sekretessbestammelser.

Efter en intervjuundersokning med forvaltningens enhetschefer i borjan pa 2017 initierade
forvaltningschef tillsammans med ledningsgrupp ett arbete med att fortydliga roller inom
organisationen. Arbetet resulterade i en handlingsplan som planeras vara genomford till den
1 april 2018. For narvarande regleras bestallar- och utférarorganisationen av ett antal
Overenskommelser. En 6versyn av dessa planeras aven till 2018. Vi har inom ramen for
denna granskning inte kunnat styrka att det finns dokumenterade dverenskommelser som
beskriver ansvars- och arbetsfordelning inom bestallar- och utférarorganisationen.

Den 1 januari 2017 genomférdes en organisationsforandring for att mojliggora insatser sa
shart en nyansdkan inkommer.

4.2.1. Beddmning

Vi bedomer att namndens ansvar for att motverka ekonomiskt utanférskap ar tydligt. Vi
bedomer dock att den interna ansvars- och arbetsférdelningen inom namndens
verksamheter endast ar tydlig i begransad utstrackning. Bedémningen baseras delvis pa att
vi inte kunnat styrka en dokumenterad ansvars- och arbetsbeskrivning. Vidare har det i
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intervjuer framkommit att rollférdelning upplevs otydlig och att enheternas uppdrag inte
tydliggjorts i tillracklig utstrackning.

| och med omorganisationen 2012-2013 flyttades arbetsmarknadsenheten fran att tidigare ha
varit en utforarverksamhet till att bli bestallarenhet. Men roller tycks annu inte ha satt sig och
organisationen fungerar i dagslaget inte pa ett sadant satt att medarbetare inom
organisationen ar néjda med granssnittet. Arbete med att fortydliga ansvars- och
arbetsférdelning i bestallare-utférarorganisationen anges dock paga, och en handlingsplan
har tagits fram.

4.3. Intern samordning och extern samverkan

4.3.1. Intern samordning

Av nyckeltalsanalys® framkommer att det finns rutiner for intern samordning mellan
ekonomiskt bistand och LSS, missbruk och beroende, social barn- och ungdomsvard samt
vald i nara relationer. Vidare har rutin for samordning mellan ekonomiskt bistand och barn-
och unga upprattats. Nyckeltalsanalysen kunde inte styrka att det finns rutiner for
samordning mellan ekonomiskt bistand och hemloshet. Enligt uppgift har arbete med att ta
fram en strategi for att motverka hemloshet initierats av ledningsgruppen pa
Vuxenavdelningen. Sammanfattningsvis har interna rutiner fér samordning upprattats i hégre
utstrackning an i jamférbara kommuner.

Av intervjuer framgar att det finns ett Gverenskommet arbetssatt for samarbete, pa
individniva for vuxna mellan forsorjningsstod, arbetsmarknadsenheten och Jobbcenter.
Formell remittering sker dock inte. Avstamningar gors enligt beskrivning pa regelbunden
basis. Rutiner och uppféljning av klienter som kommer direkt fran forsorjningsstod till
Jobbcenter upplevs huvudsakligen som tydliga, medan férfarandet inte ar lika standardiserat
nar klienter kommer fran arbetsmarknadsenheten. Nya rutiner skall dock ha tagits fram.
Enligt uppgift tilldelas Jobbcenter fér narvarande inga uppdrag av arbetsmarknadsenheten.

Den interna samordningen kring ungdomar sker genom rutinmassig remittering fran
forsorjningsstod till utférare. Gemensamma moéten mellan forsakringsstéd, utférare och den
enskilde halls. Samarbetet upplevs i huvudsak fungera vél, a&ven om det varit stor
personalomséttning bland utférarna. En kommunévergripande strategi Unga till arbete har
antagits av utbildningsférvaltningen och socialnamnden.

4.3.2. Extern samverkan

Namndens riktlinjer anger att:
Personer som av socialtjansten beddms att de av sociala eller medicinska skal ar
forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser fran andra enheter inom
socialtjansten eller fran landstinget. For att vara berattigad till forsorjningsstod ska
dessa personer medverka till planering i syfte att bli arbetsfora eller medverka till att
fa annan ersattning ur det generella socialférsakringssystemet. Insatser ska darfor
erbjudas i samverkan med berérda vardgivare.

3 Nyckeltalen bygger pa information frain Kommun- och landstingsdatabasen. Mer information om variabler och
definition av "liknande kommuner” framgar av bilaga 1.
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For all arbetstraning och praktik som sker med stdd av 4 kap 1 och 4 88 SoL ska
samverkan ske med arbetsformedlingen, s att denna kompetens tas tillvara i
beddémning om vad som &r lamplig utformning

Av nyckeltalsanalys framkommer att socialnAmnden ingatt 6verenskommelser om
samverkan mellan ekonomiskt bistand och Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
primarvarden. Vidare finns dven en 6verenskommelse med 6ppenvardspsykiatrin och ett
lokalt samrad. Analysen visar att nAmnden ingatt 6verenskommelser om samverkan med
externa aktorer i samma utstréckning som andra kommuner med liknande férutsattningar for
att bedriva individ- och familjeomsorg. Externa 6verenskommelser har ingatts i samma
utstrackning som i jamférbara kommuner.

Extern samverkan sker huvudsakligen genom Samordningsforbundet Ostra Sodertorn. |
forbundet ingar Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Stockholms lans landsting samt
kommunerna Haninge, Nyndshamn och Tyresd. Samverkan for att finna I6sningar for
personer som under lang tid statt utanfor arbetsmarknaden och som behover ett samordnat
stod for att komma narmare egen forsorjning sker bland annat genom Resursradet Haninge.*
Radet traffas veckovis. Vidare drivs en rad projekt inom forbundet, daribland delprojektet MIA
Ostra Sodertorn.® Intervjuade inom forvaltningen upplever att samverkan fungerar val, men
efterfragar samtidigt ett battre samarbete med psykiatrin.

Aven samverkan som sker utanfér ramen for samordningsforbundet beskrivs fungera
huvudsakligen val. Samverkan med arbetsférmedlingen anges dock ha forsamrats nagot pa
grund av stor personalomsattning inom férmedlingen. Vad géaller samverkan med
landstingets psykiatri finns utvecklingspotential, enligt intervjuade. Enligt uppgift kan det
forklaras av en langdragen upphandlingstvist. Oppenvardpsykiatrins uppdrag anges dock ha
fortydligats i och med en nyligen fattad dom, och de kommer framgent att narvara vid lokala
samrad.

Vad galler unga ansvarar navigator respektive studie- och yrkesvéagledare fér samordning
med skolan. Vidare samarbetar kommunen dven med exempelvis féreningen Attention
Haninge.®

Ett nytt etableringscenter har 6ppnats dar funktioner sdsom SFI, Arbetsformedlingen och
socialsekreterare finns samlat under ett och samma tak. Syftet med satsningen ett gott
mottagande av nyanlanda och att sakra deras tilltréade till arbetsmarknaden. Vid tidpunkten
for granskningen pagar arbete med att ta fram strategin "Nyanlanda till arbete” som beraknas
fardigstallas under december 2017. Arbetet sker inom ramarna for samordningsférbundet,
men Haninge driver arbetet dar &ven Kommunstyrelsen ar aktiv.

4.3.3. Beddémning

Vi bedémer att intern och extern samverkan och samarbete till 6vervagande del fungerar pa
ett tillfredstallande satt. Bedomningen baseras pa att en rad rutiner upprattats och

4 | teamet ingdr handlaggare fran Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, kommunens socialtjanst och
arbetsmarknad, en sjukgymnast fran Handens rehab samt en konsultpsykolog.

5 MIA, Mobilisering infor arbete, riktar sig till personer mellan 16-64 &r som star langt fran arbetsmarknaden. Vid
tidpunkten for granskningen var éver 100 personer knutna till de insatser som erbjuds, exempelvis arbetstraning,
samtal med KBT-konsulent och kurser i IT/Media.

6 Foreningen Attention Haninge ar Riksforbundet Attentions lokalférening i kommunen. Det &r en
intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, exempelvis ADHD/DAMP,
Aspbergers synd och autismspektrumtillstand.
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dverenskommelser ingatts, samtidigt som arbetet beskrivs fungera val. Vi noterar dock att
det finns forbattringspotential vad galler det interna samarbetet mellan
arbetsmarknadsenheten och Jobbcenter. Utvecklingsarbete uppges dock paga. Vidare
efterfrdgas aven ett battre och tydligare samarbete med psykiatrin.

4.4. Metoder och genomférandeplaner

I ndmndens riktlinjer anges foljande:

Den som ar arbetslos och soker forsorjningsstod ska erbjudas ett strukturerat stod i
att soka arbete for att p& sa satt uppna egen forsorjning.

Kommunens arbetslinje innebéar att individens formagor satts i fokus, snarare an
oférmagor.

Arbetssattet ska vara strukturerat och en arbetsplan’ ska alltid upprattas dar det
framgar vilka krav pa motprestationer socialtjansten staller for att forsorjningsstod ska
kunna utga.

Den som ar arbetslds och soker forsorjningsstod ska erbjudas stod i sitt
arbetsstkande genom strukturerade insatser fran socialtjansten for att 6ka
anstallningsbarheten. En utredning (Instrument X) & for att klargéra forutsattningarna
for sjalvforsorjning ska goras. Utifran denna utredning gors en planering tillsammans
med den enskilde och en tidsbegransad arbetsplan ska upprattas.

I enlighet med riktlinjerna ska Instrument X anvéndas vid utredning av individers
forutsattningar for sjalvférsorjning. Vid intervjuer ar det dock otydligt i vilken utstrackning
instrumentet nyttjas och annu har alla delar av instrumentet inte implementerats. Av
nyckeltalsanalys framgar att den standardiserade bedémningsmetoden inom ekonomiskt
bistand, FIA®, inte tillampas. | aktgranskningen konstateras att hinder, behov och resurser
dokumenteras.

Inom forvaltningen anvands olika verksamhetsstod for dokumentation. Enheten
Forsorjningsstod ar ansvariga for klienter i behov av ekonomiskt bistand och deras
journalforing gors i verksamhetsstodet Procapita. Aven arbetsmarknadsenheten nyttjar
Procapita. Vid avslutad insats hos utféraren ska arbetsmarknadsenheten fa en slutrapport,
men denna skickas inte i Procapita och kan inte heller scannas in i systemet. Vasentliga
delar maste istallet féras in manuellt. Upphandling av ett nytt gemensamt verksamhetsstdd
forbereds infor 2019.

4.4.1. Uppsokande verksamhet

I namndens riktlinjer anges att hembesok utgor en viktig del for att klarlagga forhallanden
som kan paverka ratten till bistand. Utgangspunkten &r att hembesok kan goras hos alla som
ansoker om forsorjningsstod for att utreda bostadsférhallande och vistelse samt bedoma om
den uppgivna hyreskostnaden kan anses rimlig. Riktlinjerna anger vidare att hembesok i
samband med forstagdngsansokan alltid ska géras om den sékande bor i andra hand eller &r
inneboende. Hembesdk beskrivs dven vara motiverat vid bistand till grundutrustning, da det
ska bedomas restriktivt. Utifran barnperspektivet ska hembesok alltid goras i barnfamiljer
med ett langvarigt behov av forsorjningsstod.

8 Kartlaggnings- och bedémningsinstrument fér nybesok inom ekonomiskt bistdnd som arbetats fram inom KNUT,
kommunalt natverk for utveckling.
9 Forutsattningar infor arbete

10



EY

Building a better
working world

Alla nya arenden tas upp pa arendedragningar dar gruppledare avgor om det finns skal att
gora avsteg fran riktlinjerna, och saledes utelamna hembesok.

4.4.2. Individuella handlingsplaner

Av namndens riktlinjer framgar att:
Forutsattningar ska skapas for den enskildes inflytande och delaktighet i planeringen
dar fokus ska ligga pa att undanréja forsorjningshindret och pa den snabbaste vagen
till egen forsoérjning.
Den enskilde ska ges en noggrann information om kravens inneb6rd och vad som blir
konsekvensen om kraven inte foljs. Det beskrivs vara lampligt med nagon form av
skriftlig bekraftelse pa att sokanden fatt informationen.
Av arbetsplanen ska det framga vilka krav pa motprestationer socialtjansten staller for
att forsorjningsstod ska kunna utgd. Socialtjansten ska verka for att den arbetslose
aktiverar egna resurser. For att na ett gott resultat for den enskilde ar det viktigt att
krav kombineras med aktiva och stddjande insatser. | arbetet ska stdd- och
motivationssamtal ingd men aven en skyldighet for den arbetslose att redovisa sitt
arbetssokande.
Krav ska stéllas pa att den arbetslose ska delta i arbetssckarverksamhet i enlighet
med upprattad arbetsplan. Det ar viktigt att den som deltar i arbetssdkarverksamhet
genom aktivt deltagande utnyttjar insatsens mojligheter.

Resultatet av aktgranskningen visar att dokumentation av enskilda insatser inte genomfors i
enlighet med de krav som stalls i riktlinjerna. Vidare sker dokumentation osystematiskt, da
adekvat information kan finnas dokumenterad pa flera olika stallen i akten och skilja mellan
olika klienter. | samtliga arenden utom tva anges vilket eller vilkka mal som finns for insatsen.
Information om den enskildes hinder, resurser och behov har dokumenterats i samtliga
arenden utom ett. Vidare dokumenteras uppféljning av insatser i nio fall av 15.

Enligt vara iakttagelser upprattas genomférandeplan endast i ett av de granskade arendena.
Socialférvaltningen menar dock att genomférandeplaner upprattats i ytterligare tre arenden,
men att dessa &r forlagda i journalen alternativt utredningen.©

| de flesta arenden dar en genomférandeplan inte upprattats, dokumenteras dock insatser
och mal i arendebeskrivningen. Vidare visar granskningen att det i betydande utstrackning
genomfors insatser i samarbete med interna och externa parter sdsom
arbetsmarknadsenheten, ungdomsteam och arbetsférmedling.

Resultatet bekréaftas i huvudsak vid intervjuerna, da fler intervjuade anger att individuella
handlingsplaner inte uppréttas i tillracklig utstrackning. Samtidigt betonas fran
forsorjningsstod att klienter inte skulle fa forlangt ekonomiskt bistand om planer i nagon form
inte upprattats. Vidare framhalls att riktlinjerna forvisso anger att individuella handlingsplaner
ska upprattas, men att det samtidigt finns fa formkrav pa hur de ska se ut.

Forvaltningen har inte gjort nagon egen uppfoljining eller sammanstéllining av att
genomforandeplaner upprattas eller foljs upp.

10 Fgrvaltningen har fatt kommentera resultatet i aktgranskningen.
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4.4.3. Beddmning

Vi bedomer att namnden endast delvis sakerstéllt att det finns &ndamalsenliga modeller for
behovsbeddmning av insatser. Som grund till bedémningen ligger oklarheter kring
anvandningen av Instrument X. Darutover framtrader ett behov av ett andamalsenligt och
funktionellt verksamhetssystem for att bland annat sékra sekretess och minska den
administrativa bordan.

Vi bedémer vidare att individuella handlingsplaner inte upprattas i tillracklig och
andamalsenlig utstrackning. Bedomningen baseras pa vara iakttagelser i aktgranskningen.
Resultatet i aktgranskningen bekraftas i huvudsak i intervjuerna. Samtidigt visar
aktgranskningen att den enskildes hinder, resurser och behov dokumenteras. Det ar dock
viktigt att beakta det faktum att aktgranskningen bygger pa ett stickprov om 15 akter
begransade i tid. Givet det, visar var granskning aven pa en generell brist av systematik vid
dokumentation. Bristen forsvarar uppfoljning och transparens samt vidare aven mojligheterna
till kvalitetssakring.

45. Insatser och behov

Av namndens riktlinjer framgar att:
Verksamhetens framsta uppgift ar att genom aktiva insatser och genom motivations-
och férandringsarbete skapa forutsattningar for den enskilde att ta ansvar for sin
egen forsorjning.
Den som inte kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till Iampligt arbete eller
motiveras ansdka om sjukersattning.
Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och stallas infor krav pa motprestationer
utifran sina forutsattningar.
Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke arbetsfora
personer och for att starka arbetsféra personers anstallningsbarhet och aterintrade pa
arbetsmarknaden.
Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska alltid foregas av en individuell bedémning
av den bistandsstkandes behov och férmaga.
De insatser som ska erbjudas ar beroende av vilket hinder den enskilde har.
Syftet med praktik eller andra kompetenshojande atgarder ska vara att forhindra
passivisering i ett langvarigt bistdndsberoende. Deltagandet ska vara ett led i en
medveten strategi att narma sig arbetsmarknaden och krav pa en viss aktivitet ska
foregas av en individuell bedémning av den enskildes behov och formaga. Insatsen
ska vara tidsbegransad och ska dokumenteras i en arbetsplan.

Av nyckeltalsanalys framgar att alla personer 6ver 24 ar inom ekonomiskt bistand erbjuds en
kommunal arbetsmarknadsinsats. Till skillnad fran i jamférbara kommuner erbjuds inte alla
personer mellan 18-24 ar, inom ekonomiskt bistand, en kommunal arbetsmarknadsinsats.

Kommunens arbetsmarknadsverksamheter innefattar Fyndet (second hand-butik),
Miljéteamet, Snickeri och Bygg, Transport och Service, Jobbcentrum, Kompassen och Media
Ungdom. Socialsekreterarna pa forsorjningsstédsenheten anges ha kunskap om vilka
insatser som finns tillgangliga, dock saknas en dokumenterad och dvergripande beskrivning
av samtliga insatser, med andra ord en insatskarta.

I namndens strategi och budget och vid intervjuer beskrivs hur Sveriges hégkonjunktur och
goda arbetsmarknadslage har bidragit till att personer som i dagslaget ar i behov av
forsorjningsstod har komplexa behov och star mycket langt fran arbetsmarknaden.
Organisationen och de insatser som erbjuds har inte hunnit anpassas for att matcha de nya
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behoven hos klienterna, enligt intervjuade. Mer flexibilitet och anpassning av insatser utifran
behov dnskas fran flera hall. Personer med fysiska hinder i kombination av
missbruksproblematik beskrivs som sarskilt svarplacerade. Vad géller gruppen utrikesfodda
kvinnor anses andamalsenliga insatser saknas i tillracklig utstrackning. Det finns dock ett
projekt inom Samordningsférbundet Ostra Sodertérn for denna méalgrupp. Vidare har
Haninge aven tilldelats 45,7 miljoner kronor fran Europeiska socialfonden for att starta
Etableringscentrum i kommunen tillsammans med Tyresd och Nynashamn samt
Arbetsférmedlingen och Samordningsférbundet dar utrikesfédda kvinnor ar sarskilt
prioriterade. Darutover beskrivs det vara svart att finna deltidsplaceringar.

Flera intervjupersoner vittnar om behovet av att sakerstélla genomstrémningen pa
utférarsidan, och menar vidare att stundom saknas tillrackliga incitament for personer att ta
steget ut till den “riktiga” arbetsmarknaden.

45.1. Beddmning

Inom ramen for var granskning kan vi inte styrka att det finns en 6verensstammelse mellan
tillgang pa insatser och behov. Forklaringen aterfinns i att kommunen inte gjort en
dokumenterad beddomning av behov eller sammanstéllning av insatser. Intervjuade har en
uppfattning avseende malgrupper och vilka insatser som erbjuds, men en systematisk
sammanstallning av vilka behov som finns och resurser for insatser har inte uppréattats. Det
har séledes inte formulerats en insatskarta eller motsvarande som anger exempelvis
malgrupper, kriterier kopplade till en viss insats eller forfarandet innan och efter en insats.
Med andra ord saknas en matris dar det tydligt framgar vad som skall géras, nar och av vem.
| intervjuer framkommer dock ett behov av att snabbare anpassa verksamheter och insatser
utifrdn de behov som finns hos klienterna. Vissa malgrupper upplevs for narvarande relativt
svarplacerade samtidigt som de insatser som erbjuds inte anses fullt lampliga.

4.6. Uppfoljning och utvardering

Av namndens riktlinjer framgar att:

Arbetsplanen regelbundet ska foljas upp och att insatsens resultat ska utvarderas.
Planen ska justeras utifran resultat och framgang. Nya insatser kan da beslutas.
Arbetsplanen ska regelbundet foljas upp och eventuella korrigeringar ska géras i
samband med utvarderingen. Om den enskilde inte bedéms uppfylla kraven for ratt till
forsorjningsstod kan denne manga ganger behdva mer stod eller andra insatser.

For att sékra legitimiteten i dessa riktlinjer och rattssakerheten i tillampningen av dem,
sa att ratt bidrag gar till ratt person och att felaktiga utbetalningar undviks, ska som
utgdngspunkt hembesok kunna goras hos alla som ansoker om forsorjningsstod.

4.6.1. Uppféljning paindividniva

Av nyckeltalsanalys kan det generellt sett inte styrkas att genomférandeplan upprattats med
den enskilde inom tre manader, att genomférandeplanen undertecknats av den enskilde eller
att planen félits upp minst var tredje manad. Aktgranskningen kunde vidare inte finna att
genomforandeplaner foljts upp eller att behovet av atgarder identifierats genom uppfoljning. |
intervjuer och vid kommunikation med forvaltningen beskrivs dock att uppfdljning sker.
Uppfoliningsarbete genomfors saledes, men vissa brister i dokumentation och systematik
férekommer.
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Enligt intervjuade goérs uppféljning kopplat till DUA genom 6verenskommelse med
Arbetsférmedlingen.!!

Handlaggare anvander arendedragning innan beslut i nya arenden. Dragningarna sker tva
ganger per vecka och da narvarar handlaggare och gruppledare. Egenkontroll gérs pa
individniva.

4.6.2. Uppféljning pa verksamhetsniva

Vi har inte kunnat styrka att det finns ett systematiskt uppféljningsarbete av resultat for att
utveckla verksamheten inom ekonomiskt bistand. Bedémningen grundas pa att det inte finns
en overgripande analys av hur arbetet med ekonomiskt bistand bedrivs i Haninge kommun.
Vi noterar dock att det finns en utvardering fran 2012-2013 som utvarderade
arbetsmarknadsverksamheterna pa avdelningen fér arbete och sysselséttning. Sedan dess
har ingen motsvarande utvardering genomforts.

I intervjuer framhalles svarigheterna med att folja upp all verksamhet och sakerstalla
andamalsenligheten i utférda insatser. En enhetschef menar att adekvata mal och indikatorer
bor faststéllas for att mojliggoéra en god uppfdljning. Nya nyckeltal planeras dock till 2018.

Sammanfattningsvis framgar av intervjuer att enheterna pa olika vis foljer upp och utvarderar
den egna verksamheten. Det gar saledes att utrona fragmentariska bilder av hur ekonomiskt
bistand bedrivs inom kommunen, men ingen enhetlig bild ges.

Forvaltningen har uppréattat ett ledningssystem enligt socialstyrelsens férskrift SOSFS
2011:9, men saknar annu ett systemstod for detta. Det &r darfor oklart om verksamheten
arbetar i linje med foreskriften. | internkontrollplan anges att verksamheterna ska utféra
egenkontroll, men det har inte framkommit att arbetet bedrivs pa ett systematiskt vis. Vidare
upplever vissa enhetschefer att uppdraget ar oklart.

4.6.3. Beddmning

Vi beddémer att uppféljning och utvardering av behov och insatser endast sker i begransad
utstrackning. Bedémningen baseras pa att det i var aktgranskning inte kunde styrkas att
genomférandeplaner och individuella insatser foljs upp i tillrécklig utstrackning. Vidare har
det inte kunnat styrkas att kommunens arbete med ekonomiskt bistand f6ljs upp pa ett
systematiskt och dvergripande vis. Den senaste utvarderingen av
arbetsmarknadsverksamheterna genomférdes for drygt 5 ar sedan. Avsaknad av tydliga och
relevanta nyckeltal och mal bidrar vidare till vissa svarigheter for uppféljning och analys.

5. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att socialnamnden i begransad
utstrackning sakerstallt att arbetet med att motverka utanforskap sker pa ett andamalsenligt
satt och med tillracklig intern kontroll. Vi noterar dock att utvecklingsarbete pagar inom
vasentliga delar men att forandringsarbete tar tid.

11 Delegationen fér unga och nyanlanda till arbete har regeringens uppdrag att framja statlig och kommunal
samverkan och utvecklandet av nya samverkansformer i syfte att effektivisera unga och nyanléandas etablering i
arbetslivet.
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Revisionsfraga

Ar den strategiska styrningen i form av
mal och riktlinjer for arbetet med insatser
for att hjalpa personer att bli
sjalvforsorjande tillracklig?

Hur fungerar intern och extern
samverkan, samarbete och uppsdkande
verksamhet? Vilka samarbeten har
kommunen med externa aktorer?

Ar ansvars- och arbetsférdelningen inom
namnden tydlig? Finns ett fokus pa
tillampning av &ndamalsenliga metoder
for behovsbedémning av insatser?

Uppréttas individuella handlingsplaner i
andamalsenlig utstrackning?

Finns en 6verensstammelse mellan
tillgang pa insatser och behov?
Fordelning mellan

Beddmning

Ja, till 6vervagande del. Mal och riktlinjer har faststéllts
och dokumenterats. Vidare uppfattas de till
overvagande del tydliga och andamalsenliga.
Riktlinjerna uppges nyttjas i det dagliga arbetet. Dock
saknas i dagslaget adekvata mal- och nyckeltal for att
sakerstalla andamalsenligheten i arbetet med
ekonomiskt bistdnd och det dvergripande malet om
fler i forsorjning. Utvecklingsarbete for att uppna en
resultatbaserad verksamhet pagar dock, och vantas
vara fardigt sommaren 2018.

Vi bedémer att intern och extern samverkan och
samarbete till 6vervagande del fungerar pa ett
tillfredstallande satt. En rad éverenskommelser och
samarbeten har ingatts och arbetet beskrivs fungera
val. Vissa forbattringsomraden noteras dock.

I Riktlinjer for ekonomiskt bistand beskrivs nar
hembesok for att utreda boendesituationen skall
goras. Det ar upp till gruppledare inom
forsorjningsstod att avgéra om avsteg fran riktlinjerna
skall goras.

Kommunen samarbetar bland annat med
Arbetsformedling, Férsakringskassa, SFI och
Stockholms lans landsting. Betydande arbete sker
inom Samordningsférbundet Ostra Sodertorn.
Kommunen samarbetar &ven med foreningar.

Nej, endast i begransad utstrackning. Namndens
ansvar for att motverka ekonomiskt utanférskap
beddms tydligt, men den interna ansvars- och
arbetsfordelningen beddéms for narvarande tydlig
endast i begransad utstrackning. Vi har inte kunnat
styrka en dokumenterad och tydlig ansvars- och
arbetsbeskrivning. Samtidigt beskriver intervjuade att
rollférdelningen for narvarande &r otydlig.
Forbattringsarbete pagar dock och en handlingsplan
har arbetats fram. Denna ska ha genomforts senast i
april 2018.

Vidare beddmer vi att ndAmnden endast delvis
sakerstallt att det finns ett fokus pa andamalsenliga
modeller fér behovsbedémning av insatser.

Nej, vi bedémer att individuella handlingsplaner inte
upprattas i tillracklig och &ndamalsenlig utstrackning.
Beddomningen baseras pa vara iakttagelser i
aktgranskningen. Resultatet bekraftas till viss del i
intervjuer. Granskningen visar aven pa en viss
generell brist av systematik vid dokumentation.

Vi kan inte styrka att det finns en dverensstimmelse
mellan tillgang pa insatser och behov, dd kommunen
inte dokumenterat en bedémning av behov och heller
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O

O

Individinriktade insatser och
generella insatser
Kortare och langre insatser

Sker en tillracklig uppfdljning och
utvardering av behov och insatser?

o
o

Individuell planering och uppféljning
Planering och uppféljning pa
verksamhetsniva

inte sammanstallt vilka insatser som erbjuds. |
intervjuer framkommer en uppfattning av det fungerar
relativt val men att det finns ett behov av att anpassa
insatser efter behov, och att snabbare stélla om
verksamheter efter exogena férandringar. Vissa
malgrupper &r svarplacerade och adekvata insatser
saknas till viss del.

Nej, uppféljning och utvardering av behov och insatser
sker endast i begransad utstrackning. |
aktgranskningen kunde det inte styrkas att individuella
insatser i genomforandeplaner féljs upp i tillracklig
utstrackning. Vidare har det inte kunnat styrkas att
kommunens arbete med ekonomiskt bistand f6ljs upp
systematiskt och pa ett Gvergripande vis. Avsaknad av
tydliga och relevanta nyckeltal och mal bidrar vidare till
vissa brister i uppféljning och analys.
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Bilaga 1: Nyckeltal ekonomiskt bistand

Informationen ar inhamtad fran Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada. Variablerna
anger vardet for 2016. Liknande kommuner ar en jamférelsegrupp med 7 kommuner eller
landsting som strukturellt liknar den kommun eller det landsting som ar i fokus. Vilka som
véljs ut som liknande kommuner baseras till storsta del pa referenskostnaden (70 procent),
och pa invanarantal (30 procent). Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och
indikerar vad respektive verksamhet borde kosta, enligt kostnadsutjamningssystemet, om
kommunen eller landstinget bedriver den verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva
och effektivitet. For mer information hanvisas till Koladas hemsida.

RUTINER

Aktuell rutin for information
om samordnad individuell
plan (SIP) inom ekonomiskt
bistand, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin for samordning
mellan ekonomiskt bistand
och barn och unga, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin fér samordning
mellan ekonomiskt bistand
och LSS, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin for samordning
mellan ekonomiskt bistand
och missbruk, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin fér samordning
mellan ekonomiskt bistand
och socialpsykiatri, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin for samordning
mellan hemldéshet  och
ekonomiskt bistand, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin fér samordning
mellan LSS och ekonomiskt
bistdnd, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin for samordning
mellan missbruk- och
beroendevard och

ekonomiskt bistand, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin fér samordning
mellan social barn- och
ungdomsvard och
ekonomiskt bistand, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin for samordning
mellan socialpsykiatri och
ekonomiskt bistand, (Ja=1,
Nej=0)

Haninge

V)

NEJ

JA

JA

NEJ

NEJ

NEJ

JA

JA

NEJ

Liknande kommuner I[FO,
Haninge, 2016

V)

JA

NEJ

NEJ

NEJ

JA

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ
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EY

Building a better
working world

Aktuell rutin f6r samordning
mellan vald i nara relationer
och ekonomiskt bistand,
(Ja=1, Nej=0)

OVERENSKOMMELSER

Aktuell  6verenskommelse
om samverkan mellan
ekonomiskt  bistind  och
Arbetsformedlingen, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell  6verenskommelse
om samverkan mellan
ekonomiskt  bistind  och
bostadsforetag/hyresvardar,
(Ja=1, Nej=0)

Aktuell  6verenskommelse
om samverkan mellan
ekonomiskt  bistdnd  och
Forsakringskassan, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell  6verenskommelse
om samverkan mellan
ekonomiskt  bistdnd och
primarvarden, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell  dverenskommelse
om samverkan mellan
ekonomiskt  bistdnd  och
psykiatrin, (Ja=1, Nej=0)

BRUKARBEDOMNING

Brukarbeddmning
ekonomiskt bistdnd IFO -
forbattrad situation, andel
(%)

Brukarbedémning
ekonomiskt bistand IFO -
helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning
ekonomiskt bistand IFO -
inflytande, andel (%)

Brukarbeddmning
ekonomiskt bistand IFO -
paverka hjalp, andel (%)

Brukarbedémning
ekonomiskt bistdnd IFO -
visar forstaelse, andel (%)

JA

Haninge

JA

JA

JA

NEJ

Haninge

64

66

67

52

63

JA

Liknande kommuner I[FO,
Haninge, 2016

JA

JA

NEJ

JA

Liknande kommuner IFO,
Haninge, 2016

72

84

84

73

86
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HANINGE KOMMUN Revisionsskrivelse 2018-01-24
Revisorerna

Till

Socialnamnden

Granskning av insatser f6r att motverka utanférskap

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Haninge kommun granskat
socialndmnden i syfte att bedéma om socialndmndens arbete fér att motverka ekonomiskt
utanférskap bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillrécklig intern kontroll.

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att socialnémnden i begransad utstrackning
sakerstallt att arbetet for att motverka ekonomiskt utanférskap bedrivs pa ett andamalsenligt
satt och med tillracklig intern kontroll. | samband med granskningens genomférande har det
dock framkommit att identifierade bristomraden &r kénda av férvaltningsledningen och att
forbattringsarbete inom vasentliga delar pagar.

Bedémningarna som ligger till grund for svar pa revisionsfragan framgar av
granskningsrapporten.

| syfte att stédja né&mndens fortsatta utvecklingsarbete och utifran granskningsresultatet
rekommenderar vi socialndmnden att:

| 3

Tillse att ansvars- och arbetsférdelning inom bestéllare- och utférarorganisationen
dokumenteras. Vidare uppmuntras arbetet med att fértydliga roller samt ansvars- och
arbetsférdelning inom organisationen.

Se 6ver rutiner fér dokumentation, sarskilt avseende upprattande av individuella
genomférandeplaner.

Beakta behovet av en évergripande insatskarta, for att pa sa vis méjliggéra bedémning
av 6verensstammelse mellan tillgang och behov av insatser.

Se 6ver behovet av nya mal och nyckeltal for att sakerstélla &ndamalsenligheten samt
kvalitetssékring av kommunens arbete med ekonomiskt bistand.

Beakta behovet av en standardiserad metod vid bedémning av insatser samt ett
gemensamt verksamhetsst6d.

Sakerstall att egenkontroll genomfors i enlighet med riktlinjer i internkontrollplanen.
Sakerstéll en tillracklig uppfoljning och utvérdering av behov och insatser.

Granskningsrapporten éverlamnas harmed till socialndmnden. Revisionen énskar f& svar till
revisionen@haninge.se angaende vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 1 maj

2018.

Fér Haninge kommuns revisorer

Rolf Bre, mer
Ordférande

Fér kdnnedom: Kommunfullmaktiges presidium
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