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Inledning

Att ge individer méjlighet till inflytande och delaktighet samt att efterstriva
hog kvalitet och effektivitet i kommunens tjanster utgor tvé évergripande
mal fér Haninge kommun.

Medborgar- och brukardialog 4r tva viktiga verktyg for att stirka inflytande
och delaktighet. Genom dessa dialoger stirks beslutsunderlaget och
kunskapsunderlaget for fértroendevalda och f6r tjinstemin. Hirigenom
liggs en grund for hojd effektivitet och kvalitet i kommunens tjinster,

vilket ssmmantaget leder till stirke fortroende f6r de verksamheter
kommunen bedriver.

Haninge kommun har stor erfarenhet av att bedriva dialog, inom olika
typer av frigor, genom olika kanaler och gentemot olika malgrupper.
Med denna policy liggs en grund for att stirka detta arbete ytterligare.



Definition

Medborgardialog handlar om frigor som
berér kommunen som helhet och sker primirt
mellan fortroendevalda och medborgare.

Med medborgare menas i detta sammanhang
personer som bor, vistas eller verkar i Haninge
kommun.

Brukardialog ar kopplad till enskilda delar av
kommunens service, som situationen i

en skola, forskola eller virdboende och bedrivs
primirt mellan tjinstemin och brukare.

Grinsdragningen mellan medborgar- och
brukardialog behéver limna utrymme for
flexibilitet, for att arbetet i praktiken ska
kunna genomforas effektivt. Exempelvis
behéver tjanstemin vid behov kunna initiera

och bedriva medborgardialog.

Genom att ta ett samlat grepp om sévil
medborgar- som brukardialog i denna policy,
stirks tydligheten f6r hur detta arbete ska
bedrivas, oavsett malgrupp, fraga, process
eller avsindare.

Syfte och malgrupp

Syftet med denna policy dr att ange en syn pa
vad medborgar- och brukardialog 4r och
centrala utgdngspunkter fér hur de ska bedrivas.
Den primira malgruppen ir fortroendevalda
och tjinstemin i Haninge kommun.

Genom att ta ett samlat
grepp om saval medborgar-
som brukardialog i denna
policy, starks tydligheten for
hur detta arbete ska bedrivas,
oavsett malgrupp, fraga,
process eller avsandare.







Principer

Fyra birande principer ska vigleda allt arbete
med medborgar- och brukardialog

i Haninge kommun.

3. Inkluderande och vilkomnande dialog

Samtliga dialoger strivar efter bred repre-
sentation, genom att metodik utformas
for att skapa ett inkluderande deltagande.

1. Komplement till
representativ demokrati

Medborgar- och brukardialog ir ett
komplement till den representativa
demokratin och utgér en del av Haninge
kommuns styrmodell.

2. Strukturerad dialog

Alla dialoger inom Haninge kommun
bedrivs pa ett strukturerat och samordnat
sdtt; utifrdn ett tydligt syfte, med ett

tydligt ansvar och genom en malgrupps-
anpassad metodik som alltid inkluderar
dterkoppling. Hirigenom visar kommunen
respekt for samtliga deltagande parter och
sikerstiller att det skapas ritt forvintning-
ar infor dialogen utifrdn ett medborgar-

och brukarperspektiv.

I varje dialogtillfille ska samtliga deltagande
aktorer visa varandra respekt och ge varandra
plats och utrymme att héras.

4. Langsiktigt virdeskapande dialog

Insamlade synpunkter, underlag till beslut
eller forslag till beslut i samband med
medborgar- och brukardialog ska dokumen-
teras, lagras och i méjligaste man spridas
internt och externt for att dra maximal
nytta av insamlad kunskap. Genom
utvirdering och uppf6ljning sikerstills att
kommunen stindigt utvecklar och forbéttrar
arbetet med medborgar- och brukardialog.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen ska vid behov eller en
ging per mandatperiod folja upp policyn
och besluta om eventuella férindringar.
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