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Haninge kommun

Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Aldrenimndens plan for 2025 utgir frin kommunens 6vergripande vision, invanarl6fte och
kommunfullmiktiges mal med malsittningen att effektivt utnyttja tillgdngliga resurser for att
erbjuda hogkvalitativa tjinster. Aldrenimnden ansvarar for dldreomsorgens
verksamhetsomraden, saisom vard och omsorg for personer 6ver 65 ar, inklusive hemtjinst,
dagverksamhet, trygghetslarm, och sirskilt boende.

Kommunens styrmodell innefattar ekonomisk-, mél- och kvalitetsstyrning samt intern kontroll,
tor att sakerstilla att verksamheten foljer regelverk och att kommunala mal uppfylls. For att
bidra till dessa mal har dldrendimnden definierat nimndmal och strategiska aktiviteter som ligger
1 linje med kommunens 6vergripande mal och kvalitetsarbete. Dessa aktiviteter foljs upp med
hjalp av indikatorer som miter framsteg, och pa sa vis sikerstalls att aldrendmndens arbete
stodjer kommunfullmiktiges mal f6r mandatperioden.

I nimnd- och verksamhetsplanen f6r 2025 foreslas mal som handlar om att ge dldre en god och
trygg omsorg med mojlighet att vilja bland utforare av god kvalitet inom hemtjanst och sarskilt
boende samt att kommunen ska arbeta hilsofrimjande och férebyggande i nira samarbete med
toreningslivet for att fler dldre ska kunna bo kvar hemma lingre. Kommunen ska ocksa
siakerstalla maximal nytta for invanarna av insatta medel samt vara en attraktiv arbetsgivare med
engagerade och kompetenta medarbetare.

Med fokus pi trygghet och sjilvbestimmande inférs ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem i sarskilt boende under 2025, som ger ildre méjlighet att sjilva vilja utférare
inom bade hemtjinst och sirskilt boende. Ersittningen till foretagen inom kommunens
valfrihetssystem hemtjinst héjs med 3 procent. Syftet dr att ge god kvalitet i de tjanster som
dldre dr i behov av.

Digitala 16sningar i arbetssitt prioriteras for att 6ka tillgianglighet och trygghet for dldre, bland
annat genom inférande av digitala tillsynstjanster, matinkép och digitala las. Dessa 16sningar
syftar till att underldtta f6r dldre att bo kvar hemma och kinna 6kad sjalvstindighet och
sakerhet.

Nimnden arbetar ocksa forebyggande och hilsofrimjande i samverkan med foreningslivet.
Genom uppsoékande arbete hembesok, triffpunkter, sociala métesplatser stirker kommunen
stodet for dldre och bidrar till att fler kan bo kvar hemma lingre. Satsningen pa hilsofrimjande
insatser innefattar dven sprakstdd f6r medarbetare och bittre uppfoljning av kvalitet och
individens behov.

Aldrenimndens driftbudget f6r 2025 ir totalt 943,3 miljoner kronor, vilket inkluderar en 6kning
med 47,5 miljoner kronor (5,3 procent) jamfort med 2024 ars ram. Namnden arbetar for att alla
verksamheter haller god kvalitet inom tilldelad budget genom att effektivisera verksamheten
med sérskilt fokus pd hemtjanst. En uppféljning av verksamhet, personal och ekonomi sker
regelbundet fOr att sikerstilla att resurser anvinds pa bista sitt.
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Haninge kommun

Sammanfattningsvis strivar nimndens plan mot en dldreomsorg som erbjuder god kvalitet,
valfrihet, delaktighet, trygghet och kostnadseffektiva insatser, som skapar férutsittningar for en
attraktiv arbetsplats.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Haninge kommuns styrsystem bygger pa kommunens vision och l6ftet till invanarna.
Styrsystemet syftar till att stodja kommunens arbete med att anvinda befintliga resurser effektivt
och tillhandahalla tjdnster av god kvalitet. Kommunens styrsystem ska bidra till att ekonomin ar
1 balans, malsittningarna uppnas och att verksamheterna kvalitetssidkras. Det ska sammantaget
bidra till kommunens mal om god ekonomisk hushallning.

Styrning och verksamhet ska bedrivas i enlighet med lagar och férordningar i linje med
verksamhetens grunduppdrag. Haninge kommuns styrsystem bestar av ekonomistyrning,
malstyrning och kvalitetsstyrning. Tillsammans med intern kontroll utgor detta grunden for att
styra, leda, planera och f6lja upp kommunens verksamhet.

For att uppna biasta effektivitet och nytta kravs ett kommungemensamt agerande och
koncernovergripande synsitt. Kommunstyrelsen har darfor ett sarskilt ansvar att samordna
nimnderna samt de kommunala bolagen.

Haninge kommun har f6r perioden 2023 - 2026 totalt nio 6vergripande mal som faststillts av
kommunfullmiktige i samband med Mal och budget. Till varje mal finns indikatorer med
uppsatta malsdttningar som stricker sig till ar 2026 och som ska finga den effekt som avses
med respektive mal. For att uppfylla mélen i slutet av mandatperioden behéver en forflyttning
ske varje ar, och takten kan variera mellan aren.

Styrelsen och nimnderna antar arligen nimnd- och verksamhetsplaner utifrin
kommunfullmiktiges Mal och budget. I nimnd- och verksamhetsplanen faststills nimndmal,
strategiska aktiviteter och indikatorer som ska bidra till att kommunfullmiktiges mal uppfylls.
Nimndmalen formuleras utifran respektive nimnds ansvarsomrade som har faststallts i
kommunens reglemente.

En fungerande uppfoljning ar viktig nir ansvar och befogenheter ir decentraliserade. Styrelsen
och naimnderna foljer upp kommunfullmiktiges mal, indikatorer och uppdrag tre ganger per ar
och aterrapporterar till kommunfullmiktige tva ganger per ar.

Namndens ansvarsomrade och organisation

Aldrenimndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella lagar inom socialtjinstomradet.
Ansvarsomradet for nimnden regleras genom kommunfullmiktiges reglemente till nimnden.
Nimnden styrs utover detta genom de mal och uppdrag som ges av kommunfullmiktige, men
ocksa av kommunfullmaktiges vision och 16fte till invinarna.
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Haninge kommun

Utifrin reglementet ansvarar dldrenimnden for de uppgifter som kommunen har for:

e Vird och omsorg till personer 6ver 65 ar, inklusive forebyggande arbete for éldre,
hemtjinst, dagverksamhet, trygghetslarm, korttidsboende/vixelvard och sarskilt
boende.

e Seniorbostider och samordning av tillginglighetsanpassningsarbetet 1 kommunen,
tillsammans med andra nimnder och styrelser, for att verka for att de aldre ska ha
tillgang till indamalsenliga bostider.

For nirvarande tillhandahaller nimnden sirskilt boende f6r dldre bade 1 egen regi och 1 privat
regi genom ramavtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Under 2025 kommer
valfrihetssystem inforas for sarskilt boende enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Hemtjanst
erbjuds redan enligt LOV. Totalt finns det cirka 640 personer med beslut om sirskilt boende
och cirka 960 personer med beslut om hemtjinst.

Social- och dldreférvaltningen leds av forvaltningsdirektor och dr organiserad 1
verksamhetsomradena funktionshinderomsorg, individ- och familjeomsorg och dldreomsorg
samt i tva staber; staben for stoéd och administration och staben f6r ledning och utveckling.
Verksamhetsomrade dldreomsorg som svarar mot dldrenimnden bestar av 855 méanadsavlénade
medarbetare och leds av verksamhetsomradeschef. I organisationen ingar férebyggande arbete,
myndighetsutévning for dldre samt insatser i egen regi. Namnden ingar dven i Nestor FoU-
center som ar en forsknings- och utvecklingsenhet med dldreomsorgsinriktning som Haninge
har tillsammans med nio andra kommuner och Region Stockholm.

Forvaltningsdirektor

Staben for stod och Staben for ledning
administration och utveckl

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade

Individ- och familjeomsorg

Aldreomsorg

Funktionshinderomsorg

» Forebyggande arbete

« Forebyggande arbete = Forebyggande arbete

= Myndighetsutévning bam, unga,
vuxen, beroende, boendestod,
motverka hemloshet,
socialpsykiatri,
ekonomiskt bistand,
och integration

« Myndighetsutovning * Myndighetsutdvning aldre
funktionshinder

» Insatseriegen regi

= Insatser i egen regi

* Nestor

« Insatser i egen regi

Bild 1. Organisationsskiss Gver social- och ildreférvaltningens organisationsstruktur
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Mal och uppdrag

Haninge kommuns vision, invanarlofte och mal

Vision

Kommunens medarbetare finns for invanarna och fokuserar pa kiarnuppdraget. Vara tjanster
bygger pa kostnadseffektivitet och valfrihet med bist kvalitet till rétt pris f6r kommuninvanare.
Vi dr en kommun kind f6r sin starka ekonomi och laga skatt. Vi idr en trygg kommun dér
minniskor bade tar ansvar for sina liv och bryr sig om sin omgivning. Haninge dr den unika
blandningen av tit stad, landsbygd och skirgard dar alla kan hitta sitt attraktiva boende och sin
plats att utvecklas och vixa genom hela livet. Haninge ér ett konkurrenskraftigt alternativ for
minniskor som vill flytta till eller inom Stockholmsregionen och for féretag som vill etablera sig
hir. Haninge ir navet for utveckling pa Sédertorn.

Loftet till invanarna

All verksamhet som bedrivs av eller pa uppdrag av Haninge kommun ska vila pa en tydlig
grund, ett 16fte till invanarna som aldrig stricker sig sa langt att det undergriver politikens
formaga att leverera sitt grundliggande uppdrag.

Haninge kommuns l6fte till invanarna ar att:
e vara tillgingliga och erbjuda god service
e behandla invanare och kunder med professionalitet och respekt

e varsamt fOrvalta skattebetalarnas pengar.

Kommunfullméaktiges mal

Kommunfullmiktiges mal utgér tillsammans med den politiska plattformen den 6vergripande
styrningen av kommunen. Fullmiktige har beslutat om f6ljande nio mal som stricker sig 6ver
hela mandatperioden.

Mal 1 Tryggare invanare

Tryggheten dr var tids stora frihetsfraga. Det offentliga rummet ska tas tillbaka till hederliga
invanare och resurser ska liggas pa uthalliga atgirder som bidrar till minskad kriminalitet och
okad trygghet. Kommunen har som mal att Haninge inte ska ha nagra utsatta omraden 2030.

M3l 2 En skola med fokus pa kunskap och studiero

Utbildning ger mojligheter f6r méinniskor att uppna sina livsmal. Inget barn eller elev ska
hindras att na sin fulla potential 1 Haninges skolor. Skolor i Haninge kommun ska priglas av
tydliga regler och fokus pa trygghet, resultat och studiero.
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Mail 3 En meningsfull fritid f6r invanarna

Ett rikt fritidsliv bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt perspektiv dr det
frimst invanare som tar del av kommunens tjanster som kan stimuleras till ett friskare liv.
Hilsoperspektivet ska finnas med 1 kommunala verksamheter fOr att frimja ett hdlsosamt
Haninge.

Mail 4 Ett vixande niringsliv med fler i egen f6rsérjning

Haninge ska vara en attraktiv foretagskommun och ta vara pa de férutsittningar som
kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga féretag och nyetableringar ska vara
enkel, snabb och halla hog kvalitet. Fler foretag ger fler jobb, som leder till mindre
bidragsberoende. Det ska finnas en stark koppling mellan ekonomiskt bistind och krav pa
aktivitet.

Mail 5 Ordning och reda i ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt. Kommunens
verksamheter ska vara sa effektiva som moijligt och leverera hogsta méjliga kvalitet per
skattekrona. Kommunens ekonomi ska langsiktigt stirkas med 6kad sjilvfinansiering av
investeringar. Pa sikt ska kommunalskatten sankas.

Mil 6 Malinriktat milj6arbete

Kommunen ska ha en tydlig styrning mot ambitiésa miljémal. I det storre perspektivet ska
kommunen genom samarbete med frimst nirkommunerna uppna samarbeten som kan bidra
till minskade utslipp och férbattrad milj6. Kommunens egen verksamhet ska inspirera
invanarna till att ta ett storre ansvar f6r sin narmiljo.

Mal 7 Attraktiva bostider och niarmiljo

Haninge ska hivda sig i konkurrensen mellan kommunerna i Stockholmsregionen som en
attraktiv inflyttningskommun. Utvecklingen av Haninges stadskérna och bebyggelse ska
prioriteras. Samtidigt ska Haninges olika unika miljSer for attraktivt boende utvecklas.
Nybyggnation av bostadsritter och dgda boenden ska prioriteras.

Mal 8 Hog kvalitet i kommunens vilfirdstjanster

Invanarna ska uppleva hog kvalitet 1 kontakt med kommunen. Dirfoér betyder bra bemotande
och fokus pa service mycket f6r kvaliteten 1 kommunens tjanster. Konkurrensutsattning bidrar
inte bara till hégre ekonomisk effektivitet utan ocksa till en 6msesidig stravan att hoja kvaliteten.

Mal 9 En attraktiv arbetsgivare.
Genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmdéjligheter behéver kommunen attrahera
och behalla ledare och medarbetare som kan utveckla en serviceinriktad kultur.
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Namndmal och strategiska aktiviteter

Nimndmalen pekar ut kommunfullmaktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska
stillningstaganden f6r kommunstyrelsen och respektive nimnd. Namndmalen konkretiseras
genom olika strategiska aktiviteter for respektive nimndmal. Kopplat till dessa finns indikatorer
som anvands for att f6lja upp maluppfyllelsen under mandatperioden. Indikatorerna presenteras
1 bilaga.

o

Aldre med behov av stéd far en god och trygg omsorg

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Inféra ett systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete

Genom beskrivna arbetssétt och rutiner for arbetet ska
kvaliteten for den enskilde sakras. Den enskilde ska kénna
sig trygg med att synpunkter som ldmnas till verksamheten
ska tas tillvara och att brister atgardas. Ett systematiskt
kvalitetsarbete ska leda till standiga forbattringar for den
enskilde. Brukarundersdkningarnas resultat tas till vara i
utvecklingen av verksamheterna.

Forbattra beddmning och uppfdljning av
individens behov dar utvecklingen kan
foljas bade pa individ- och gruppniva

Under aret ska strukturerade utrednings- och
beddmningsverktyg inforas i all verksamhet for att kunna ge
ratt insats till ratt individ. Inféra individbaserad systematisk
uppfoljning, ISU for uppfoljning av malet med insatsen och
tillgodosett behov.

Utveckla en lattillganglig dldreomsorg

Utveckla och fortydliga informationen pa Haninge.se, sa att
kommunens invanare enkelt kan hitta relevant information
som de behdver.

Undersoka, genom brukardriven utveckling, pa vilka satt,
tider och platser som individer 6nskar fa stod av
aldreomsorgen och anpassa verksamheten efter det.

Anvéanda digitala I6sningar nar det gar
och bidra till god kvalitet fér den
enskilde

Digitalt forst géller som princip vid verksamhetsutveckling for
att frigéra mer tid till det manskliga motet. Aldre ska kanna en
Okad trygghet och sjalvstandighet inom hemtjanst och
sarskilt boende med hjélp av digitala trygghetsldsningar,
digitala las samt digital tillsyn. Alla invanare ska ha mojlighet
att kontakta social- och aldreférvaltningen pa ett digitalt satt
och kunna kommunicera med sin handlaggare digitalt.

Inféra sprékstodjande insatser for
medarbetare inom &ldreomsorg

Vid nyanstéllningar i aldreomsorgen ska sprakkrav i svenska
tillampas och sprakstddjande insatser ska utvecklas for
befintlig personal i &ldreomsorgen som behdver det. De krav
som stélls pa personal som arbetar i dldreomsorgens
verksamheter ska motsvara individens behov av att bli
forstadd, kunna ta till sig instruktioner och sakerstalla korrekt
dokumentation.

Kommunen arbetar hilsofrimjande och forebyggande i nira samarbete med
foreningslivet for att fler dldre ska kunna bo kvar hemma lingre

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Fortsatt utveckling av forvaltningens
forebyggande arbete

For att starka aldres héalsa och valbefinnande samt motverka
ofrivillig ensamhet utvecklas det halsofrdmjande och
forebyggande arbetet. Genom att anvanda traffpunkter som
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Strategiska aktiviteter

Beskrivning

en naturlig métesplats for aldre ska det forebyggande arbetet
tillgangliggdras via fler aktiviteter helger och kvéllar.
Traffpunkter och férebyggande verksamhet ska skapa en
Okad delaktighet for dldre 6ver 80 &r genom bland annat
uppsokande arbete, hdlsofokuserade aktiviteter och
utveckling av arbetssatt utifrin aldres énskemal och behov.
Arbetet med férebyggande hembesék ska féljas upp.

Under 2025 infors en aldrekuratorsfunktion som stod for
aldre i kontakten med kommunen och regionen.

Oka kvaliteten inom insatsen hemtjanst
for att framja trygghet, valbefinnande
och méjlighet till att bo kvar i sitt eget
hem

Hemtjansten ska kannetecknas av en god kontinuitet och alla
aldre med hemtjanst ska veta vem sin fasta omsorgskontakt
ar. Digitala losningar infors i hogre utstrackning sésom digital
tillsyn, digitala matinkép och digitala 1as. Syftet ar att 6ka
tryggheten foér den aldre i hemmet. For att 6ka aldres ndjdhet
och trygghet med hemtjanstens insatser ska en sarskild
uppfoljning goras av hur verksamheterna arbetar med
bemotande, sprak och kontinuitet.

Utveckla samverkan med andra
namnder, regionen, féreningsliv,
statliga myndigheter och naringsliv

Utveckla strukturerad samverkan med fokus att starka aldres
hélsa och véalbefinnande samt motverka ofrivillig ensamhet.

Nimndens verksamheter har en god ekonomisk hushillning som sikerstiller maximal

nytta fér invanarna av insatta medel

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Halla av kommunfullmaktige tilldelad
budget (drift och investering)

Genom styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
halla av kommunfullmaktige tilldelad budget. Vid befarade
avvikelser ska handlingsplaner upprattas och atgarder vidtas.

Atgéarder fér budget i balans &r bland annat att:

Oversyn och vid behov upphandling av avtal for att
sakerstélla goda affarer.

Effektivisering inom hemtjanst i egen regi for en budget i
balans.

Sakerstalla att namndens verksamheter
ar kostnadseffektiva

Genom styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
sakerstélla god kvalitet och kostnadseffektivitet i namndens
verksamheter.

Nettokostnadsavvikelsen ska foljas for namndens
verksamheter.

Omstallning av sarskilt boende i egen regi sa att de
motsvarar kraven vid inférandet av valfrihetsystemet

Genomféra upphandling av driften av Johanneslunds
sarskilda boende.
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Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Medverka i det kommundvergripande
arbetet med att férebygga korruption
och motverka valfardsbrott

Medverka i det kommundvergripande arbetet med att
forebygga korruption och motverka valfardsbrott.

For att sakerstélla att kommunens skattemedel anvands pa
ratt satt genomfors aktiviteterna i den handlingsplan som
finns framtagen for att forebygga och motverka
valfardsbrottslighet. Aktiviteter i handlingsplanen ar bland
annat utbildning, samverkan med andra myndigheter,
verksamhetsuppféljning och omvarldsbevakning.

Sakerstalla ett effektivt lokalutnyttjande

For att minska kostnaderna identifieras och genomférs
samlokalisering av verksamheter utifrdn framtagen
lokalbehovsutredning.

Aldre har méijlighet att vilja bland utforare av god kvalitet inom hemtjinst och sirskilt

boende

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Infora valfrihetssystem inom séarskilt
boende

Konkurrens ar ett verktyg for att f& ut mesta mojliga service
for kommunens resurser. Ett valfrihetssystem infors darfor

inom sarskilt boende som ger mdéjlighet for Haninges aldre

att sjalva vélja boende.

Utveckla jamférelseguide som utgar
fran aldres 6nskemal i valet av boende
eller hemtjanst

En jamforelseguide ska finnas pa kommunens

hemsida. Jamforelseguiden ska innehalla omraden
som &r viktiga for aldre nar de véaljer boende eller

hemtjanst till exempel om en verksamhet ar
demenscertifierad.

Forbattra uppféljning av och dialog med
de verksamheter som namnden har
avtal med

Verksamhetsuppféljningen ska utvecklas och
anvandas som verktyg for att 6ka kvaliteten i
verksamheterna for aldre. Verksamheternas kontakt
med forvaltningen ska vara professionell och
tillganglig samt frAmja upplevelsen av kommunen

som en attraktiv foretagskommun. Nya riktlinjer for
uppféljning ska tas fram.
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Kommunen ir en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade chefer och

medarbetare som har invanarna i fokus

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Utveckla arbetssétt for att sakerstalla
kompetensférsorjningen

Medverka i arbetet med att ta fram en kommungemensam
kompetensforsorjningsplan som tydliggor forvaltningens
kompetensbehov utifran uppdraget och formulerar strategier
for att mota dessa behov. Utifran nulage, identifiera behov pa
kort och lang sikt for att sakerstalla att forvaltningen har ratt
formaga att leverera pa mal och uppdrag. Planerna omfattar
konkreta aktiviteter for attraktivitet, rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar. Chefer ar en
prioriterad grupp.

Namnden etablerar ett strukturerat och systematiskt
arbetssétt for kompetensutveckling och kompetensforsérjning
med yrkesgruppsanpassade mal och handlingsplaner pa 1-5
ar. Arbetsgrupper med ratt kompetensmix, kompetenta chefer
och en aktiv kompetensutveckling &r attraktiva.

Starka ledar- och
medarbetarskapet hos chefer och
medarbetare

Starka engagemanget hos chefer och medarbetarna genom
att fortydliga forvantningarna pa ett tydligt och aktivt ledar-
och medarbetarskap i Haninge kopplat till kommunens och
namndens vision och mal i namndens verksamheter.

Utveckla arbetsmiljon pa arbetsplatsen

Som en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet kommer
namndens verksamheter att arbeta med resultatet fran
arbetsplatsundersokningen, identifiera fokusomraden och
uppratta handlingsplaner for att utveckla arbetsmiljon.

Sarskilda uppdrag

Kommunfullmiktige kan ge kommunstyrelse och nimnder uppdrag som ska genomféras och

aterrapporteras. Nimnden kan ge forvaltningarna uppdrag som ska genomféras och

aterrapporteras. Syftet med uppdragen ér att styra mot politiska prioriteringar och de

overgripande mélen f6r kommunen. Uppdragen ska utféras inom ramen f6r budgetramarna.

Aldrenimnden har inte fitt ndgra sirskilda uppdrag i samband med mal och budget. Ovriga

uppdrag fran dldrenimnden till férvaltningen har inarbetats i de strategiska aktiviteterna for

2025.

11 (32)



Haninge kommun

Ekonomi

Namndens driftbudget, resultatrdkning

Aldrenimndens driftbudgetram for 2025 ir utdkad med 47,5 miljoner kronor jimfort med 2024
ars ram motsvarande 5,3 procent. Driftbudgetram f6r 2025 uppgar till 943,3 miljoner kronor
enligt beslut i kommunfullmiktige den 18 december 2024, jimfért med 895,8 miljoner kronor
2024. Ramen ska ticka 16ne-, volym- och verksamhetsférindringar. Namndens driftbudget
justerades 1 samband med 6verforingsirendet 8 april med en minskning motsvarande 4,6
miljoner kronor.

Namndens driftbudget, per verksamhet/avdelning

Tabellen visar en uppskattning av resultatrakningen med 2025 ars ram. Det som har beaktats i
beloppen ar pris- och l6neupprikningar samt volymforandringar inom kopta tjanster framst
kop av platser inom sarskilt boende. Delarna i resultatrikningen ér fortfarande preliminér och
faststills nir detaljbudgeterna ar gjorda.

Konto, mnkr Budget 2024 Budget 2025 Forandring budget 2025 - 2024
mnkr %

Taxor och avgifter 95,4 109,2 13,8 14,5%
Forsaljning av verksamhet ‘ 417,0 437,0 20,0 4,8%
- extern férsdljning av verksamhet ‘ 10,0 10,0 0,0 0,0%
- Intern férsdljning av verksamhet ‘ 407,0 427,0 20,0 4,9%
Bidragsintakter \ 35,4 40,0 46 13,0%
Ovriga intakter | 48,0 69,8 21,8 45,4%
Summa Intdkter ‘ 595,8 656,0 60,2 10,1%
Lon - och personalkostnader ‘ -431,8 -440,0 -8,2 -1,9%
Lokalkostnader | -87,3 88,1 -0,8 -0,9%
K6p av tjanster ‘ -904,6 -980,7 -76,1 -8,4%
- externa kép av tjéinster ‘ -390,6 -451,3 -60,7 -15,5%
- Interna kép av tjdnster ‘ -514,0 -529,4 -15,4 -3,0%
Avskrivningar och ranta ‘ -7,9 -6,3 1,6 20,3%
Ovriga kostnader | -60,0 84,2 -24,2 -40,3%
Summa Kostnader -1491,6 -1599,3 -107,7 -7,2%
Nettoresultat -895,8 -943,3 -47,5 -5,3%

*Ramen f6r 2024 justerades i samband med 6verféringsirendet 8 april 2024 men en minskning motsvarande 4,6
miljoner kronor.

I ovanstaende tabell dr 16nekostnader uppriknade med beriknad l6nerevision om 3,4 procent.
Samtidigt planeras personalneddragningar inom frimst hemtjinsten varfor kostnadsokningen
tor 16ner dr 1,9 procent mot budget 2024. Kop av tjanster 6kar med 8,4 procent och avser den
forindring i frimst volymer som férvintas 6ka under kommande ar. Aven prisupprikningar ir
beriknade och ingar i férindringen.
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Verksamhet / Avdelning, mnkr Budget 2024 Budget 2025 Foérandring budget 2025 - 2024
Aldrenidmnden mnkr %
Forvaltningsdirektor och stab -68,9 -63,3 5,6 8,1%
Aldrendmnden inklusive féreningsbidrag ‘ -7,0 -1,6 54 77,1%
Insatser i ordinart boende | -258,3 -277,6 -19,3 -7,5%
Sarskilt boende | -483,0 -523,9 -40,8 -8,5%
Forebyggande och dagverksamheter ‘ -29,5 -33,1 -3,6 -12,2%
Forvaltningsgemensamt och myndighet | -48,4 -43,1 5,3 11,0%
Nestor -0,7 -0,7 0,0 0,0%
Summa Namnd -895,8 -943,3 -47,4 -5,3%

Utifran att fler aldre kommer vara i behov av bade insatsen sarskilt boende samt insatser i

ordinirt boende foreslas kostnadsramen for dessa verksamheter 6ka med 19,3 respektive 40,8

miljoner kronor, en 6kning med totalt 8,1 procent jamfért med budget 2024. 1

befolkningsprognosen f6r Haninge kommun 6kar antalet dldre med 5,0 procent under 2025

vilket paverkar volymbehovet.

Frin och med 1 april 2025 infors valfrihetssystem inom sarskilt boende. Ersittningen per dygn

ar 2400 kronor oavsett placering utifrin demens eller somatiska behov. Det innebir utifran

nuvarande snittkostnad av alla placeringar en hojning av ersittningen med cirka 2,5 procent.

Namndens investeringsbudget

Kapitalt;j.-

Investeringar beslutade i Mal och Budget, mnkr B:(?zg:t B;(‘:zg:t B;(‘:zg;t B;gzgset kostnad
2025

Inventarier, lokalanpassningar och 6vriga
investeringar 8,0 8,0 8,0 8,0 1,6
Reservkraft Malmgardens sarskilda boende 4,8
Reservkraft Johanneslunds sarskilda boende 0,0 4,8
Vilfardsteknik och digitalisering 3,0 3,0 3,0 3,0 0,7
Summa - Investeringar 15,8 15,8 11,0 11,0 2,3

Nimnden investerar 16pande i inventarier, mindre lokalanpassningar och andra
arbetsmiljorelaterade fragor i sina lokaler. Det har identifierats att tva sirskilda boenden ur
civilsikerhetssynpunkt behover investera i reservkraft i handelse av krissituation i samhillet.
Denna investering genomférs under 2025 och 2026 pa respektive boende. Digital teknik har
utvecklats inom ett par boendeenheter och ska fortsitta att implementeras i 6vriga boenden
under dren. Tornberget disponerar 8,8 miljoner kronor av ovanstiaende utgifter och kan diarmed
inte beslutas av dldrenimnden.
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Taxor och avgifter

Haninge kommun tar ut avgifter for stod till dldre, men avgifter f6r vard- och serviceinsatser
Overstiger aldrig en viss niva, vilken utgor avgiftstaket. Avgiftstaket justeras arligen 1 enlighet
med prisbasbeloppet. Prisbasbeloppet f6r 2024 dr 57 300 kronor och 2024 ars avgiftstak for
vard- och serviceinsatser beriknades till 2575 kronor. 2025 érs prisbasbelopp ar hojt med 2,6

procent till 58 800 kronor. Det innebir en justering av avgiftstaket till 2642 kronor. De

justeringar som foreslas medfor dirmed inga avgifter som Overstiger 2642 kronor for nigon

kund.

Vilken avgift varje person ska betala riknas fram utifran inkomster, bostadskostnad och vilka
insatser man ar beviljad. Avgiftskonstruktionen innebar att den enskilde inte behover betala en
avgift som skulle medféra att han eller hon inte kan klara sin f6rsérjning, betala sin hyra eller

sina Ovriga levnadskostnader.

Utifran prisldget har en Gversyn av avgifterna gjorts. Som framkommer i bilaga 4, foreslas vissa

avgifter en justering som 6verstiger den procentuella héjningen av prisbasbeloppet vilken 2025
uppgar till 2,6 procent. En orsak dr att ber6rda avgifter 1 nulidget bedéms vara betydligt ligre dn

kostnadsutvecklingen f6r nimnden.

Datum Galler fran och
Taxor och avgifter Beslutad Status for nytt
med
beslut

Avgiftstak

AN 2023- .
Avgiftstak vard- och serviceinsatser 12-12 Reviderad X 2025-01-01
Bostad med sarskild service per manad

AN 2023- .
Vard, service, larm 12-21 Reviderad x 2025-01-01

AN 2023- .
Kost 12-21 Reviderad X 2025-01-01
Bostad med hyreskontrakt
Arlig justering med samma procentsats som
allmannyttan, i enlighet med beslut i SN 2013-12-
02
Bostad utan hyreskontrakt

AN 2023- .

12-21 Reviderad X 2025-01-01
Korttidsvard per dygn

AN 2023- .
VAard, service, larm (Galler ej personkrets 1 och 2) | 12-21 Reviderad X 2025-01-01

AN 2023- .
Kost 1221 Reviderad X 2025-01-01
Trygghetslarm per manad

AN 2023- .
Trygghetslarm 1221 Reviderad X 2025-01-01
Dagverksamhet

AN 2023- .

12-21 Reviderad X 2025-01-01
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Mat, per gang

Matdistribution i ordinart boende

kommunen debiteras respektive dodsbo.

AN 2023- Reviderad 2025-01-01
Matldda, per gang 12-21
X Ny 2025-01-01
Manadsavgift oavsett antal matlador per manad
Vard och omsorg i ordinart boende per manad
AN 2023- .
Vard och omsorg i ordinart boende ink. 1221 Reviderad 2025-01-01
servicelagenhet
Ledsagning per manad
AN 2023- .
Ledsagning (Galler ej personkrets 1 och 2) 12-21 Reviderad 2025-01-01
Serviceinsatser per manad
AN 2023- .
Stadning 12-21 Reviderad 2025-01-01
AN 2023- .
Stadning makar/sambo 12-21 Reviderad 2025-01-01
AN 2023- .
Tvitt 12-21 Reviderad 2025-01-01
AN 2023- .
Tvatt makar/sambo 12-21 Reviderad 2025-01-01
AN 2023- .
Inkop, post, bankarenden 12-21 Reviderad 2025-01-01
AN 2023- .
Inkop, post, bankarenden makar/sambo 12-21 Reviderad 2025-01-01
AN 2024- s
Digitala matinksp 06-19 Oforandrad 2025-01-01
AN 2024- _—
Digitala matinkop makar/sambo 06-19 Oforandrad 2025-01-01
Parboende per manad
Boende med hyreskontrakt :
AN 2023- .
Serviceavgift (tvétt och stad) 12-21 Reviderad 2025-01-01
AN 2023- .
Kost (samtliga maltider + mellanmal) 12-21 Reviderad 2025-01-01
Sjalvkostnadspris per timme
AN 2023- .
Sjalvkostnadspris per timme 12-21 Reviderad 2025-01-01
Bartransport
Bartransport
Avglft for oatt t'i\cka kostnader for bartrans_port av AN 2023- Reviderad 2025-01-01
avlidna fran vard- och omsorgsboenden i 12-21
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Personal

Formagan att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare med ritt kompetens blir allt
viktigare i takt med att konkurrensen om arbetskraften 6kar. Namndens f6rvaltning arbetar
kontinuerligt f6r att skapa en god arbetsmiljo, sikra kompetensférsorjningen och tillse att
kommunen har kompetenta och engagerade ledare och medarbetare.

Antal anstillda

I slutet av oktober 2024 hade forvaltningen 855 manadsavlénade anstillda inom
verksamhetsomradet dldreomsorg. Det dr en minskning jimfért med oktober 2023 da antalet
var 890, och jimfort med oktober 2022 da antalet var 920 anstillda. Det minskade antalet ar ett
resultat av personalanpassningar utifran verksamhetens intikter och brukarnas behov.
Atgéirderna har bland annat omfattat schemaanpassningar och pensionsavgangar inom bade
boende och hemtjinst.

Kompetensforsérjning
Forvaltningen bedomer att forutsittningar finns for att rekrytera till de viktigaste
verksamheterna. Vissa svarigheter finns dock att rekrytera bistindshandliggare.

Kompetensutvecklingsinsatserna fokuserar pa Aldreomsorgslyftet, dir vardbitriden utbildas till
underskéterskor, samt kompetenshéjning inom yrkessvenska. Sprakkrav och spraktester vid
nyrekrytering infors i slutet av 2024. For kompetensutveckling av befintlig personal infors
spraktester och digitala utbildningar, med stéd fran sprakombud.

Under 2025 ska forvaltningen utveckla arbetssitten for planering och genomforande av
kompetensforsorjningen. En handlingsplan f6r underskoterskor skapas med aktiviteter for att
attrahera, rekrytera, utveckla och behilla personal. Dessutom ska behovet av sprakstod inom
alla yrkesgrupper for att erbjuda stéd och utbildning kartliggas.

Arbetsmilj6

En generell utmaning dr medarbetarnas upplevelse av arbetsbelastning, vilket inkluderar tydliga
prioriteringar och moijlighet till aterhimtning under arbetsdagen, samt delaktighet i f6rbiattrings-
och utvecklingsarbete.

Under 2025 ska alla verksamheter tillimpa kommunens arbetssitt for att skapa en bra social
arbetsmiljo och psykologisk trygghet. Riskanalyser, handlingsplaner och nyckeltal ska féljas

upp.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom idldreomsorgen var 9,4 procent ar 2022, 8,2 procent ar 2023 och férvintas
ligga mellan 8,5 och 8,7 procent for 2024. Inom hemtjinsten, som har manga anstillda, ar
sjukfranvaron hég, vilket hojer den totala siffran f6r dldreomsorgen. Ett av de sdrskilda
boendena har ocksa hog sjukfranvaro, vilket paverkar totalsiffran. De 6vriga enheterna ligger
mer i linje med kommunens mal. Under 2025 kommer forvaltningen ha ett fortsatt fokus pa
arbete for att sinka sjukfranvaron.
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Hallbart medarbetarengagemang (HME)

HME-index speglar medarbetarnas férvintningar och upplevelser inom ledarskap, motivation
och styrning pa en skala fran 1 till 100. Inom dldreomsorgen rapporterades ar 2024 ett
ledarskapsindex pa 68, ett motivationsindex pa 66 och ett styrningsindex pa 73. Genomsnittet
for dldreomsorgen i kommunerna i Stockholms lin ar 2023 var 80 for ledarskap, 79 for
motivation och 81 for styrning, enligt SKR. Under 2025 kommer férvaltningen att fortsitta
arbeta for att forbittra dessa resultat.

Konkurrensutsattning

Konkurrensutsittningen ska 6ka inom kommunens verksamheter och valfriheten f6r den
enskilde ska virnas och utvecklas. Konkurrensutsittning bidrar till att bredda antalet utforare
tor att nd bittre kvalitet, ligre kostnader och 6kad effektivitet.

Forutom i egen regi, med medarbetare som ir anstillda i kommunen, bedrivs nimndens
verksamheter av privata aktorer efter upphandling utifran lagen om offentlig upphandling
(LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Hemtjansten drivs enligt LOV och dir har 60
procent av kunderna valt kommunal utférare och 40 procent av kunderna har valt olika privata
utforare. Sarskilt boende for dldre kommer under 2025 att 6verga till drift enligt LOV. Idag bor
ungefir 50 procent av kunderna 1 extern regi och 50 procent i egen regi.

Ett antal avtal kommer upphandlas pa nytt under 2025 enligt tabell nedan. Vidare kommer
l6pande avrop och upphandlingar géras med ligre avtalsvirde.

Nya avtal som ska upphandlas

Avtalsbeteckning Diarienummer

Driftentreprenad Johanneslund séarskilt boende

Vardhygien

Digitala hembesdk inom hemtjansten

Hyr-rehab

Massagestolar

Digitala las

Korttidsplatser SoL dver 65

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer
Medicintekniska produkter, hjalpmedel och tillhérande tjanster SUN 2020-136
Tillagning och leverans av kylda matlador SUN 2020-032
Medicinsk fotsjukvéard SUN 2020-137
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Storre avrop pa befintliga avtal

Under Aldrenimnden avropas placeringar och insatser frin kommunens befintliga ramavtal.
Avrop sker 16pande och hanteras i enlighet med den i nimnd beslutade delegationsordningen.

Ett storre inkop av mobler och inventarier kommer att ske under 2025 till kommunens sirskilda
boenden for dldre. Virdet beraknas till 2 miljoner.
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Internkontroll

Varje nimnd ansvarar for intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt Reglemente fér
internkontroll inom Haninge kommun och dess heldgda bolag. En god intern kontroll bidrar till
att sikerstalla att verksamheten bedrivs andamalsenligt, kostnadseffektivt och sikert.

I samband med nimnd- och verksamhetsplan med budget ska varje nimnd ta fram en
internkontrollplan f6r nista ar som beskriver visentliga risker 1 verksamheten.
Internkontrollplanen f6r 2025 beskriver kontrollatgirder utifran de risker som framkommit vid
riskidentifiering inom verksamheten 2024. Riskerna har virderats och prioriterats. Planen
omfattar verksamhetskontroller, kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut, finansiell
kontroll samt kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Internkontrollplanen foljs upp arligen och detta kan ske i samband med delarsrapport och
arsredovisning.

Samtliga identifierade risker, riskanalys och riskmatris presenteras i sin helhet i bilaga 3.

Internkontrollplan

Aldrenimnden uppdrar at social- och ildreforvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive

kontrollmoment.

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmetod Risk-  Frekvens
varde
Efterlevnad av Ramavtalstrohet och Kontroll av att ndmndens 8 Arsbokslut
lagar, foreskrifter direktupphandlingar verksamheter foljer ramavtal och att
och riktlinje Att namndens avsteg fran ramavtal endast gors
verksamheter inte féljer | enligt rutin.
ramavtal, att avsteg fran
ramavtal gors utover Stickprov for att se folisamhet av
vad som anges i rutin ramavtal och om giltiga skal finns
samt ait o dokumenterade da avsteg gjorts.
direktupphandling inte
sker enligt gallande Genomgéng av dokumentation fran
lagstiftning och riktlinjer. | genomférda direktupphandlingar
vilken stams av mot riktlinjerna.
Utbildning av berérda funktioner samt
forankring av vikten av att félja
gallande bestammelser samt
kdnnedom om mdgjligheten att
anvanda
Verksamhetskontroll Uppfdljning av Inledande granskning av hur 8 Arsbokslut
insatser enligt SoL verksamheterna tillampar
Att uppfdljningen av egenkontroller for att sakerstéalla
enskildas beslutade uppfoéljning i tid, i enlighet med
insatser enligt SoL inte géllande bestdmmelser.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmetod Risk-  Frekvens
varde
skeriratt tid och enligt | Resyltatet av granskningarna utgor
géllande bestammelser. | \nderlag for kompletterande
stickprovskontroller.
Finansiell kontroll Fakturahantering Stickprov for att kontrollera att 8 Arsbokslut
Att det finns brister i granskning gjorts enligt
verksamhetens attestreglementet samt att bokféring
fakturahantering som gjorts pa korrekt konto, ansvar och
negativt inverkar pa verksamhet innan godkannande.
forutséttningarna for
god ekonomisk
hushallning.
Oegentligheter, mutor | Otillbdrlig paverkan, Kontroll av &tgarder i verksamheterna | 12 | Arsbokslut

och jav

felaktiga
utbetalningar, jav- och
intressekonflikter

Risk att det saknas ett
fungerande arbetsséatt
for att forhindra och
upptécka otillborlig
paverkan, felaktiga
utbetalningar samt jav-
och intressekonflikter.

for att forhindra och upptécka otillaten
paverkan, felaktiga utbetalningar
samt jav- och intressekonflikter.

Samtliga verksamheter ska
genomfdra riskanalyser av sina
verksamheter med hénsyn till:

Otillborlig paverkan
Felaktiga utbetalningar
Jav- och intressekonflikter

Samtliga verksamheter ska utifran
riskanalys ta fram en handlingsplan
for ovanstaende.

Kontroll gors av att sa skett.

Kontroll av att medarbetare anmalt
bisyssla.

Loggkontroll for att identifiera férsok
att komma at information som inte
behovs for de egna
arbetsuppgifterna.
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Bilagor
Bilaga 1. Kommunfullmaktiges indikatorer for att bedoma maluppfyllelse
infor 2026
Indikatorer Kalla Mal 2026
Mojlighet att komma utomhus i sarskilt boende for aldre Kolada U23469 59 %
Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg - bra bemdtande, andel Kolada U21466 76 %
procent
Brukarbeddmning sérskilt boende &éldreomsorg - bra bemétande, Kolada U23463 60 %
andel procent
Medarbetarengagemang (HME) Kolada U00200 83
Sjukfranvaro Kolada NO0O090 6,5 %

21 (32)



Haninge kommun

Bilaga 2. Namndindikatorer for att bedoma maluppfyllelse infér 2026

Indikatorer Kalla Mal 2026
Kvalitetsindex dldreomsorg Kolada U20404 55
Brukarens beslut anpassat efter behov hemtjénst Kolada U21472 75
Andel som helt eller delvis uppnatt malet med insatsen hemtjanst Egen, Lifecare 60
Andel som helt eller delvis uppnatt malet med insatsen sarskilt Egen, Lifecare 60
boende
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med Kolada U21401 14
minst 2 bestk dagligen moéter under 14 dagar, medelvarde
Antal besok i 6ppna/férebyggande insatser Egen 35000
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - mycket eller Kolada U23521 86
ganska trygga, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg - mycket eller ganska Kolada U21505 84
trygga, andel (%)
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - personalen pratar och Kolada N21495 86
forstar svenska, andel (%)
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - personalen pratar Kolada N23390 85
och forstar svenska, andel (%)

67 000
Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kronor per invanare 80+ Kolada N21024 kr
Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kronor per invanare 80+ Kolada N23006 150 000 kr
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Bilaga 3. Internkontrollplan 2025 fér Aldrenamnden

Arbetet med den interna kontrollen bestar av riskanalys, virdering och prioritering av
identifierade risker, upprittande av internkontrollplaner samt I6pande information.
Internkontrollplanen f6r 2025 beskriver kontrollatgirder utifran de risker som framkommit vid
riskidentifiering inom verksamheten 2024. Planen omfattar verksamhetskontroller, kontroll av
efterlevnad av regler, policyer och beslut, finansiell kontroll samt kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jav.

Uppfoljning och resultat redovisas till nimnd vid angiven tidpunkt i planen och sammanfattas i

en rapport per helar som vidarerapporteras till kommunstyrelsen.

Arbetet med internkontroll har bade fokus pa granskande och férebyggande- och framatriktade
atgirder. Granskning enligt 2024 ars internkontrollplan fortgar enligt planens kontrollmoment.

Under 2024 har bland annat foljande atgirder genomforts:

e Firdigstillande av webbutbildningar f6r 6kad kunskap om forvaltningslagens krav pa
service- och tillginglighet

e Arbete for att 6ka forstaelsen och kunskapen om upphandlingar, avtal och regelverket
kring detta.

En slutlig avrapportering utifran 2024 ars internkontrollplan kommer delges nimnden i
samband med arsredovisningen.

Begrepp som anvinds i internkontrollplanen

Kontrollomrade Omraden som det finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroll av efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer
- Verksamhetskontroll
- Finansiell kontroll
- Kontroll av oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivnin - . . . o .
Iskbeskrivning Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet. Hamtas fran riskregistret.

Kontrolimetod Beskrivning av hur, nér och hur frekvent kontrollen ska genomféras

Frekven . .
exvens Ander med vilken frekvens som kontrollmomentet ska rapporteras till nAmnd/bolagsstyrelsen.

Det samlade riskvérdet enligt varderingen av sannolikhet och konsekvens for risken.

Riskvarde Riskvardet raknas ut varde for sannolikhet multiplicerat med vardet fér konsekvens.
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Riskanalys

Risk

Riskbeskrivning

Sannol-
ikhet

Konse

kvens

Risk-
varde

Kontroll av efterlevnad av
lagar, foreskrifter och
riktlinjer.

1. Service och tillganglighet

Att forvaltningen i kontakter med enskilda inte
uppfyller lagkrav avseende service och
tillganglighet.

2. Ramavtalstrohet och direktupphandlingar
Att ndamndens verksamheter inte foljer ramavtal,
att avsteg fran ramavtal gors utéver vad som
anges i rutin samt att direktupphandling inte sker
enligt gallande lagstiftning och riktlinjer.

3. Forberedelser infor ny socialtjanstlag
Att verksamheterna inte ar forberedda pa de
férandringar som krévs vid inférandet av ny
socialtjanstlag

Kontroll av oegentligheter,
mutor och jav

4. Otillborlig paverkan, felaktiga utbetalningar,
jav- och intressekonflikter

Att det saknas ett fungerande arbetssétt for att
forhindra och upptacka otillbérlig paverkan,
felaktiga utbetalningar samt jav- och
intressekonflikter.

Finansiell kontroll

5. Fakturahantering

Att det finns brister i verksamhetens
fakturahantering som negativt inverkar pa
forutsattningarna for god ekonomisk hushalining.

Verksamhetskontroll

6. Identitets- och behdrighetsstyrning

Att det finns brister i identitets- och
behorighetsstyrningen som hindrar att information
i system forvaras pa ratt plats, ar tillganglig i ratt
tid och for ratt person.

Personer som har avslutat sin anstéllning eller har
bytt tjanst och har kvar behorigheter.

7. Data till statistiska uppféljningar
Att det saknas tillgang till korrekta och tillrackliga
data for statistiska uppfdljningar av verksamheten.

8. Indikatorer for maluppfyllelse

Att anvandandet av indikatorer inte sker pa ett satt
som ger forutsattningar att bedéma i vilken grad
verksamhetens mal nas och att indikatorer inte
anvands i den utstrackning de skulle kunna for att
utveckla verksamheten.

9. Systematiskt kvalitetsarbete
Att det saknas ett systematiskt kvalitetsarbete
inom verksamheterna.
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10. Uppféljning av insatser enligt SoL 3 4
Att uppfdljningen av enskildas beslutade insatser
enligt SoL inte sker i ratt tid, enligt gallande
regelverk.

Riskmatris

Riskmatrisen visualiserar risker i en matrisform dar verksamheten enkelt kan identifiera vilka
risker som dr mest kritiska och kriver omedelbar uppmirksamhet. Riskmatrisen kategoriserar
risker baserat pa samlat riskvirde. Riskvirdet ges av sannolikhet multiplicerat med konsekvens.

Sannolikhet
4
3 7. Data till statistiska
uppféljningar

8. Indikatorer for
maluppfyllelse

6. Identitets- och
behorighetsstyrning

9. Systematiskt
kvalitetsarbete

3. Forberedelser infor
ny socialtjanstag

1. Service och
tillganglighet

3 4

Konsekvens
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Bilaga 4. Taxor och avgifter

Taxor och avgifter Forslag 2025 Procentuell

hojning
Avgiftstak vard- och serviceinsatser 2575 2642 3%
Bostad med sarskild service per manad SoL 6ver 65 ar
Vard, service, larm 2575 2642 3%

Kost 3849 4000 4%

Bostad med hyreskontrakt*

Arlig justering med samma procentsats som allmannyttan, i enlighet med beslut i SN 2013-11-14
Bostad utan hyreskontrakt 2641 2714 3%
Korttidsvard per dygn SoL 6ver 65 ar

Vard, service, larm (Galler ej personkrets 1 och 2) 83 85 2%
Kost 129 132 2%
Trygghetslarm per manad SoL 6ver 65 ar

Trygghetslarm 258 300 16 %
Dagverksamhet SolL 6ver 65 ar

Mat, per gang 70 80 14 %
Matdistribution i ordinart boende SoL 6ver 65 ar

Matlada, per gang 70 80 14 %
Méanadsavgift oavsett antal matlador per manad - 350 Ny

Vard och omsorg i ordinart boende per manad SolL
over 65 ar

Vard och omsorg i ordinart boende inkl. servicelagenhet 658 675 3%
Ledsagning per manad SoL o6ver 65 ar
Ledsagning (Géller ej personkrets 1 och 2) 509 522 3%

Serviceinsatser per manad Sol over 65 ar

Stadning 639 656 3%
Stadning makar/sambo 792 900 12 %
Tvéatt 639 656 3%
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Tvatt makar/sambo 766 900 17 %
Inkdp, post, bankarenden 516 530 3%
Inkdp, post, bankarenden makar/sambo 640 900 41 %
Digitala matink&p 300 300 0
Digitala matinkép makar/sambo 450 450 0

Parboende per manad SoL 6ver 65 ar

Boende med hyreskontrakt

Arlig justering med samma procentsats som allmannyttan, i enlighet med beslut i SN 2013-11-14
Serviceavgift (tvatt och stad) 756 900 19 %
Kost (samtliga maltider + mellanmal) 3849 4000 4%
Sjalvkostnadspris per timme SoL 6ver 65 ar

Sjalvkostnadspris per timme 384 394

Bartransport, SoL 6ver 65 ar 745 745 0%

Bartransport Avgift for att tacka kostnader for bartransport av avlidna fran vard- och omsorgsboenden i
kommunen debiteras respektive dédsbo.
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Bilaga 5. Ersattning till utférare 2025

Ersattning i kommunens valfrihetsystem (LOV)

Ersdttningen nedan dr inklusive momskompensation for privat verksambet. For verksambet som bedrivs i

kommunal regi galler samma ersdttningsniva minus momskonmpensationen.

Sarskilt boende for aldre (fr om 1 april) Okning i

procent
Ersattning per dygn for platsinriktning somatisk eller demens 2400 0%

Hemtjanst Okning i ‘
procent

Erséattning per timme i tatort 523 3%

Tillagg for glesbygdsomréde inklusive Dalaro 114 3%
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Bilaga 6. Digital handlingsplan fér Social- och aldreférvaltningen 2025

Verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering ska ge stéd till nimndernas och
verksamheternas mal och aktiviteter. Aven fler parametrar vigs in sa som krav i lagstiftning med
malet att bade ha en stabil forvaltning och en effektiv verksamhetsutveckling. Utvecklingen
utgér fran processer, floden och malgrupper snarare dn organisation och IT-system.

Datadriven utveckling av service, kvalitet, tillgadnglighet och resultat av
insatser

Under 2025 kommer férvaltningen att forbittra registrering och anvindning av data, skapa lokal
kunskap, nir det giller exempelvis individers behov och effekter av insatser genom visualisering
av data i Power BI. Syftet dr analys for att fa kunskap hur verksamheten och insatser kan ge
individer ritt stod i ritt tid som édr baserat pa deras faktiska behov samt hur resurser kan
anvindas dir de beh6vs som mest. Samtidigt kan informationen anvindas for att ta reda pa hur
individer 6nskar fa st6d, mita bade kvalitet och forbattring i livssituation samt anvindas for att
upptacka valfardsbrott.

2025 2026 2027

(e1] Q2 Q3 Q4 a1 Q2 Q3 Q4 Qt Q2 Q3 Q4

Anpassningar till

-
| Data-SoL ™, {___Sockaljanstdatareg - N
Anpassningar av system utifrdn ny Sociattjanstiag

Individbaserad systematisk uppfoljning IFO

";m.n,.n; Power Bl
data -
effektivisering

Teknik som stod till effektivitet och kvalitet

Effektiv bemanning

Med bas utifran det redan pagiende arbetet med effektiv bemanning och systemstod for
bemanning integreras flera system under 2025, vilket innebir effektivisering genom
automatisering inom och mellan anstéllnings-, 16ne-, planerings- och bemanningsprocessen.
Inom bemanningssystemet ingar en Al-motor som minskar mangden manuellt arbete kring
schemaoptimering och automatiserar kontroller av en stor mingd data. Syftet ar att stodja
optimal bemanning, att bemanningen dr ritt utifran individers och verksamhetens behov samt
att den uppfyller regelverk och lagar.

Automatisering

Under 2024 har en forstudie tagits fram som belyser nyttor med automatisering av specifika
processer inom ekonomiskt bistind utéver de som redan finns eller kommer finnas inbyggda i
verksamhetssystemet. Syftet dr dels att frigbra tid till det som ar viktigt genom att automatisera
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manuellt arbete, dels att utéka nuvarande kontroller pa en storre mangd data for att uppticka fel
och forebygga vilfirdsbrott, till exempel inom utbetalningsprocessen. Automatisering planeras
att under sista halvaret utokas till bade aldreomsorg och funktionshinderomsorg utifran en
torstudie som beskriver nyttor med automatisering av specifika processer.

Trygghetsskapande teknik
Syftet dr att trygghetsskapande teknik ska bidra till individens trygghet, bibehallen integritet och
sjalvstindighet.
Inom ildreomsorgen infors trygghetsskapande teknik, 1 form av avancerade trygghetslarm,
nyckelfri hemtjinst, trygghetslarm och breddning av digital tillsyn. Nyttokalkyler f6r nyckelfri
hemtjinst visar att brukare kinner sig tryggare nir endast behorig personal kan komma in 1
bostaden, att f6rseningar minskar och att tidsatgang f6r hantering av nycklar minskar. Gillande
avancerade trygghetslarm visar nyttokalkylerna pa minskad oro, 6kad trygghet och férbittrad
nattsomn samtidigt som tid frigors for personal da arbetet styrs av behovet och tillsynsronder
kan minskas.
En forstudie om trygghetsskapande teknik inom funktionshinderomsorgen togs fram 2024 med
syftet att genom verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering:
o Oka trivsel, sjilvbestimmande och trygghet hos malgruppen
o Oka digitala interaktioner genom att tillhandahalla tjanster digitalt mot
malgruppen och till stéd f6r medarbetare inom nimndens verksamheter
e Frigora arbetstid inom nimndens verksamheter till manskliga méten dir de ger
mest virde for malgruppen

Bland annat lyfter férstudien nyttor med ett digitalt verksamhetsstdd for planering kan ge stéd
till brukare genom tillganglig information och anpassat stéd i att minnas, orientera sig 1 tid och
rum och 16sa problem. For medarbetare dr nyttorna samlad information om planering pa ett
stille f6r att kunna ge individuellt std, pa ritt sitt, vid ritt tillfalle.

2026 2027

at Q2 Q3 Q4 Qa1 Q2 Q3 Q4

2025

Systemstod for effektiv bemanning

Al-stod for effektiv bemanning

Automatisering handlaggning,
utbetalning och Kontroller Ekonomiskt bistand
oo
Automatisering —
ch e
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omsorg

Avancerade
trygghatslarm
SABO

Aitnitets-
planering
SABO

Effaktivisaring -
Ersaltningar och
hyror

Forenkla invanares konlakier med regionen och andra exiema
akidrer
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2025 2026 2027
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kommunikation Valfardslyftet - Funktionshinderomsorg
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Digitalt ~ Planering for >
Avancerade trygghetsiamm P

Digitalt lattillganglig socialtjanst
Infor slutet av 2024 finns teknik pa plats som mojligeor f6r samtliga invanare aktuella inom
socialtjansten, som kan kommunicera via tal och skrift, att kunna ha kontakt med socialtjansten
digitalt genom sammanhaéllna medborgartjanster som mojliggoér bland annat digital ansokan, att
kunna f6lja sina drenden, se beslut och att ha kontakt med handliggare. Fortsatt
utvecklingsarbete kommer ske under 2025 nir det giller digital post, invanares mojlighet till att
boka tid med socialtjansten digitalt samt fortsatta anpassningar utifrin nya socialtjanstlagen.
2025 2026 2027
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Digital post "

LB A

Digitalt stod for kommunikation med socialtjansten

Utokat digitalt ™,
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Infrastruktur, sékerhet och innovation

Nir det giller inférande av ny teknik och innovation ar krav i lagstiftning pa
informationssikerhet, forutsattningsteknik samt kunskap och kontroll pa data viktiga
forutsittningar. Under 2025 inférs ny teknik samtidigt som arbete pagar for att sikerstilla
forutsittningarna for framtidens teknik och omvirld genom nya sikerhetslésningar och
forbittrad identitets- och behorighetshantering.
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Forvaltningen har i samarbete med I'T-enheten drivit projektet nitverkslyftet med syfte att
nitverken ska vara sikra utifran var nitverksmiljé och att de haller for framtida teknik. Under
2024 har slutbesiktning skett och kommunens sirskilda boenden f6r édldre dr nu redo for ny
teknik infér 2025, sa som avancerade trygghetslarm. En kartliggning av nuldge pa boenden med
sarskild service enligt LSS har pagatt och under 2025 sker samma nitverkslyft dér for att sedan
fortsitta med 6vriga boenden.

Infér 2025 planeras dven utredning och pilot kring Al dir férutsittningarna dr att prototyp ska
kunna tas fram i siker miljé och alla forutsittningar for framtida Al i drift ska kunna hanteras
inom den slutna miljén.

2025 2026 2027
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