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Sammanfattning

Stadsbyggnadsforvaltningen har under 2019 arbetat mycket med organisationen och
genomfort organisationsférindringar 1 form av tillsittning av enhetschefer pa flera av vara
verksamheter fOr att skapa en tydlig organisation. Men dven for att rusta oss infor flera av de
kommande stora utmaningar vi har framfér oss som i huvudsak dr kopplade till tillvixten

och inneborden av att ”ga fran forort till stad”, klimatférindringarna och digitaliseringen.

Tillvixten som Haninge kommun och manga andra kommuner i storstadsregionerna ir inne
1 innebdr dels att konkurrensen om duktiga medarbetare 6kar, dels att stora investeringar 1
infrastruktur och allminna anlidggningar behover goras. Exempelvis behover Haninge
kommun goéra stora investeringar i VA-systemet framover och dven i vignitet. Investeringar
1 VA-systemet dr nodvindiga inte bara for att koppla pa nya bostidder och andra fastigheter
utan dven for att 6ka kapaciteten i befintligt VA-system. De stora investeringsbehoven
paverkar inte bara investeringsbudgeten framd&ver utan dven forvaltningens driftsbudget

eftersom kapitalkostnaderna kommer att 6ka kraftigt framéver.

Stadsbyggnadsforvaltningen har under 2019 intensifierat arbetet med digitalisering av
verksamhetens olika delar bade internt och externt. En kartligening har genomforts for att
se vilka forbidttringar eller fordndringar som behdvs for att vi ska bli bittre pa och kunna
fortsitta digitalisera vara verksamheter. Nya system planeras som ska underlitta bade arbetet
for anstillda men aven underlatta f6r medborgaren att forsta till exempel detaljplaner som sa

smaningom ska kunna ses 1 3D.

Det ekonomiska utfallet for 2019 dr 152,6 mnkr vilket motsvarar 97,7 procent av
arsbudgeten. Resultatet dr 3,6 mnkr bittre dn periodens budget vilket motsvarar 2,3 procents
avvikelse. Stadsbyggnadsnaimndens ursprungliga investeringsbudget f6r ar 2019 uppgick till
168,0 mnkr och fran ar 2018 overférdes under aret 65,9 mnkr extra f6r framflyttade projekt.
Av den sammanlagda ramen pa 233,9 mnkr blev utfallet 142,5 mnkr vilket motsvarar 60,9 %
(utfallet mot ursprunglig budget ar 2019 uppgar till 84,8 procent). En del projekt har fatt

torindrad kostnadsbild och flera har blivit framskjutna tidsmassigt.
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Inledning
Syfte
Nimnderna f6ljer upp och rapporterar fullmiktiges mal och uppdrag tre ganger per ar: april,

augusti och december.

Nimndernas delarsrapporter och édrsredovisning ska innehélla uppfoljning av fullmiktiges
mal och uppdrag samt ekonomiskt resultat. Aven uppféljning av nimndens interna kontroll
samt forvaltningens personalstatistik ingar. I nimndens Strategi och budget kan ytterligare

krav finnas pa uppfoljning och aterrapportering.

Namndens ansvarsomrade
Stadsbyggnadsnimnden ansvarar f6r de kommunala verksamheterna inom detaljplanering,

bygglovshantering samt mitning och kartframstillning. Nimnden ansvarar f6r kommunens
vigar, parker, vatten- och avloppsverksamhet, ir kommunens myndighet i trafikfragor och

hamnfragor samt myndighet for adresshantering och ligenhetsregister.



Viktiga handelser

Den 1 april invigde Haninge kommun, Trafikverket och Trafikférvaltningen Vega
pendeltagsstation. Det var en viktig milstolpe 1 vart skapande av den nya stadsdelen Vega
och for det hallbara resandet. Med den nya pendeltigsstationen dr det enklare f6r invanarna

att resa mer hillbart.

En annan positiv hindelse pa forvaltningen under aret ar uppgingen 1 nojd
kundindexmitningen (NKI) dér bygglovsavdelningens malmedvetna arbete har gett resultat.
2018 ars resultat for myndighetsomradet bygglov dr 63, dret innan var det 34. Inom

markupplatelse erhaller vi ett fortsatt gott NKI-resultat pa 72.

Den 11 maj dgde for andra dret i rad tulpanfesten rum som ocksa lockade rekordpublik —
uppemot 3000 noterades vid den omattligt populira tulpanplockningen. Dagen bjod ocksa
pa kulturevenemang, tridgardsforeldsning, skapande av insektshotell och tur med hist och
vagn. Forvaltningen nyttjade ocksa tillfallet for att ha en medborgardialog med invanarna om
utvecklingen av kulturhusparken vid Haninge kulturhus. Tulpanfesten bidrog ocksa till att

Haninge centrum denna dag 6kade besoksstrommen med drygt 20 procent.



Verksamhetsuppf6ljning: KF Mal och indikatorer

Séa har har bedémningar gjorts

Kommunens 12 6vergripande mal f6ljs upp med ett antal KF-indikatorer. Varje KF-
indikator har ett malviarde som ska uppnas under mandatperioden (2022). Alla mal och KF-
indikatorer giller alla nimnder oavsett hur mycket nimndens verksamheter kan paverka.
Varje nimnd kan komplettera med egna indikatorer. Arets virde och eventuell trend for
indikatorer redovisas i delarsrapport eller arsredovisning. De flesta indikatorer f6ljs upp
under senare delen av aret. Informationsmatt rapporteras i kommunens arsredovisning.

I namndens delarsrapport och arsredovisning kommenteras varje mal 6versiktligt. Om
arets varde finns for en eller flera indikatorer sker en beddmning om malet dr helt uppfyllt,
kommer att uppfyllas, delvis uppfyllt, pa vig att uppfyllas eller inte kommer att uppfyllas.
Nimndens strategi och budget kan ocksa innehalla krav pa nir bedomningar ska goras.

I delarsrapporten och arsredovisningen finns alla indikatorer (bade KF och nimndens
egna) och nimndens strategier med f6r varje mal.

De KF-uppdrag som nimnden ansvarar kommenteras och bedéms. Det giller bade nya
uppdrag 1 Mal och budget 2019 och pagiende uppdrag frin 2018, 2017 och 2016.
Rapporten innehiller aven andra nimnders uppdrag om dessa ska genomféras 1 samverkan
med flera forvaltningar.

Resultat per uppdrag beddms genom att ange status: ej paborjad, pagar, vintar, firdig,
stoppad eller férsenad.

Summering mal 1-12

Titel Bedémning
3 Stéd och omsorg som ger mervirde for individen -

4 Moijligheter till utbildning i livets alla skeden

5 Meningsfull fritid -

6 Ett vixande niringsliv med fler 1 egen forsorjning

7 God livsmilj6 f6r nuvarande och kommande generationer
8 Nya bostider i bra ligen

9 Hog tillgianglighet

10 Ordning och reda pa ekonomin

11 Hog kvalitet i kommunens tjanster

12 En attraktiv arbetsgivare

1 God folkhilsa

2 Trygga invanare med inflytande och delaktighet



Rapportering per mal

Mal 1 med kommentar

1 God folkhalsa

En bittre folkhalsa bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt

perspektiv dr det frimst invanare som tar del av kommunens tjinster som kan stimuleras

till ett friskare liv. Samtidigt kan alla kommunala verksamheter bidra pa nagot vis inom sitt

omrade till att alla invanare i kommunen far mojlighet att fordndra sina livsvanor i en

positiv riktning,

Resultatindikatoret:

* Andel fyradringar med 6vervikt

* Mojlighet att komma utombhus 1 sirskilt boende for dldre

* Andel elever som inte anvinder alkohol, narkotika, tobak, dopingmedel (ANTD) for

arskurs 9 och gymnasiet.

Titel

1.1 Underlitta f6r fysisk aktivitet, lek och rorelse 1 vardagen.

Nyckeltal

KF
Fyraaringar m
overvikt (alla)
KF Moijlighet
komma
utomhus
sarskilt

boende for
aldre

KF Andel
elever som
inte anvander
ANDT

gymnasiet ak
2

KF Andel
elever som
inte anvinder
ANDT, ak 9

Kommentar:

Utfall 2016
10.7%

51%

33%

59%

Utfall 2017
11.8%

55%

Utfall 2018  Utfall 2019 Mal 2022

9.0%
54% 52% 57%
36% 35%
61% 66%

Stadsbyggnadsforvaltningens atagande inom god folkhilsa ér att vi ska utveckla

motesplatser £6r alla dldrar med ndrhet till rekreations- och motionsytor samt attraktiva



tydliga och trafiksikra gang- och cykelstrik och inbjudande lekplatser. For att uppna detta
arbetar parkavdelningen med att ta fram rutiner sa vi kan sikerstilla att vi har god tillsyn
over lekplatser och lekparker. Bygglovsavdelningen arbetar dven med att sikerstilla att
kravet om friyta uppfylls i bade Plan-och bygglovsskedet. Under aret har avdelningen tagit
fram rutiner och checklistor for att stodja bygglovshandliggningen. Bygglovsavdelningen
har under aret firdigstillt de inventeringar av kulturmiljéer som finns i kommunen och
redovisat det 1 ett skikt 1 kommunens kartsystem. Detta underlittar f6r handliggare pa plan,

bygglov och delar av kommunstyrelseférvaltningen.

Upprustningen av Tungelsta Tradgardspark och anliggandet av en ny lekplats i parken med
tema Tungelstas historia har pagatt under aret. Invigningen av hela anliggningen kommer
att ske i maj 2020. Bland arbeten som ir firdigstallda kan namnas ny belysning och att den
biologiska méangtfalden forstirkts. Under hosten bjods skolklasser frain Tungelsta skola att
titta pa livs levande fisk i de nyanlagda lekplatserna for havséring i an i parken. Atgirderna
har skett i samarbete med linsstyrelsens projekt Retrout. Den 11 maj genomférdes en
Tulpanfest dir forvaltningen var huvudarrang6r for andra aret med aktiviteter och

upptridanden. Det blev en mycket lyckad tillstillning dven i ar!

Teknikavdelningen arbetar med att bygga ut enligt den cykelplan vi har och arbetet pagar

enligt planerat. Sopsaltning dr genomford i ar och har fungerat bra.

Ett stort forvaltningsévergripande stadsbyggnadsprojekt f6r Torvalla har initierats under

2019 dar miljGer for idrott, hilsa, kulturer och rekreation ir i fokus.



10

Méal 2 med kommentar

2 Trygga invanare med inflytande och delaktighet

Okat inflytande ger individen stérre makt Gver sitt liv och ddrmed en stérre upplevd
trygghet. Inom samhillsplaneringen och genom aktiva insatser och uppsékande verksamhet

kan den faktiska tryggheten i kommunen 6ka.
Resultatindikatorer:

* Trygghet i skolan, arskurs 8

* Anmalda brott om skadegorelse per 1000 invanare

Informationsmatt ar Trygghetsindex (SCB), N6jd inflytandeindex (SCB), Trygghetsindex
lokala BRA (skala 0-6, laga virden efterstrivas) samt Resultat fran ett urval av fragor i barn-

och ungdomsenkiten LUPP.

Titel
2.1 Genom dialog och god samhaillsplanering 6ka tryggheten pa offentliga platser.

2.2 Tillimpa kommunens principer f6r medborgardialog.

Nyckeltal Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018  Utfall 2019 Mal 2022

KF Trygghet 1 89.0% 86.0% 82.0% 82.3% 90.0%
skolan,
arskurs 8

KF Anmilda 22.2 25.6 25.5 23.5
brott om
skadegorelse
per 1 000 inv.
Indikatorn Anmdlda brott om skadegirelse per 1000 invanare dar ny 2019 och ¢ jamforbar med tidigare
indikator Kostnad for skadegirelse pa kommunala byggnader

Kommentar:

For att bidra till malet ska stadsbyggnadsférvaltningen planera och skapa attraktiva och

trygea offentliga platser, samt bjuda in invanarna till en bred och variationsrik dialog.

Planavdelningen arbetar med nagon form av medborgardialog i alla planprojekt och har
tagit fram en Gvergripande kommunikationsplan som ska underlitta kommuniceringen ut
till medborgaren och skapa bittre dialog. Samraden sker (sedan 2018) pa plats med var

Pop-Up bil som bjuder in till manga spontana méten 1 omradet som annars inte hade skett.
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Pop-Up bilen anvindes dven vid invigningen av var nya pendeltagsstation i Vega dar

forvaltningen deltog for att svara pa fragor fran medborgare.

Planavdelningen har under 2019 arbetat med projektet Rumslig jamlikhet som syftar till att
planera mer jamlika platser f6r att motverka segregation och utanférskap. Projektet har
sokt och fatt finansiering genom Vinnova. Under Haningedagen var dven avdelningen med

och synliggjorde nu pagaende stadsutveckling i kommunen.

Genom konceptet Nyfiken park fragar parkavdelningen hur besékarna vill paverka och
utveckla Haninges parker. Dialogen i Hoglundaparken genomférdes under fyra dagar i
september. Tema fo6r de olika dagarna var natur, rorelse, konst, och parken som métesplats.
Efter att ha sammanstallt de boende och barnens synpunkter och lagt till verksamheters
onskemadl finns nu ett program f6r vad som ska anliggas och byggas under 2020-2021 1
Hoglundaparken. Redan i host har 30 000 16kvixter, f6r forvildning av grasmattorna,

planterats fOr att sprida gladje redan till varen.
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Mal 3 med kommentar

3 Stod och omsorg som ger mervarde for individen
Kommunens stéd- och omsorgsverksamhet dr en kidrnverksamhet som alltid ska priglas av

virdighet. Fokus ska alltid ligga pa att individens mojligheter till utveckling sa att dennes

frihet Okar.

Resultatindikatorer:

* Fj ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad insats

* Nojdhet bemotande 1 hemtjianst under 65 ar

* Hur mycket har du kunnat paverka den hjilp du har fatt av socialtjansten
Informationsmatt 4r N6jd medborgarindex (NMI), dldreomsorg SCB.

Titel

3.1 Ej inom nimndens omrade

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Mail 2022
KF Ej 75% 83% 69% 75% 85%
aterauktaliserade

ungdomar 13-20
ar ett ar efter
insats

KF Nojdhet 96% 91% 96% 97%
bemotande
hemtjanst
personer upp till
65 ar
KF Hur mycket 68% 69% 68% 70%
har du kunnat
paverka den
hjalp du fatt
fran
socialtjansten?
Kommentar:

Ej inom nimndens omrade.
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Méal 4 med kommentar

4 Mojligheter till utbildning i livets alla skeden

Utbildning ger méjligheter f6r ménniskor att uppna sina livsmal. Alla barn vixer upp med
olika bakgrund och forutsittningar. Skolan 1 Haninge ska bidra till utjimning av elevers
olika forutsittningar. Inget barn eller elev ska hindras att né sin fulla potential i Haninges
skolor. Kommunen ska arbeta malmedvetet och férebyggande for att minska andelen
elever som hoppar av sin utbildning. Vuxenutbildningen och SFI ska utformas med
utgangspunkt i att individen pa kortast méjliga tid ska fa reella mojligheter att komma in pa

arbetsmarknaden.

Resultatindikatorer:

* Andel elever i 4k 9 som dr behdriga till yrkesprogram, kommunala skolor
* Genomsnittligt meritvirde Ak 9

* Andel gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor

Informationsmatt: Elever 1 ak 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor,
Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat all delprov f6r amnesprovet i svenska
inkl svenska som andrasprak, kommunala skolor, Andel som nar kunskapskrav godkint alla
amnen drskurs 9, Andel med minst 325 i meritvirde baserat pa 17 dmnen, Andel som
upplever arbetsro/studiero i skolan i arskurs 8 och gymnasiet drskurs 2, Kostnad per
betygspoing, ak 9, Andel med examensbevis frin examensbevis, Grundliggande
vuxenutbildning; andel som slutfért kurs, Svenska f6r invandrare (SFI); andel godkinda

och Overg{ingsfrekvens till eftergymnasiala studier.

Titel

4.1 Samverka med utbildningsfoérvaltningen och lirositen om praktik, feriearbete samt
yrkes- och hogskoleutbildningar.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2022
KF Andel 87.4% 84.8% 83.0% 86.0%

eleveridk 9

som ar

behoriga till

yrkesprogram
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KF 224 216 214 220 221
Genomsnittligt
meritvarde ak 9

KF 56 55 59

Gymnasieelever

med examen

inom 4 ar
Indikatorn KE Andel elever i ak 9 som dr bebiriga till yrkesprogram dr ny 2019 och ¢ jamforbar med
tidigare indikator Andel behiriga elever till nagot nationellt program pa gymnasiet.

Indikatorn KE Gymnasieelever med examen inom 4 dr dr ny 2019 och ¢f jamforbar med tidigare
indikator Gymmnasieelever med examen inom 3 ar.

Kommentar:

Stadsbyggnadsforvaltningens atagande inom méjligheter till utbildning i livets alla skeden
var 2019 att bidra till att ta emot praktikanter och sommararbetare. Under sommaren 2019
har vi tagit emot 72 feriepraktikanter, sex handledare och tva sisongsanstillda ungdomar pa
parkavdelningen. Parkavdelningen har, utdver feriepraktikanterna, tagit emot tre
praktikanter fran tridgardsutbildningar. Under hela aret har tva nyanlinda utbildats som

parkarbetare och i svenska spraket pa avdelningen.

VA-avdelningen och dven bygglovsavdelningen har haft en LIA-praktikant under varen.
Sex studenter fran Uppsala universitet som har utfort ett magisterarbete med titeln-
"Forslag pa innovativa VA-I6sningar i Hemfosa". Planavdelningen har tagit emot tva
examensarbetare och fem praktikanter under 2019 som fatt lira sig om hur var organisation
fungerar. Lantmiteriet har under hosten tagit emot en praktikant som fatt lira sig om

avdelningens verksambhet.
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Mal 5 med kommentar

5 Meningsfull fritid

Inneborden av en meningsfull fritid dr olika for alla. Kommunen ska i utformningen av

kultur- och fritidsutbud anpassa sig till efterfragan sa att det kommer sa manga invanare

som moijligt till del.

Resultatindikatorer:

* Andel unga n6jda med sin fritid

* Andel elever som deltar i musik- eller kulturskola 7-15 ar

* Bibliotekens utldning inklusive e-bocker (antal per invanare)

* Deltagartillfallen i idrottsforeningar (antal/invanare i aldern 7-20 ar)

Informationsmatt: N6jd regionindex (NRI) avseende fritidsmaojligheter.

Titel

5.1 Ej inom nimndens omrade

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019
KF Andel unga 91.7% 90.1% 88.0% 89.7%
n6jda med sin

fritid

KF Andel 14.0% 20.0%

elever som

deltar i musik-

eller kulturskola

7-15 ar (%)

KF 26 29
Deltagartillfallen

idrottsférening

7-20 ar (per inv)

KF Bibliotekens 3.25% 3.16% 2.97%
utlaning inkl e-

bocker

Kommentar:

Ej inom nimndens omrade.

Mal 2022
94.0%

10.0%

29

3.90%
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Méal 6 med kommentar

6 Ett vaxande naringsliv med fler i egen f6rsoérjning

Haninge ska vara en attraktiv foretagskommun och ta tillvara pa de naturliga
forutsittningar som kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga féretag

och nyetableringar ska vara enkel, snabb och halla en hég kvalitet.

Kommunen ska verka for att fler invanare ska ha ett arbete att ga till. Det ska finnas en
stark koppling mellan ekonomiskt bistind och krav pa aktivitet samtidigt som nya
samarbeten med foretag och andra organisationer skapas for att utveckla utbudet av
arbetstillfallen. Det ska finnas goda moijligheter att borja om i livet. Arbete eller meningsfull
sysselsittning ar en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara delaktig i samhillet.
Kommunen kan samarbeta med niringslivet och genomféra riktade insatser fOr att ka

delaktigheten pa arbetsmarknaden f6r personer med funktionsnedsittning.
Resultatindikatorer:

* SBA:s n6jd kund index for foretagare

* Antal arbetstillfillen i kommunen

* Antal féretag i kommunen per 1000 invanare

* Andel hushall med langvarigt ekonomiskt bistaind av alla hushall med ekonomiskt bistind

Informationsmatt ar Sammanfattande omdéme om foretagsklimatet i kommunen (Svenskt
Niringsliv), Handelsindex, Nya foretag antal/1000 invanare, Arbetsloshet 16-64 dr samt

Antal gistnitter.

Titel

6.1 Servicen till befintliga féretag och nyetableringar ska vara samordnad, snabb och
halla en hog kvalitet.

Nyckeltal Utfall 2016  Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Maial 2022
KF Nojd 69 66 75 73
kundindex

foretagare

(SBA)

KF Antal 28 479 29103 29 485 29 000
arbetstillfallen
1 kommunen
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KF Antal 74.6 74.6 73.7 75.0
foretag/1 000

invanare
KF Hushall 33.1% 29.0%
med
langvarigt ek
bistand (%)
Kommentar:
Indikator: N6jd kundindex féretagare (SBA), utfall avseende bygglov dr 34 (2017) och 63

(2018). Resultatet for 2019 redovisas 1 april 2020.

Stadsbyggnadsforvaltningen ska bidra och ta initiativ till utvecklat samarbete med andra
torvaltningar och 6ver avdelningsgrinser sa att kunderna upplever kommunen samordnad
och genom att ha ambitionen “en vig in". For att uppnd detta har en ndringslivsgrupp
skapats pa bygglovsavdelningen som ska 6ka kontakten mellan stadsbyggnadsférvaltningen
och niringslivet, flera gemensamma aktiviteter planeras. Som ett forsta steg mot "en vig
in" sa har samarbetet om n6jd kundindex fortsatt och det har genomforts
frukostforeldsningar och samverkansméten mellan olika myndighetsomraden i syfte att

skapa samsyn kring komplexa arenden.

P4 haninge.se har vi sedan tidigare skapat "en vig in" nir det giller felanmilan i utemiljon.
Ett webbformulir fylls i, ett drendenummer skapas och drendet skickas till avdelningarna

teknik, park & natur, eller VA f6r handliggning.

Vi arbetar dven pa flera av vira avdelningar med att skapa méjligheter f6r "en vig in" for
vara medborgare. Ambitionen ir att kommunikationen ska ske frimst frin en kanal dels f6r
att gora det enklare for invanarna dels for att skapa en tydligare organisation kring hur vi

arbetar med synpunkter fran invanarna.
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Méal 7 med kommentar

7 God livsmiljo for nuvarande och kommande generationer

Klimat- och miljéutmaningarna ar inte begransade till kommunens geografiska omrade,
men de atgirder som bidrar till att miljon 1 kommunen forbittras ska ha hog prioritet. I det
storre perspektivet ska kommunen genom samarbete med frimst nirkommunerna uppna
samarbeten som kan bidra till minskade utslipp och forbittrad milj6. Kommunens egen

verksamhet ska inspirera invanarna till att ta ett storre ansvar for sin narmiljo.
Resultatindikatorer:

* Andel ink6pt fossilfritt brinsle

* Energianvindning i kommunala lokaler resp bostider (kWh/m2)

* Antal antagna detaljplaner som medfor negativ paverkan pa omraden som finns upptagna

1 Naturkatalogen

* Fordrojd regnvolym fran hardgjorda ytor pa mark som detaljplanelagts
* Andel ekologiska livsmedelsinkép

* Andel ink6pt ren kottravara fran djur uppfodda enl svensk lagstiftning

Informationsmatt: Andel miljébilar i kommunorganisationen och N6jd medborgarindex

(NMI) miljoarbete

Titel
7.1 Planera och utforma ett klimatsmart samhalle.

7.2 Minska verksamhetens direkta klimatpaverkan genom bittre brinslen i minskad
energiférbrukning.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2022

KF Andel 35% 37% 39% 39% 60%
ekologiska inkop
(kommun)

KF Andel ink6pt 50.0%
fossilfritt bransle

KF
Energianvindning
1 kommunala
lokaler resp
bostider (anv ¢j)



19

KF Antal antagna 0 0 0 0 0
detaljplaner med

negativ paverkan

pa omraden som

finns 1

Naturkatalogen

KF Fordrojd 13.4 15.3 14.0
regnvolym fran

héirdgjorda ytor

pa mark som

detaljplanelagts

KF Andel ink6pt 24% 34% 41% 76%

ren kottravara

fran djur

uppfédda enl

svensk

lagstiftning
Kommentar:
Forvaltningens ataganden dr att i varje planprocess hantera hallbart resande med
cykelperspektivet och andra klimatperspektiv men dven att verka for att fler laddstationer

etableras i kommunen och att kontinuerligt byta ut gamla fossildrivna fordon och

arbetsredskap till battre klimatsmarta alternativ.

Arbetet med att inventera befintliga laddplatser och utreda mojligheterna att utoka antal

laddplatser har inte paborjats annu men planeras att genomféras under 2020.

Vi har slutfért arbetet med att stilla krav i upphandlingen pa HWO100 i alla kommande
upphandlingar av fordon och arbetsmaskiner. Efter en lyckat pilottest med HWO100 1 ett
av viagenhetens fordon beslutades det att ligga in det som ett krav i upphandlingen av nya

fordon. Vi har nu gatt 6ver till HWO100 pa 50% av vara fordon.

Planavdelningen har genomfort studiebesok hos andra kommuner som genomfort lyckade
projekt med fokus pa klimatperspektiv for att fa inspiration och idéer. Planavdelningen
deltar i forum som hanterar riktlinjer f6r hallbart byggande. GYF, gronytefaktor, ska
anvindas i alla planprojekt i den regionala stadskirnan. Planavdelningen har ansékt om och
fatt pengar fran Energimyndigheten att utveckla projektet ”P-tal noll”. Projektet syftar till
att implementera hallbara mobilitetstjanster i planprocessen for att fraimja hallbart resande
som gang, cykel och kollektivtrafik vid nybyggnation och pé sa sitt minska behovet av

privatigd bil och parkeringsplatser.
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Pa uppdrag av KD har en forsta version av ett projektprioriteringsverktyg tagits fram av
planavdelningen i samarbete med andra avdelningar och férvaltningar for att inrikta
kommunens resurser pa projekt som dr hallbara, har hog gestaltningsambition, uppfyller
RUFSen, har hog genomforbarhet och uppfyller strategiska dokument, lag och

myndighetskrav.

Under 2018 paborjades ett arbete att utreda ansvarsférdelningen gillande framst drift och
underhall f6r diken och bickar 1 kommunen utifran ett dagvattenperspektiv. Arbetet blev
klart nu under hésten 2019 och resulterade 1 ett kartskikt ddr ansvarsomraden har
tydliggjorts mellan stadsbyggnadsférvaltningen och 6vriga markansvariga.
Ansvarsférhallanden och kostnader f6r dagvattenhantering och investeringar for

dagvattenanlaggningar ir dock en viktig fraiga som framéver maste klargoras ytterligare.
Arbetet med var nédvattenplan fortgar och férvintas vara klar under 2020.

Bygglovsavdelningen har fortsatt arbetet med att digitalisera sina processer och under aret
har man Overgatt till en helt digital debitering vilket innebir att verksamhetens avgifter blir
bade sikrare och framforallt enklare sparbara. Hanteringen av nimndarenden har ocksa en

digital process klar som kommer att implementeras i borjan av 2020.

Pa parkavdelning pagar det ett arbete med att hitta och testa alternativa fordon. Under
2019 har avdelningen inférskaffat en mindre eldriven lastbil samt tva eldrivna ladcyklar.
Cyklarna ger forutom miljovinsten dven positiva hilsoeffekter. De 6kar dven méjligheten
for personalen i arbetsmarknadsatgirder, som manga ganger saknar korkort, att arbeta

sjalvstindigt.
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Méal 8 med kommentar

8 Nya bostader i bra lagen

Haninge ska hivda sig i konkurrensen mellan kommunerna i Stockholmsregionen som en
attraktiv inflyttningskommun. Utvecklingen av Haninges stadskérna och bebyggelse runt
pendeltagsstationerna ska prioriteras samtidigt som Haninges olika unika miljoer f6r
attraktivt boende ska utvecklas. For att mota den 6kade efterfragan pa bostider maste

hantering av detaljplaner och bygglov vara snabb och effektiv.
Resultatindikatorer:

* Antal fardigstillda bostader per ar

* Ledtider f6r bygglov (procent firdigstallda inom 10 veckor)

Informationsmatt: N6jd regionindex (NRI) rekommenderar kommunen och N6jd

kundindex (NKI) byggherrar.

Titel

8.1 Genom en effektiv samhaillsbyggnadsprocess skapa en attraktiv regional stadskirna
och levande stationsomraden.

8.2 Varumirket Haninge ska stirkas genom effektiv marknadsféring.

Nyckeltal Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018  Utfall 2019 Mal 2022
KF Ledtid 17% 74% 94% 97% 100%
bygglov (%

fardiga inom
tio veckor)

KF Antal 763 777 368 750
firdigstallda
bostider per
ar NY
Indikatorn KE Antal fardigstillda bostider per ar har ny definition 2019. Malvardet dr ett genomsnitt av
antal fardigstillda bostider per ar under perioden och inte ett ackumulerat virde som tidigare definition.

Kommentar:

Indikator: Bygglovsavdelningen har arbetat vidare med att sikerstilla rutiner och forbattra
arbetssitt vilket resulterat 1 att ledtiderna under 2019 stadigt legat pa och under det

lagstadgade 10 veckorna.

Inom mal atta har stadsbyggnadsforvaltningen ett brett dtagande dér vi aktivt ska bidra till

utveckling av kommunens 6versiktsplan, bidra till att utveckla kvalitetssdkringen fran tidiga
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skeden till drift och férvaltning samt Oka attraktiviteten for Haninge genom att lyfta och

tydliggora vara stadsbyggnadsprojekt i flera kommunikationskanaler.

Stadsbyggnadsforvaltningen deltar aktivt i inférandet av portfoljstyrningen som pagar nu
inom kommunen. En gemensam projektmodell ska dven tas fram for att tydliggora och

inkludera kompetenser 1 tidiga skeden.

Lantmiteriavdelningen har under 2019 arbetet med att alla detaljplaner och bygglov ska

vara sOkbara och finnas representerade i kommunens kartsystem.

For att uppna malet att sidkerstilla kapaciteten i den allmidnna VA-anliggningen bade for
nuvarande behov samt f6r den utbyggnad och fortitning som kommunen planerar arbetar
VA-avdelningen med att ta fram hydrauliska modeller som verktyg for kapacitetsanalyser i
VA-nitet. Behovet av modeller giller dricksvatten, spillvatten och dagvatten. Vattenmodell
for hela Haninges dricksvattensystem fardigstalldes under hosten ar 2018 och arbetet med

kalibrering pagar under ar 2019-2020.
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Mal 9 med kommentar

9 Hog tillganglighet

En viktig del 1 att skapa en attraktiv kommun f6r invanare och besokare dr att 6ka
tillgdngligheten till olika malpunkter i Haninge och att utveckla gemensamma offentliga
utrymmen. De dtgirder och investeringar som kommunen inte kan gora sjilv maste uppnas
genom samarbete med de aktorer som ér ansvariga.

FNs konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsattning handlar om
minskliga rittigheter och varje individs mojligheter att utifrin sina férutsittningar delta i
samhillslivets alla delar. Den fysiska tillgingligheten 6kas bland annat genom att sakerstilla
att plan- och byggprocessen f6ljs vid byggnation och att de egna verksamheterna ar
tillgidngliga.

Resultatindikator:

* Funktionshindersperspektiv; maxvarde 100 procent. (samtliga fragor i Myndigheten for
delaktighets kommunenkit, andel positiva svar ska 6ka)

Informationsmatt: N6jd medborgarindex (NMI) gang och cykelvigar, N6jd regionindex
(NRI) kommunikationer samt N6jd medborgarindex (NMI) gator och vigar.

Titel
Strategi
9.1 Oka tillgingligheten till olika malpunkter och utveckla de offentliga rummen.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Mail 2022
KF 52% 83% 95%
Funktionshinder

perspektiv

Indikatorn KE Funktionshinders perspektiv ar ny 2019 och inte jamforbar med tidigare indikator
Arbetsmarknad; max varde 100 procent

Kommentar:

Stadsbyggnadsforvaltningens atagande pa mal nio ar att kontinuerligt tillginglighetsanpassa

busshéllplatser och nyttja den mobila Pop-Up bilen f6r samrad och information.

Vir mobila Pop-Up bil anvinds flitigt av flera avdelningar inom
stadsbyggnadsférvaltningen. Det handlar om allt fran invigning av Vega station som var
mycket uppskattat till att bege sig ut pa samrad och informera medborgarna om vad som
planeras runt om i Haninge kommun. Ett mycket effektivt och uppskattat medel av bade

tjanstemin och medborgare.
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Teknikavdelningen arbetar med att kartligga nuliget for tillgainglighetsanpassade
busshéllplatser och man har under 2019 firdigstallt arbetet med att tillginglighetsanpassa

hallplatserna vid Nedergarden.
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Mal 10 med kommentar

10 Ordning och reda pa ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt.
Kommunens verksamheter ska vara sa effektiva som moijligt och leverera hogsta mojliga
kvalitet per skattekrona. For detta krivs flexibilitet inom vara egna verksamheter och ett
koncerntinkande dir samordning av tjanster och lokaler bidrar till ligre kostnader. Externa
aktorer som utfér kommunala tjanster bidrar till en 6kad mangfald och 6kad effektivitet

genom konkurrens, men framfor allt 6kad valfrihet hos de som maste utnyttja tjinsterna.
Resultatindikatorer:

* Resultat i procent av skatteintidkter och statsbidrag

* Budgetfoljsamhet (avvikelse 1 procent)

* Soliditet (procent)

* Soliditet inklusive pensionsatagande (procent)

* Avtalstrohet (procent)

Informationsmatt: Skattesats, Finansiella nettotillgangar (som andel av verksamhetens
kostnader), Kassalikviditet (procent), Resultat fore extra ordinira poster (som andel av
verksamhetens kostnader), Genomsnittligt resultat 3 ar (som andel av verksamhetens
kostnader) samt Skattefinansieringsgrad av investeringar (procent).

Titel

10.1 Sikerstill en tydlig forvaltningsgemensam styrprocess for verksamhetsplanering,
budgetering och uppfoljning.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2022

KF Arets resultat 2.3% 2.8% 2.0% 2.0%
som andel av skatt

och generella

statsbidrag

KF Avvikelse mot 0.8% 0.2% 0.3% 0.5%
budget
(budgetfoljsamhet)

KF Avtalstrohet 84% 85% 86% 90%
KF Soliditet 45.9% 46.3% 43.7% 47.0%

KT Soliditet inkl 2.7% 7.5% 10.1% 15.0%
pensionsatagande
Kommentar:

Forvaltningen atagande for mal tio handlar om att utveckla styrningen av projekt,

systematisera och utveckla forvaltningens verksamhetsuppfoljning och férbittra samt



26

utveckla forvaltningens dokumenthantering. For att uppna detta deltar forvaltningen aktivt
1 inférandet av portfoljstyrning men dven i implementeringen av projektverktyget Antura.
For att kunna driva komplexa projekt dir anldggningar ska utvecklas under full drift har
VA-avdelningen under aret arbetat med att fOrstirka projektorganisationen och strukturera
avdelningens projektarbeten. Successivt fors projekten in 1 kommunens nya projektverktyg,

Antura dir tid, kostnad och kvalitet f6ljs upp.

Ett viktigt arbete med att ta fram och inféra forvaltningsgemensamma principer f6r
timtaxor, internfakturering och kostnadsférdelningsnycklar ar 1 full gang och kommer att
slutféras under 2020 Vi ser dven 6ver mojligheterna att inféra ett gemensamt
tidredovisningssystem for alla férvaltningens avdelningar, med malsittningen att 2021

infora tidredovisning i ETT gemensamt system

Ett stort arbete med att ta fram en ny dokumenthanteringsplan f6r samtliga avdelningar
genomfors inom forvaltningen och kommer vara klart forsta delen av 2020, vi uppdaterar

och implementerar ett mer digitaliserat synsitt for arkivering och hantering av dokument.
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Mal 11 med kommentar

11 H6g kvalitet i kommunens tjanster
Kvalitet i en tjanst ar ofta nagot man upplever. Dirfor betyder bra bemotande och fokus

pa service mycket for kvaliteten 1 kommunens tjanster.

Resultatindikatorer:

* Antalet tjdnster som omfattas av LOV

* Andel av medborgarna som via telefon till kommunen far ett direkt svar pa en enkel friga
* Andel som far svar pad e-post till kommunen inom tva dagar

Informationsmatt: N6jd medborgarindex (NMI).

Titel

11.1 Sikerstill att forvaltningens verksamhetsprocesser har fokus pa hog nytta och
servicegrad f6r kommunens medborgare och naringsliv.

11.2 Medverka i kommunens utveckling inom digital kompetens, digital marknad, digital
offentlig sektor, digital information och digital infrastruktur.

Nyckeltal Utfall 2016  Utfall 2017  Utfall 2018  Utfall 2019 Mal 2022
KF Antal 5 6 6 8
tjanster inom

LOV

KF Andel 59% 51% 60% 56%

som far direkt
svar pa enkel
fraga (telefon)

KF Andel 90% 93% 95% 95%
som far svar
pa e-post
inom tva
dagar
Kommentar:

Stadsbyggnadsforvaltningens atagande for mal elva dr att utveckla kvalitetssikringen 1
beslutsunderlag f6r nimnd, sakerstilla effektiva verksamhetsprocesser och genomfora den

digitala handlingsplanen fér 2019.

Nya rutiner har inforts for att sdkerstalla att vara beslutsunderlag som limnas in till
nimnden ar kvalitetssikrade och korrekta. Forvaltningen ser dven 6ver samverkan inom
organisationen for att vi ska kunna utféra basta mojliga arbete. Som ett led i detta ser vi
dven Over hur vi pa bista sitt skapar forutsittningar f6r medarbetaren inom férvaltningen

att kunna leverera bista mojliga resultat gentemot medborgaren.
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Bygglovsavdelningen ser Gver sina arbetssitt for att kunna effektivisera och digitalisera pa
ritt sitt. Man har kartlagt telefonsamtal som inkommit f6r att kunna anpassa sina
telefontider efter de tidpunkter som medborgaren ringer pa men dven sett 6ver besokstider

och svarstider pa inkomna mejl.

Planavdelningen har tagit ett helhetsgrepp kring de sidor vi bevakar och uppdaterat

informationen om samtliga planprojekt pa hemsidan.

Lantmaiteriavdelningen har infort telefontider for att bli tydligare mot medborgare och
foretagare som behéver komma i1 kontakt med sakkunnig handliggare. En genomlysning av
rutinerna runt Nybyggnadskartan har genomforts inom avdelningen. Rutinvissningen
syftar till hogre kvalitet 1 kartan, mer effektiv handlidggning, roligare arbete och mer tydliga
mal. Tillsammans med framfor allt bygglov men dven mark-och exploatering, plan och VA

har en gemensam Oversyn av nybyggnadskartan som juridiskt gillande produkt pabérjats.
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Mal 12 med kommentar

12 En attraktiv arbetsgivare
Kommunen behover attrahera och behilla ledare och medarbetare som kan utveckla en

serviceinriktad kultur genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmoiligheter.
Resultatindikatorer:

* Hallbart medarbetarindex (HME)

* Sjukfranvaro (procent)

* Frisknidrvaro (procent)

Informationsmatt: Personalstruktur (antal anstillda per anstillningsform, kon,
yrkeskategori; aldersférdelning och antal anstillda samt antal drsarbetare), Tidsanvindning
(mer- och 6vertid), Personalomsittning (personalomsittning och avgingar pa egen begiran
samt pensionsavgangar) samt Lonestatistik (I6nespridning).

Titel

12.1 Skapa forutsittningar f6r medarbetarna att leverera bista méjliga resultat gentemot
medborgarna.

12.2 Tillimpa ett systematiskt arbetssatt for att sakerstélla forvaltningens framtida
kompetensforsorjning.

12.3 Vir arbetsmilj6 ar en del av virt kvalitetsarbete och ér siker, stimulerande och
anpassad till bade verksamheten som individens behov.

12.4 Vi erbjuder en attraktiv arbetsplats och lever upp till kommunens arbetsgivarléfte
(Tid 61 utveckling. Rum f6r idéer).

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2022
2016 2017 2018 2019
KF Hillbart 78.8 79.4 79.1 83.0

medarbetarengagemang
(HME) (alla)

KF Sjukfranvaro (alla) 7.8% 7.5% 7.7% 6.5%
KF Frisknirvaro 0-5 60.2% 60.2% 59.6% 61.5%
dagar

Kommentar:

Forvaltningens atagande inom mal tolv ar brett, vi bedriver ett systematiskt
arbetsmiljéarbete och arbetar aktivt med arbetsmiljofragor. Vi strivar efter en lag
sjukfranvaro och arbetar strategiskt for att sikerstilla en god kompetensférsorjning pa kort

och ling sikt.

Vi ska 6ka tydligheten i organisationens roller och ansvar, stirka den kommunikativa

férmagan hos chefer och medarbetare samt ta tillvara och utveckla viara medarbetares
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kompetens. For att uppna detta erbjuder vi alla medarbetare som 6nskar en individuell
kompetensutvecklingsplan, vi genomfor resultat- och malsamtal, APU och APT pa

samtliga avdelningar inom férvaltningen.

Vi har under 2019 sett 6ver och fortydligat vara rutiner f6r arbetsmiljéarbetet och
samverkan med de fackliga féretridarna och skyddsombuden. 2019 ars APU ar genomférd
och utvirderad under hosten och visar en 6kning inom omradet arbetsmiljo. Resultatet
visar vidare att medarbetarnas upplevelse av motivation har 6kat. Ovriga omriden har

samma niva som 2018 férutom attraktiv arbetsgivare som minskat nagot.

Forvaltningens ledningsgrupp har under hosten inlett ett arbete med grupputveckling som
fortsitter under varen parallellt med ett arbete kring virdegrund inom forvaltningen. Detta
for att skapa en forvaltning som arbetar tillsammans utifran ett helhetsperspektiv och
bygger upp en effektiv organisation dir medarbetarna trivs och skapar goda resultat. Detta
arbete fortsitter under 2020 och en transformationskarta ska arbetas fram med strategiska
omraden dir bland annat kompetensférsorjning ér ett spar. Vi har dven som atagande att
verka for utveckling av attraktiva och dndamalsenliga lokaler dér vi vill skapa "VI kinsla"

bland vara medarbetare nir vi jobbar nira varandra i gemensamma lokaler.

Planavdelningen arbetar for att skapa en lirande organisation med hoga ambitioner
avseende kvalitet och framdrift och avsitter tid for verksamhetsutveckling. Avdelningen
haller exempelvis gemensamma idéskissworkshops manadsvis dar hela avdelningen skissar
pa utvalt projekt och diskuterar knackfragor. Planavdelningen har ocksa deltagit pa
Arkipelagomissan pa BTH Karlskrona med Pop-Up bilen f6r att marknadstora oss hos
framtida samhillsplanerare. Bygglovsavdelningen arbetar med fragor gillande friskvard i

arbetet men dven mojligheterna till utbildning bade externt och internt.

I september borjade en ny chef f6r Lantmiteriavdelningen. I och med detta paborjades
genomlysning av avdelningens olika verksamheters uppdrag, mal och effektivitet. For att
oka tryggheten, glidjen och effektiviteten pa avdelningen pabdrjades ett langsiktigt arbete

med att h6ja medarbetarskaps- och ledarskapsnivaerna.
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Uppfdljning av KF uppdrag

Summering uppdrag

Fullmaktige har gett kommunstyrelsen och nimnderna uppdrag som ska genomféras och
aterrapporteras. Uppdragen har givits 1 Mal och budget 2019 eller fortsatter fran 2018, 2017
eller 2016 ars Mal och budget.

Titel Status
2019 SBN 1: Oka tryggheten i utemiljén

2019 SBN 2: Sikra skolvigar och cykelpassager

2019 SBN 3: Snabbare och effektivare hantering av bygglov

2019 SBN 4: Lek- och rekreationsomrade i Mellanberg

2018 SBN 1: Oka antalet firdiga detaljplaner och stirka arbetet att
digitalisera plan- och bygglovsprocessen

2018 SBN 2: Oka tryggheten 1 utemiljon genom fysiska atgirder

2018 SBN 3: Fortsitta arbetet med trafiksikra skolvagar och
cykelpassager

2018 SBN 4: Skapa en strandpromenad fran Rudans gard till
Kulturparken

2017 SBN 1: Inkludera barnperspektiv i1 planbeskrivning till detaljplaner

2017 SBN 3: Byggherrar tidigare in 1 detaljplaneprocessen for att korta
ledtider (forsoksverksamhet)

Rapportering uppdrag
Titel
2019 SBN 1: Oka tryggheten i utemiljon
Kommentar:
Rapportering kommer framover ske i den politiska plattformen under dtgird C12 "Fler
offentliga platser ska ljussittas" och C7 "En provisorisk "park" med tillh6rande

gangstrdk pd tomten Soderbymalm 3:466 ska anliggas".
2019 SBN 2: Sikra skolvigar och cykelpassager

Kommentar:

Arbetet med trafiksikra skolvigar och cykelpassager fortsitter men rapportering
kommer att ske i den politiska plattformen framéver under dtgard C13: "Arbetet med
sikra skolvigar ska ytterligare intensifieras".

2019 SBN 3: Snabbare och effektivare hantering av bygglov

Kommentat:
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Bygglovsavdelningen har arbetat ned sina handliggningstider och arbetat upp tydliga
rutiner fOr att skapa snabbare och effektivare hantering av bygglov.
Handliggningstiderna ligger stadigt pa den lagstadgade tiden och uppdraget anses kunna

avslutas.
2019 SBN 4: Lek- och rekreationsomrade 1 Mellanberg

Kommentar:

Uppdraget dr genomfort och slutrapporten har redovisats f6r projektets styrgrupp i
december 2019.

Overgripande mal med utredningen har varit att mojliggora ett genomférande av

stadsutvecklingsplanen genom att:
e Knyta samman olika bostadsomriden och malpunkter, exempelvis Vega med
Handen och Port 73, genom attraktiva strak for cykel och gang
e Tillskapa grona rekreationsmiljéer 1 norra Handen genom att anvinda och
framhiva platsens forutsittningar for biologisk mangfald
e Skapa en moétesplats
e Bevara och anvinda kulturvirden knutna till Mellanbergs gard for att skapa en
historisk identitet.
Rapporten konstaterar att omradet har stor potential att bidra med rekreation och ge
identitet at nybygeda omraden som Vega, men dven at Haninge som helhet. Det
geografiska liget med narheten till Haninge centrum och det foreslagna kulturstraket gor
det littatkomligt for allmédnheten och idealisk som en del i redovisningen av ortens
historia. Programmering av platsen kriver en férvaltningsovergripande satsning, genom
bade samarbete och kostnadsférdelning.
Kulturmiljon kring Mellanbergs gard ar unik i sitt slag. Ett bevarande av garden ir
forenat med kostnader som 1 dagslaget inte dr utredda och tidsaspekten for
omhindertagande och etablering ir avgorande. Da ekologiska virden inte ingatt 1
Dammtrisk-projektet foreslds dven atgirder for att 6ka den biologiska méangfalden.
Slutsatserna bor ligga till grund for ett beslut om fortsatt arbete gillande parkutredningen
och utformning av ett forslag till utveckling.
Hogkvalitativ park i stadsmiljo
Stadsbyggnadsforvaltningen ska planera och genomfora minst en av de, under 2018, foreslagna sma

hogkvalitativa parker i stadsmiljo.
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Under aret har parkavdelningen tagit fram en programhandling till en ny park —
Kulturhusparken. Stommen till parken 4r skogspartiet bakom Kulturhuset. Ett viktigt
mal i arbetet har varit 6kad trygghet i omradet. Planerat genomférande ar 2020.

Oka tryggheten i utemiljén

Stadsbyggnadsnamnden uppdras genom fysiska dtgdrder oka tryggheten i utemiljon.

Parkavdelningen har, 1 syfte att 6ka samarbetet inom hela personalgruppen, arbetet med
ett trygghetsskapande projekt “glémda offentliga platser” Under aret har gangstraket
mellan Handens sjukhus och Haninge centrum rustats upp.

All personal har utbildats i tridvard och naturmarksskétsel. Den storsta satsningen inom
naturvard har under dret varit att tridsikra farliga omraden inom Vega. Hir kvarstar

mycket arbete.

2018 SBN 1: Oka antalet firdiga detaljplaner och stirka arbetet att digitalisera plan- och

bygglovsprocessen

Kommentar:

En grupp arbetar med fragor om samsyn i tidiga skeden mellan olika avdelningar och
forvaltningar. Planavdelningens flexrum har dven bidragit med en snabb uppvixling i
digitaliseringsprocessen. Projektverktyget Antura ar infort under 2019 och kommer bidra
till snabbare och enklare hantering av detaljplaner men dven Oka var digitalisering
framover.

Den fortsatta resursbristen pa andra férvaltningar bidrar dock negativt till

tirdigstillandet av detaljplaner da resurserna som behévs 1 de olika stadierna fattas.
2018 SBN 2: Oka tryggheten i utemiljén genom fysiska atgirder

Kommentar:

Forvaltningen dr delaktig i Trygghetsgruppen som arbetar kommunévergripande med
frigor om trygghet i kommunens utemiljé. Man har dven en grupp inom stadsbyggnad
dir man arbetar med trygghetsfragor i detaljplaneprocessen. Forvaltningen deltar 1 de
trygghetsvandringar som anordnas i kommunen for att skapa sig en bra bild 6ver
kommunens utemiljGer.

Rapportering kommer framéver ske i den politiska plattformen.
2018 SBN 3: Fortsitta arbetet med trafiksikra skolvigar och cykelpassager

Kommentat:
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Arbetet med trafiksikra skolvigar och cykelpassager fortsitter men rapportering
kommer att ske i den politiska plattformen framéver under atgiard C13: "Arbetet med

sikra skolvigar ska yttetligare intensifieras".
2018 SBN 4: Skapa en strandpromenad fran Rudans gard till Kulturparken

Kommentar:
Rapportering kommer framover ske 1 den politiska plattformen pa atgard C3
"Kommunen ska ta fram en plan for att utveckla och tillgingligg6ra Rudans

naturomrade".
2017 SBN 1: Inkludera barnperspektiv i1 planbeskrivning till detaljplaner

Kommentar:
En grupp for jamlik stadsbyggnadsplanering ir tillsatt och arbetar med att inkludera
barnperspektivet i detaljplaneprocessen. Denna process har nu blivit en rutin som

tillimpas 1 alla arbeten kopplade till detaljplaner som vi tar fram.

2017 SBN 3: Byggherrar tidigare in i detaljplaneprocessen for att korta ledtider

(torsoksverksamhet)

Kommentar:
Planavdelningen har tillsatt en grupp som tagit fram rutiner och koncept f6r hur man far
in byggherrarna tidigt i processen. Planavdelningen arbetar idag med byggherrarna i tidigt

skede och fir pa sa sitt storre forstdelse fran bada hall genom hela processen.
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Politisk plattform

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar med de trygghetsvandringar och medborgardialoger
som genomforts 1 Brandbergen for att se 6ver vilka platser som kan ljussitta f6r att hoja
tryggheten i utemiljon. Utver trygghetsatgirder 1 Brandbergen ser vi dven 6ver andra platser

som vi kan ljussitta eller arbeta med andra trygghetsskapande atgirder i utemiljon.

Forvaltningen har ett pagiaende projekt med att fasa ut alla fordon som gir pa diesel inom
var driftorganisation och istillet ga 6ver till HWO 100 pa samtliga fordon i flottan for att

uppna malet mot en fossilfri organisation.

Vir plan- och bygglovstaxa revideras och kommer att tas upp i 2020 érs forsta

stadsbyggnadsnimnd f6r beslutande.

Planavdelningen arbetar med Inventering av underutnyttjade ytor i kommunens titortsdelar

for att mojliggéra bostadsbyggande i det pagaende projektet Testkvarter som kommer paga

under 2020.

VA-avdelningen arbetar med att bland annat skapa fler vatmarker och stir framfor
utmaningar i form av snabbt vixande bebyggelsemiljder och vatten av god kvalitet, i
kombination med pagaende klimatférindringar och 6kad nederbord star vi infor 6kade krav
pa hur dagvattnet ska hanteras. Dagvattenhanteringen ar en viktig del 1 att skapa ett langsiktigt
hallbart samhille och ansvarsférhallandena ér inte tydligt uppdelade pa de manga inblandade
aktorerna. Ansvarsfordelning bland annat avseende finansiering mellan VA-kollektivet och

skattekollektivet behover tydliggoras.

Kommunen har krav pa sig att ar 2027 uppna miljokvalitetsnormen (MKN) f6r kommunens
samtliga vattenférekomster, vilket innebidr att dessa ska uppna god status. Flera
vattenforekomster delas med andra kommuner och det saknas kunskap om
vattenforekomsternas miljotillstind. Femton atgardsplaner bedéms behovas for att inkludera
alla vattenférekomster. Underlag har tagits fram for tre atgardsplaner: Vitsan, Drevviken och

till viss man Husbyan.

Parkavdelningen fokuserar pa lekplatser 2020. Det giller bade sakerhet och reinvesteringar.

Avser bide lekplatser pa skol/forskolegirdar och allmidnna lekplatser.
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Ekonomisk uppfdoljning med prognos

Driftredovisning

Nimndens ursprungliga beslutade budgetram f6r ar 2019 uppgick till 150,2 mnkr. Namndens
budget har sedan reviderats med 6,0 mnkr efter beslut om Gverforing av 6verskottsmedel

fran ar 2018. Inklusive justeringar 4r nimndens budget 156,2 mnkr.

Det ackumulerade utfallet f6r perioden ar 152,6 mnkr vilket motsvarar 97,7 procent av
arsbudgeten. Resultatet dr 3,6 mnkr bittre dn periodens budget vilket motsvarar 2,3 procents

avvikelse.

Okade intikter inom lantmiteriverksamheten for fler slutférda drenden och minskade
intdkter inom bygglovsverksamheten for firre inkomna stora bygglov redovisas under aret.
Ligre kapitalkostnader samt of6rbrukad nimndreserv paverkar édrets utfall mot budget

positivt.

Vatten och avloppverksamheten redovisar brukningsintikter i niva med budget, minskade
kostnader for inkép av vatten och avloppsrening motverkas av okade kostnader for
vattenlickor. Efter arets avsittning pa 9,4 mnkr till Fors investeringsfond redovisas ett

nollresultat.

Ovrig verksambhet, park, plan, samt teknik visar tillsammans ett resultat i nivda med budget.

Bokslut Budget Bokslut
Ekonomi, mnkr 2018 2019 2019
Verksamhetens intéakter 289,1 317,5 320,5
Verksamhetens kostnader 428,4 473,7 473,1
Nettokostnad* 139,3 156,2 152,6
Resultat 6,9 0,0 3,6

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullméktige
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Fordelning bruttokostnad,
stadsbyggnadsnamnden, procent
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Risk- och kanslighetsanalys (drift)
Vatten och avlopp redovisar bade lagre intikter och ligre kostnader jamfort med budget for

aret. Farre nya anslutningar till det kommunala vatten- och avloppsnitet an budgeterat hittills
1 ar minskar intikter med 3,7 mnkr. Brukningsintikterna dr i niva med budget trots dndrad
taktureringsprincip med l6pande avlisningar under aret av vattenforbrukningen som
debiteras till kund. Ligre kostnader dn budget redovisas samtidigt med anledning av ett ligre
ink6pspris per kubik f6r vatten, samt ett ldgre pris f6r debitering av avlopp fran Stockholm
Vatten. Okade kostnader for vattenlickor redovisas inom rornitsunderhillet. Efter

avsittning till Fors investeringsfond 9,4 mnkr redovisas ett nollresultat.
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Teknik redovisar hogre kostnader for vintervighallning men lidgre kostnader inom 6vriga
delverksamheter. Park och natur redovisar ett negativt utfall efter extra

avskrivningskostnader.

Bygglov har ett forsimrat resultat med 2,8 mnkr beroende pa firre antal stora bygglov in
beriknat samt en fallande trend f6r nya bygglov. Lantmiteri redovisar 6kade intikter for flera

slutférda drenden en aterbetald osiker fordran samt minskad kostnad for en vakant tjinst.

Ovriga verksamheter, plan och férvaltningsledning visar alla positiva utfall mot budget.

Nimndens reserv dr oférbrukad och kvarstar pa 2,4 mnkr.

Investeringsredovisning

Stadsbyggnadsnamndens ursprungliga investeringsbudget f6r ar 2019 uppgick till 168,0 mnkr
och fran ar 2018 overférdes under aret 65,9 mnkr extra for framflyttade projekt. Av den
sammanlagda ramen pa 233,9 mnkr blev utfallet 142,5 mnkr vilket motsvarar 60,9 % (utfallet
mot ursprunglig budget ar 2019 uppgar till 84,8 procent). En del projekt har fatt férindrad
kostnadsbild och flera har fitt framflyttad tidplan.

Nigra av projekten som genomférdes 2019 dr (mnkr) VA-verk och anliggningar (5,6), Fors
framtid (13,8), VA- huvudvattenledning (39,9), ledningsfornyelse (21,8), dagvatten
atgardsplan (12,1), VA-serviser (3,0), lekplats- och parkupprustning (4,4), atgirder enligt
cykelplan, tillginglighets- och trafiksikerhetsinvesteringar (8,6), brounderhall (15,4).

) Budget | Utfall per
Nimnd/styrelse 2019 19-12-31 Avvikelse

Stadsbyggnadsnimnd 233,9 |1425 91,4

Stadsbyggnadsnimnden redovisar ett totalt utfall pd 142 484 tkr f6r investeringar under ar
2019. 91 373 tkr av dterstiende investeringsram hemstiller nimnden hos kommunstyrelsen

att fa overfora till ar 2020.



Investeringsuppfoljning per verksamhet
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Bokfort Budget Utfall i Overfort

VERKSAMHET tom dec 2019 % av fran

tkr tkr budget 2018
VATTEN OCH AVLOPP 107 351 136 000 79 26 000
VAG 17 293 34 955 49 17 087
PARK OCH NATUR 5163 8913 58 4 463
TRAFIK 8 644 18 577 a7 1807
OVRIGT 0 15192 0 15192
UTHYRNING 3314 17 989 18 277
LANTMATERI OCH BYGGLOV 719 2231 32 1031
SUMMA: 142 484 233 857 61 65 857
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Personaluppfdljning

Utveckling av férvaltningens sjukfranvaro
Samtliga uppgifter giller tillsvidareanstillningar och visstidsanstillningar med en

sysselsittningsgrad pa minst 40 % av heltid. Sjukfrinvaron avser januari till och med

december 2018 och 2019.

Organisation till axel: Stadsbyggnadsnaimnden Avtal AB: AB

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNav Dec

Organisation till axel: Stadsbyggnadsnimnden Avtal AB: AB

Jan Feb Ma Apr Maj Jun Jul Au Sep Okt
t g
200 % 48 56 57 49 51 39 48 56 74 52
8 % % % % % % % % % %
200 % 69 56 62 50 49 39 36 42 52 44
9 % % % % % % % % % %
Ar: 2019  Organisation till axel: Stadsbyggnadsnimnden Avtal AB: AB
2018
Total sjukfranvaro % ack 5.4%
Sjukfranvaro % <60 dgr ack 43.9%
Sjukfranvaro % >=60 dgr ack 56.1%
Total sjukfrv i %, kvinnor 7.3%
Total sjukfrv i %, man 3.9%
Total sjukfrv 1 % <29 ar 3.1%
Total sjukfrv i % 30-49 4.8%

Total sjukfrv 1 %=>50 ar 6.5%

o 2018
o 2019
No De
v C
53 6.2
% %
37 35
% %
2019
4.8%
37.5%
62.5%
6.9%
3.3%
4.7%
4.6%
5.0%
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Kommentar
Under 2019 har den totala sjukfrinvaron pa férvaltningen i jamforelse med 2018 minskat

nagot. Siffrorna dr pa helheten inte orovickande och ligger i linje med kommunens
gemensamma mal. Diremot ér det stor variation mellan avdelningarna. Det dr framfor allt
avdelningen park och natur som har hog sjukfrinvaro om 14,53 %. Avdelningens totala
sjukfranvaro har 6kat nagot i jimforelse med 2018. For park och natur dr det frimst

langtidssjukfranvaron som utmirker sig medan korttidssjukfranvaron ir lagre.

Planavdelningens sjukfranvaro dr drygt 6 % och den har 6kat under 2019 i jaimforelse med
2018. Aven pa plan ir det frimst lingtidssjukfrinvaron som ir hog. Bygglovsavdelningen
har ocksa en sjukfranvaro om ca 6 %, dock har bygglov lyckats minska sin sjukfranvaro med
over 1 procent 1 jaimforelse med 2018. Sett till kort och langtidssjukfranvaron har bygglov en

jamn fordelning och behover dirfor fortsitta arbeta pa bada omradena.

Sett till k6n har trenden pa forvaltningen inte dndrats nagot under aret, utan det ar fortfarande
kvinnor som dr mer sjuka dn min. I jimforelse med 2018 har kvinnornas totala sjukfranvaro

okat nagot, medan minnens har minskat sedan férra aret.

Sett till aldersfordelning pa hela forvaltningen sa kan vi se att medarbetare 6ver 30 ar var mer
sjuka under 2018 4n yngre medarbetare. Diar har det skett en férindring f6r 2019, ddr yngre
medarbetares sjukfranvaro dvs yngre dn 29 ar, har 6kat under aret och har numera den hégsta

sjukfranvaron av de tre olika aldersgrupperingarna (<29, 30-49,50>).

Under 2019 har forvaltningen fortsatt sitt arbete med att strukturera upp det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Forvaltningen har tydliga rutiner f6r arbetsmiljéarbetet och en god
samverkan med de fackliga foretridarna och skyddsombuden. 2019 drs APU ér genomford
under hosten och visar en positiv 6kning inom omradet arbetsmiljé. Resultatet visar vidare
att medarbetarnas upplevelse av motivation har 6kat. Ovriga omriden har samma niva som

2018 forutom attraktiv arbetsgivare som minskat nagot.

Personalomsittningen har under 2019 minskat vildigt mycket. Vi tror att trenden med
stabilare avdelningar i och med mycket fokus pa kulturbyggande for grupper, bra ledarskap
och nyrekryteringar pa chefssidan kommer att leda till att personalomsittningen fortsitter
vara pa ungefir samma niva som vi har idag, dvs 7,81%. Férvaltningen har nyrekryterat bade
medarbetare och chefer men ocksa arbetat aktivt och medvetet pa attraktiviteten som

arbetsgivare 1 kombination med en god arbetsmilj6. For att stirka attraktiviteten som
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arbetsgivare, har vi bland annat forbattrat systematik och likvardighet i
verksamhetsstyrningen och uppfoljningen. Vi har ocksa arbetat med att fa likvirdighet och

systematik 1 medarbetarsamtal och arbetsplatstriffar (APT).

Vi arbetar aktivt med att stirka ledarskapet i forvaltningen. Under 2019 pabdérjades en
organisationsférindring med fokus pa likhet och samarbete som resulterade 1 tillsittningar
av flera enhetschefer pa de avdelningar som saknade det sen tidigare. Detta kommer leda till
ett nirmre ledarskap och hjilpa forvaltningen med sitt arbete 1 att strukturera upp kring
uppféljning med mera. Under 2019 har férvaltningens chefs- och ledartriffar fortsatt for att

starka sammanhallning, samarbete och samsyn 6ver avdelningarna.

Forvaltningens ledningsgrupp har under hésten inlett ett arbete med grupputveckling som
fortsitter under varen parallellt med ett arbete kring virdegrund inom férvaltningen. Detta
for att skapa en forvaltning som arbetar tillsammans pa ett bra sitt dir vi behaller och

utvecklar ledare och medarbetare.

Kompetensforsorjning dr for stadsbyggnadsforvaltningen ett hdgprioriterat omrade och ett
viktigt strategiskt verktyg for att mota framtidens utmaningar. Det finns ett 6kat resursbehov
frimst pa grund av kommunens ambitibsa utbyggnadstakt. Infér ar 2020 kommer
forvaltningen fortsitta arbeta strategiskt med kompetensforsorjning pa ling och kort sikt.
Exempelvis genom l6neprocessen, arbetsgivarvarumirke och kompetensférsorjning som en
integrerad del 1 verksamhetsutvecklingen pa alla nivéer i organisationen. Med ett strukturerat
kompetensforsorjningsarbete tror vi att vi battre kommer att kunna hantera bade

pensionsavgangar, men ocksa forindringar som kommer av samhillsutvecklingen i stort.
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Uppfdljning av internkontroll

Definition av intern kontroll

En god internkontroll kidnnetecknas av att verksamheten lever upp till malen och ir
kostnadseffektiv, att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillforlitlig och tillricklig, att regler och riktlinjer f6ljs samt att mojliga risker

ringas in, bedéms och férebyggs.

En overgripande riskanalys ligger till grund for vilka kommungemensamma kontroller som
ska inga i internkontrollplanerna. Utover detta har varje nimnd gjort en riskanalys for sitt
ansvarsomride, och kompletterat med egna kontroller som ska goras enligt nimndens
internkontrollplan. I internkontrollplanen har nimnden beslutat nir uppfdljningarna ska

goras och kontroller sker inte alltid 1 delarsrapporteringen.

I delarsrapporten rapporteras ett sammandrag av uppfoljning av de kontroller frin
nimndernas interna kontrollplaner som gjorts forsta halvaret, samt exempel pd nigra Gvriga

atgirder for forbittrad intern kontroll i verksamheterna.

Resultat av uppféljning
For 2019 har vi tagit fram en egen internkontrollplan f6r Stadsbyggnadsférvaltningen. Vi har

tre malkategorier som omfattar sju kontrollmoment. I Arsredovisningen kommer vi att folja
upp samtliga kontrollmoment och dven redovisa resultatet f6r den kommungemensamma

internkontrollplanen och dess kontrollmoment.

Forsta kontrollmomentet handlar om hur vi sikerstiller att var organisation kan hantera
extremviader. Organisationen har stirkts i denna fraga under bade féregiende ar da vi hade
torka och vattenbrist men dven flera tillfallen med enorma skyfall och askovider under detta
ar. VA- avdelningen har tagit fram rutiner vid vattenbrist, torka och skyfall for att snabbt
kunna organisera sin krisledning men dven for att kunna informera vara medborgare.
Teknikavdelningen hjalper till och stottar med sina resurser nir VA-avdelningen behoéver
torstirkning. Forvaltningen ser dven Gver hur vi langsiktigt kan férebygea och stirka upp

omraden som visat sig vara extra kinsliga vid extremvader.

Resultat: Arbetet fortsitter I6pande framéver med att sikerstilla organisationens kunskap

och beredskap for extremvider som blivit allt mer férekommande.

Andra kontrollmomentet avser resurser fran Upphandling S6dertorn. Har forvaltningen fatt

de resurser vi behéver och vilket behov ser vi fran férvaltningen gentemot Upphandling
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Sodertorn. Forvaltningen har idag stora problem med resursbrist hos Upphandling
Sodertérn som forsenar och forsvarar pagiaende och planerade upphandlingar. Vi har ett
flertal Ram-avtal som gatt ut och flera som ir 1 behov av férnyelse inom kort. Férvaltningen
har nu startat ett arbete for att tydliggéra vart behov och vilket stéd vi behoéver fran
Upphandling Sédertorn. Vi tar ett samlat grepp och samordnar hela férvaltningens behov
for att tydligt kunna gora en redovisning f6r Upphandling S6dertérn om vad vi saknar och

vad vi forvintar oss fran dem.

Resultat: Forvaltningen fortsitter att arbeta tillsammans med Upphandling Sodertérn for
att 16sa de problem som kvarstar. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att anstilla en egen

upphandlare som kan stétta forvaltningen fullt ut framover.

Tredje och sista kontrollmomentet for forvaltningens egna intern kontrollplan handlar om
kompetensforsorjning och hur férvaltningen har arbetat med den framtagna modellen f6r
strategisk kompetensférsorjning. Har pagar ett arbete bade i forvaltningens ledningsgrupp
men dven ute pa avdelningarna for att sikerstilla rutiner och arbetssitt fOr att optimera var
kompetensforsorjning inom hela férvaltningen. Vi ser 6ver framtida behov men dven hur vi
kan centralisera specifika tjanster som alla avdelningar har behov av for att pa sd sitt arbeta

mer strategiskt 6ver hela férvaltningen.

Resultat: Forvaltningens ledningsgrupp har under hdsten inlett ett arbete med
grupputveckling som fortsitter under varen parallellt med ett arbete kring virdegrund inom
forvaltningen. Detta for att skapa en forvaltning som arbetar tillsammans pa ett bra satt dar
vi behidller och utvecklar ledare och medatbetare. I detta arbete har en transformationskarta
tagits fram med strategiska omraden dir bland annat kompetensforsorjning ar ett spar. Detta
arbete kommer fortsitta 2020 med fokus pa bland annat I6neprocessen,

arbetsgivarvarumarke och strategisk kompetensférsorjning enligt forvaltningens arshjul.

Vid samtliga rekryteringar anvinder vi oss av modellen Kompetensbaserad rekrytering. Vi

soker efter medarbetare som speglar verksamheterna och de omraden vi dr verksamma i.
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Resultat av uppf6ljning kommungemensamma kontrollmoment intern kontroll plan

2019
Kommungemensamma kontroller

Den kommungemensamma uppfoljningen av intern kontroll redovisas. Uppfoljning av
samma  kontrollmoment sker for alla namnder. Fem  kontrollmoment ar
kommungemensamma i internkontrollplanen f6r ar 2019. Uppfoljning har gjorts gemensamt

for alla nimnder.

Sikerhet kopplat till I'T

Kontrollmoment: Finns regler for (privat) hantering av plattor, mobiler mm?
Resultat: Det finns anvisningar for anvandning av IT- och telefonstod.

Anvisning for privat anvindande av kommunens IT-arbetsplats och Anvisning for
anvindning av IT och telefoni, som uppdaterades i januari 2019, finns pa intranitet under
manualer och riktlinjer. De hittas dock inte som underrubrik i 6versikten i vinsterspalt, utan
ligger 1 en ruta "Manualer och riktlinjer” under all 6vrig information pa sidan. Den maste

aktivt sokas innan den hittas.

Anvisningarna giller for anstillda i Haninge kommun och beskriver vilka férutsittningar
som giller f6r anvindning av IT-och telefoni. Med IT- och telefoni avses alla typer av
installerade IT-l6sningar eller molntjanster pa datorer, surfplattor, telefoner och servrar.

Detta giller aven om program eller funktioner kan uppfattas som gratis.

Atgird: For att underlitta for medarbetare att hitta reglerna, bér de kopplas till en ny
underrubrik 1 vinsterspalt under IT & telefoni som heter Manualer och riktlinjer.

Kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for att sa sker.

Kontrollmoment: Sikerhet for tjanster som ligger i molnet. Finns rutiner som gor att tjansten

ar siker?
Resultat: Rutiner finns.

Rutiner for lagring av tjdnster 1 molnet, Guide for lagring av information, ligger pa intranitet
under manualer och riktlinjer. De hittas dock inte som underrubrik i 6versikten i vinsterspalt,
utan ligger i en ruta ’Manualer och riktlinjer” under all 6vrig information pa sidan. Den maste

aktivt sokas innan den hittas.



46

Dokument lagras i Grupper, Teams och/eller pd OneDrive, genom Office 365. All typ av
information far inte lagras i denna molntjinst. Personuppgifter som ir kinsliga eller
sekretessbelagda personuppgifter far inte lagras dir. Inte heller far sa kallad skyddsvird
information liggas 1 Office 365. Vilken typ av information som far liggas var, dterfinns i

Guide for lagring av information som ir publicera pa intranitet.

Kommunen har en standarduppsittning i Office 365 med det skydd som Microsoft
tillhandahaller, vilket dr sdkert satillvida att ingen skall kunna forvanska eller stjila
informationen som ligger i molntjinsten, savida inte nagon tar sig in i kommunens miljo
utifrain och darifran in 1 Office 365. Anledningen till att man inte anser tjansten tillrackligt
siaker fOr att ligga kinsliga personuppgifter eller annan skyddsvird information i Office 365
ar att informationen ligger/kan ligga pa servrar som inte finns i Sverige vilket innebir att
svensk lag inte giller for utlimning av informationen. En ny lag inférdes 1 USA som heter
”Cloud Act” vilket innebdr att amerikanska myndigheter kan begira ut information av

amerikanska foretag och da Microsoft dr amerikanskt sa omfattas de av denna lag.

Haninge kommun ar inte ensamma om att gora denna typ av bedomning utan ett antal

kommuner, landsting , myndigheter och SKL har gjort samma bedémning.

Inloggningen 1 Office 365 sker via kommunens inloggningsportal sa att kommunen sikrar
upp vilka som loggar in i tjdnsten. Det finns alltsa sparbarhet i fall nagon typ av intring skulle

ske.

Atgird: For att underlitta for medarbetare att hitta reglerna, bér de kopplas till en ny
underrubrik 1 vinsterspalt under IT & telefoni som heter Manualer och riktlinjer.

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar fOr att sa sker.
Styrdokument

Kontrollmoment: Finns rutiner for publicering av styrdokument pa webben respektive

intranatet?
Resultat: Rutiner finns inte.

Publicering av styrdokument pa webben och intranitet ir inte tydlig. En genomging av
interna och publika styrdokument behéver gbras och hur de dr publicerade. De bor

publiceras 1 korrekt format med angivande av beslutsdatum och vem som har beslutat.
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Interna styrdokument bor publiceras enbart pa intranidtet. Ett arbete har under 2019 startat i

kommunstyrelseforvaltningen avseende styrdokument.

Atgird: Ingen atgird féreslas eftersom arbete pagar.
Dokumenthanteringsplaner

Kontrollmoment: Nir uppdaterades nimndernas dokumenthanteringsplaner?

Resultat: Varje nimnd ansvarar for sin egen dokumenthanteringsplan. Nedan sammanstills
de datum respektive nimnds dokumenthanteringsplan antogs och eventuellt reviderades.

Nya namnder som tillkom 2019 har dnnu inte antagit dokumenthanteringsplaner.

Namnds dokumenthanteringsplan Antogs: Stadsbyggnadsnimnden och
lantmiterimyndighetens dokumenthanteringsplan genomgar en uppdatering och kommer att

vara firdig under forsta kvartalet 2020.

Atgéird: Varje forvaltning kontrollerar om innehallet i nimndens dokumenthanteringsplan
behover revideras. Om revidering ska goras ska arbetet skrivas in i foérvaltningens

verksamhetsplan. For de nimnder som tillkom 2019 ska dokumenthanteringsplaner tas fram.
Delegationsordningar

Kontrollmoment: Finns mallar f6r delegationsordningar?

Resultat: Mallar f6r delegationsordningar finns inte.

Det kan finnas anledning att fortydliga och specificera innehall i delegationsordningarna som
ibland  kan  vara svartolkade. Ett arbete med styrdokument pagir i

kommunstyrelseforvaltningen som omfattar bland annat delegationsordningar.

Pa intranatet har kommunjurist publicerat en lathund som hjilp och for férklaring av olika

typer av beslut, bland annat delegationsbeslut.

Den nya kommunallagen 2018 paverkar delegationsordningarna. Bland annat har reglerna
tor anmilan av delegationsbeslut gjorts mer flexibla. Det innebir att varje nimnd behdver
fatta beslut om vilka rutiner f6r anmailan av delegationsbeslut som ska gilla. Det har ocksa
inférts en moéjlighet f6r nimnderna att delegera beslutanderitt till sina presidier. Namndernas

delegationsordningar kan dirfér behéva ses 6ver och 1 férekommande fall revideras.
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Nimnderna har antagit delegationsordningar under 2018 eller 2019. I dldrenimnden pagar

en revidering som dnnu inte gatt till beslut.

Atgirder: Ingen atgird foreslis eftersom arbete pagar.

Sammanfattning

For 2019 har vi tagit fram en egen internkontrollplan f6r Stadsbyggnadsférvaltningen. Vi har
tre malkategorier som omfattar sju kontrollmoment. I Arsredovisningen kommer vi att folja
upp samtliga kontrollmoment och dven redovisa resultatet f6r den kommungemensamma

internkontrollplanen och dess kontrollmoment.

Ett av kontrollmomenten avser hur vi inom fOrvaltningen ser pa de resurser som
Upphandling Sédertorn har till vart forfogande. Forvaltningen har gjort en utredning for att
se over vart behov sd att vi kunnat tydliggéra f6r Upphandling Sédertérn att de behov vi
behover inte motsvarar det som vi idag far frain dem. Forvaltningen kommer nu under 2020
att se 6ver mojligheten att anstalla en ny medarbetare som har kompetens inom upphandling
och avtal fOr att stirka upp var forvaltning och alla de upphandlingar som vi gér och behéver

gora framover.

Ett annat kontrollmoment handlar om hur vi sikerstiller att vir forvaltning/organisation
kan hantera extremvidder som ér allt mer férekommande idag. Efter intervjuer med
inblandade chefer och medarbetare kan vi konstatera att vi har en vil férbered organisation
som kan hantera extremvider nidr det kommer men dven en organisation som arbetar
forebyggande med att stirka upp omraden som visat sig vara extra kinsliga vid olika typer av

extremvader.

Dokumenthanteringsplanerna inom kommunens samtliga forvaltningar har genomgatt en
genomlysning fOor att se nir det senast uppdaterades. Stadsbyggnadsnimnden och
lantmiterimyndighetens dokumenthanteringsplan har arbetats igenom nu under 2019 och
avstimning med samtliga avdelningar inom forvaltningen har genomforts. Den slutgiltiga

versionen kommer att vara fardig under férsta kvartalet 2020.
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Namndens kvalitetsberattelse

Inledning

Haninge kommuns verksamhetsstyrning bygger pa kommunens vision och virdegrund.
Styrningen syftar till att stédja kommunens arbete med att anvinda befintliga resurser

effektivt och tillhandahalla tjanster av god kvalitet.
Verksamhetsstyrningen delas upp 1 mal- och resultatstyrning samt kvalitetsstyrning.

Mal- och resultatstyrningen fokuserar pa lingsiktiga mél och resultat, kvalitetsstyrningens
fokus ir utveckling genom forbittringsarbete i verksamheterna. Det ér ett arbete som sker 1
arliga processer men aven i det dagliga arbetet med stindiga forbattringar. Arbetsmodellen

utgar fran det sa kallade PDSA-hjulet (engelska; plan, do, study, act):

Uppfoljning av kvalitetsarbetet ska goras regelbundet. Av kommunens kvalitetspolicy
framgar att varje forvaltning och bolag ska ta fram en arlig kvalitetsberittelse. Denna bor
inga i nimndens arsredovisning. Kvalitetsberittelsen ska ge en samlad bild av resultatet fran
det systematiska forbittringsarbetet. Det kan vara forbattringar f6r kunder, medborgare och

andra externa malgrupper samt internt inom kommunen.
Haninge har fyra gemensamma kvalitetskriterier som beskrivs nedan:
Bemotande

Vi bemoter vara kunder professionellt med lyhérdhet och flexibilitet. Ett gott bemotande ar

ocksa avgorande f6r hur kunderna uppfattar var verksamhet och dirmed f6r vara resultat.
Inflytande

Vi ger vara medborgare och kunder inflytande 6ver verksamheten i sd stor utstrickning som
mojligt. Vi moter stindigt nya kunder i vara verksamheter. For att kunna erbjuda var och en

av dem inflytande dr vi 6ppna for nya idéer och forslag.
Tillgidnglighet

Vi har korta svarstider, ledtider och snabba reaktioner pa kundernas behov. Vi beaktar
tillgdnglighetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsittning. Varje
verksamhet behover ta reda pa vilken tillginglighet kunderna prioriterar och anpassa

verksamheten efter onskemalen.
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Trygghet

Vi visar omtanke om vara kunder. Ett professionellt bemétande och tydliga beskrivningar av

vad kunden kan forvinta sig skapar storsta mojliga trygghet for varje medborgare.

Sammanfattning
Stadsbyggnadsforvaltningen har arbetat med flera kvalitetsh6jande atgarder under 2019. Hir

nedan kommer en kortare sammanfattning av var kvalitetsberattelse f6r 2019.

NKI idr en arlig servicemitning som genomférs gentemot féretag och berdr flera
myndighetsomraden som bland annat bygglov och dir vir bygglovsavdelning deltar. For
2019 ser vi ut att leverera ett valdigt bra resultat ( de slutgiltiga resultatet redovisas april 2020)
detta beror bland annat pa att vi arbetat bort alla drenden som legat linge och hamnat pa ett
efterlangtat nollige som vi lyckats behalla hela 2019. Det har 1 sin tur minskat belastningen
pa avdelningen och vara ledtider har minskats ner ordentligt och vi har kunnat leverera enligt

de lagkrav som stills pa oss.

Stadsbyggnadsforvaltningen har kommit lingt med digitalisering av verksamhetens olika
delar bade internt och externt. En kartliggning har genomférts for att se vilka forbattringar
eller forindringar som beh6vs f6r att vi ska bli bittre och kunna fortsitta digitalisera véira
verksamheter pa ritt sitt. Nya system planeras som ska underlitta bade arbetet for anstillda
men dven underlatta for medborgaren att forsta till exempel detaljplaner som ska kunna ses

1 3D framover.

Vir Pop-up bil har fortsatts att anvindas flitigt av flera av férvaltningens avdelningar till bade
samrad, informationstraffar, missor, invigning av Vega station, parkdialoger och manga fler

aktiviteter.

Kvalitetsberéattelse
NKI- N6jd Kund Index

NKI dr en arlig servicemitning som genomfors gentemot foéretag och beror
myndighetsirenden  inom  brandskydd, bygglov,  markupplitelse,  milj6tillsyn,
livsmedelstillsyn och serveringstillstaind och som gors i samverkan med SBA och SKL. Det
ar en viktig underskning som ger oss ett bra underlag f6r att fortsitta utveckla var
verksamhet. Bygglovsavdelningen deltar i denna undersékning och har i ar visat pa ett mycket

bra resultat.
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Resultatet dr ett kvitto pa de systematiska och noga forbittringsarbete som genomforts pa
Bygglovsavdelningen. Vi har arbetat med att sakerstilla tydliga rutiner, kvalité i bemdétande
och att effektivisera hela bygglovsprocessen med bibehallen rittssikerhet och kvalité. Alla
slapande drenden ar bortarbetade och vi har idag ledtider som ir kortare 4n lagkraven. Under
2018 arbetade vi bort alla drenden som legat linge och hamnade pa ett efterlingtat nollige

som vi kunnat behalla hela 2019.
Kommunikation och information

Ett stort arbete har genomforts med att tydliggora och underlitta f6r medborgaren att forsta
och ta till sig informationen som vi limnar pa véar externa hemsida haninge.se. Den
aterkoppling vi fatt avseende den externa hemsidan ar att det varit otydligt vem man kan
kontakta i sina olika drenden och nir man kan kontakta oss, detta har nu fortydligats och vi

kan se en klar forbattring dar fraigor nu besvaras snabbt av ritt person eller funktion.

Forvaltningens e-tjdnster har dven de genomgatt forbittringar utefter bade externa och
interna 6nskemal. Nu kan medborgaren littare skicka in sina drenden och handlingar och vi

kan hantera dessa bade snabbare och sikrare.

“Pop-up bilen” anvinds flitigt av vara avdelningar och dr mycket uppskattad. Den har varit
ute pa bland annat samrad, invigningen av Vega station och rekryteringsmassa. Bilen ger oss
mojlighet att ta oss ut for att ge information och service ute pa plats dir medborgarna ir,

istallet for att medborgaren ska ta sig till oss.
Digitalisering av Stadsbyggnadsforvaltningen

Stadsbyggnadsforvaltningen har kommit lingt med digitalisering av verksamhetens olika
delar bade internt och externt. En kartliggning har genomférts for att se vilka forbattringar
eller forindringar som beh6vs for att vi ska bli bittre och kunna fortsitta digitalisera vara
verksamheter pa ritt sitt. Nya system planeras som ska underlitta bade arbetet f6r anstallda
men dven underlatta f6r medborgaren att fOrsta till exempel detaljplaner som ska kunna ses

1 3D framover.

Vi har exempelvis under aret upphandlat snedbilder, vi har arbetet fram den kravprofil vi
behover f6r att kunna genomféra en upphandling av 3D-modell, en integration har skapats
mellan Webb-GIS och forvaltningens bygglovssystem for att pa sa sitt nu kunna se i ett

kartskikt vart vara bygglov ligger i hela kommunen.
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Stadsbyggnadsprocessen och samarbete med andra férvaltningar

Arbetet med att fortydliga och skapa bittre samarbeten inom stadsbyggnadsprocessen ar
nagot vi arbetar brett med Over hela forvaltningen idag. Kartliggning samt tydliga
beskrivningar av vilka kompetenser som behoévs vid olika projekt och samarbeten har
genomforts. En viktig del 1 detta arbete ér att skapa forstaelse for varandras verksamheter
for att littare kunna ta hjilp av varandra men dven kunna bidra med kunskap och
erfarenheter. Nir en medborgare tar kontakt med var forvaltning eller Haninge kommun sa
ska vi kunna erbjuda tydlig och ritt information inom de tjanster vi tillhandahaller. Har
kommer det viktiga samarbetet med 6vriga forvaltningar in som inom kommunen maste bli
bittre och medborgaren ska kunna se oss som en enhet dir vi har tydliga riktlinjer i de

forvaltningsovergripande fragor vi arbetar med.
Arlig mitning av tillginglighet p4 telefon och e-post

Fullmiktiges mil 11 "Okad kvalitet i kommunens tiianster” foljs upp med tvi ivergripande indikatorer for

telefoni och e-post:
| Andel som far direkt svar pa enkel fraga (telefon)
| Andel som far svar pa e-post inom tva dagar

Vid kontakt via telefon har frigor som r6r kommunen 1 dess helhet har 58 procent besvarats,
vilket Gverstiger fullmiktiges malvirde om 56 procent senast 2022. Haninges telefonvixel
har hog tillgdnglighet (95 procent besvaras inom 60 sekunder), problemet uppkommer nir

vixeln vidarekopplat samtalen.

Frigorna omfattar olika omraden som beddmts vara intressanta fér medborgarna. Ett
omrade avser stadsbyggnadsférvaltningen, dir bygglovsavdelningen medverkar i

undersokningen:

e Resultatet avseende fragor som ror bygglovsavdelningen dr andelen som far svar

mycket hégre och trenden visar en tydlig forbittring:
50 % ar 2019, 25 % ar 2018 och 25 % ar 2017.

e Mitningen omfattar dven om man far svar pa frigan som stilldes i telefonen. Av

bygglovsavdelningens telefonsamtal (foér de 50 procent som kommer fram) sa
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besvaras frigan i samtliga av samtalen. Aven hir ir trenden uppétgiende fran 2017

och framit.

Nigot som dr mycket positivt dr att for de telefonsamtal till bygglovsavdelningen
som far svar pa fragan ir informationen i svaret relevant och tydligt, samt personen
har varit intresserad och engagerad under telefonsamtalet. Dessa positiva resultat

aterkommer alla mitningar 2017-2019.
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Framtida utmaningar

Forvaltningen stir infér flera stora utmaningar de kommande édren som i huvudsak ar
kopplade till tillvixten och inneb6rden av att 7ga fran forort till stadskéirna”,
klimatforandringarna och digitaliseringen. Tillvixten som Haninge kommun och manga
andra kommuner 1 storstadsregionerna ir inne i innebdr dels att konkurrensen om duktiga
medarbetare Okar, dels att stora investeringar i infrastruktur och allmidnna anliggningar
behover goras. Exempelvis behéver Haninge kommun gora stora investeringar i VA-
systemet framover och dven 1 vignitet. Investeringar i VA-systemet dr nédvindiga inte bara
tor att koppla pa nya bostider och andra fastigheter utan dven for att 6ka kapaciteten i
befintligt VA-system. De stora investeringsbehoven paverkar inte bara investeringsbudgeten
framover utan dven forvaltningens driftsbudget eftersom kapitalkostnaderna kommer att 6ka

kraftigt framover.

Konkurrensen om duktiga medarbetare gbr det extra viktigt att arbeta med attraktiviteten
som arbetsgivare, dels for att kunna rekrytera duktiga medarbetare, dels for att utveckla och
behailla befintlig personalstyrka. I detta ligger att kunna erbjuda l6ner som ligger pa ritt niva
utifran marknadens 16neldge. Detta paverkar ocksa férvaltningens driftbudget eftersom de
okade kostnaderna for l6ner idag inte kan tickas fullt ut av 6kade intakter fran avgifter pa
exempelvis detaljplaneuppdrag som finansieras av exploator, eller fran bygglov och
parkeringsintikter . De 6kade kostnaderna for atgirder i VA-systemet ticks upp av VA-
taxan, som Okar kraftigt kommande ar for att finansiera dessa, men nar det giller
investeringar 1 och drift av olika dagvattenlésningar ér finansieringsfragorna inte klargjorda.
Hur dagvattenanliggningar som beh6évs fOor att forbdttra vattenkvalitén i vara viktiga
vattendrag och for att hantera bade 6kade regnmingder och allt fler hirdgjorda ytor ska
finansieras dr fortfarande inte tydligt .

Forvaltningens planavdelning kommer tillsammans med VA-avdelningen intensifiera arbetet
med omvandlingsplaner framéver for att klara de milj6kvalitetsnormer som finns i utsatta
vattendrag, som exempelvis Drevviken. Forvaltningen har tidigare ar fatt i uppdrag att
fokusera pa en omvandlingsplan at gingen som kan tickas av befintlig budget. Nu har vi
uppdrag pa fem omvandlingsplaner och det ricker den befintliga budgeten inte till for.
Planavdelningen far i ett senare skede tillbaka kostnaderna f6r dessa omvandlingsplaner nir
fastighetsagare soker bygglov i de nya planerna men detta ir en forskjutning pa manga ar

innan pengarna kommer in igen.

Den pédgaende klimatférandringen innebar att Haninge liksom andra kommuner behéver
vidta klimatanpassningsatgirder. UtOver investeringar fOr att hantera 6kade mingder
dagvatten sa behover atgirder (ofta investeringar) goras for att forbittra forutsattningarna
for fler att vilja cykel och kollektivtrafik samt att fasa ut fossildrivna fordon . En utmaning
som foljer av klimatférindringarna dr ocksa att bevara den biologiska mangfalden, det vill
siga balansen i naturen. Exempelvis har vi fatt 6kade problem med granbarkborren som
forstor granskog. Detta problem ber6r flera férvaltningar inom kommunen och samordning
kommer att behévas framéver. Det innebdr framfor allt 6kade kostnader f6r f6rebyggande

tridfillning och markrdjning.
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En utmaning vi ser framéver som 4r kopplat till den fortsatta digitaliseringen ér att vi behover
hantera att vi har manga olika IT-system som inférts de senaste aren och som inte r
sammankopplade och samordnade. Detta Okar administrationstid exempelvis avseende
tidrapportering och blir dirfor inte effektivt. Forvaltningen star dven infOr att ta nésta steg
for att astadkomma en obruten digital informationshantering 1 samhillsbyggnadsprocessen.
En annan utmaning inom forvaltningen de kommande dren ir att inféra portféljstyrning for
att fa en bittre projektstyrning och ett battre flyt i samhillsbyggnadsprocessen. Det kommer
att innebéra bade nya beslutsvigar, nya arbetssitt och nya verktyg och behéver dirfor ske
med god férankring hos medarbetare och linjechefer. Vi ser didrmed ett stort behov pa
forvaltningen av att 6ka kompetensen och anstilla fler medarbetare inom IT-systemomridet
da forvaltningen dr en mycket systemtung verksambhet.

Aven inom upphandlingsomridet ser férvaltningen utmaningar som maste hanteras.
Forvaltningens verksamhet dr helt beroende av olika leverantérer inom bade
konsultbranschen och entreprenadbranschen. Forvaltningen har haft stora problem med
kravstillning i upphandlingar, med att komma ut med upphandlingar i tid, samt med att f6lja
upp och forvalta ramavtal med olika leverantérer. For att forbittra effektiviteten i
upphandlingsprocessen samt for att Oka professionaliteten som bestillare sa ser
forvaltningen ett behov av en resurs inom forvaltningen som har kompetens inom
upphandling samt konsult- och entreprenadjuridik, och som kan samarbeta effektivt med
Sodertérns upphandlingscenter.

Avslutningsvis lyfter vi en sista men viktig utmaning att hantera att bade organisation och
finansiering for foérvaltning av kommunens fastighetsmark behéver forstirkas. Idag ar
verksamheten underfinansierad , vilket innebdr att en tillricklig organisation for att hantera
skotseln av fastighetsmarken med tillrickligt bra kvalité inte finns. Detta kan exempelvis fi
konsekvenser for leksakerheten pa férskolor och skolor.



