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DET BORDE VARA SJALVKLART...

..att barn och unga deltar och ar involve-
rade 1 den politiska processen i en kommun.
De beslut som tas paverkar alla invanare och
barn och unga ar inget undantag. I vissa fra-
gor ar det dessutom extra viktigt att barn och
ungdomar ar involverade i processen, namli-
gen nar det framst ar de som paverkas. I de
har fallen ar det tyvarr ingen sjalvklarhet att
barn och ungas asikter far paverka besluten.
Det kan vara for att deras asikter inte efter-
fragas, tas in for sent eller inte tas pa allvar.
Resultatet blir att det ar vuxna som beslutar
om nagot som nastan uteslutande paverkar
barn och unga, en grupp som till stor del sak-
nar formell ratt att paverka genom att résta
som vuxna medborgare.

Nar unga far vara med och paverka be-
slut som tas far kommunen tillgang till mer
information och battre feedback dan annars.
Unga sitter pa kunskap om sin levnadssitu-
ation och sina drébmmar, ambitioner och ut-
maningar som ar fundamentala for att kom-
munen ska kunna utvecklas i ratt riktning.
Pa sa sdtt utgdr ungas deltagande inte bara

en demokratisk rattighet, utan ocksa en kva-
litetssakring av hela den forda politiken i en
kommun.

Viljan att vara med och paverka finns hos
unga men det ar viktigt att valja ratt metod
for att ta tillvara pa dessa asikter pa basta
satt. Manga unga ar vana vid att fa sina asik-
ter avfardade nar dessa inte stammer over-
ens med de vuxnas, ndr det saknas tillgang
till ratt information eller de inte har deltagit i
politiska processer forut.

I det har metodhaftet hittar du olika verk-
tyg och erfarenheter som du kan anvanda dig
av for att arbeta med barn och ungas infly-
tande. Det kommer att hjadlpa dig att skapa
en meningsfull dialog mellan ungdomar och
makthavare som kommer att forbattra fortro-
endet for de beslut som fattas och goéra den
kommunala verksamheten battre. Ungdomar
ar en grupp som besitter en valdigt stor kom-
petens och har manga idéer pa hur Haninge
Kommun kan bli battre — det ar en tillgang att
ta tillvara pa.

Sara Thiringer
f d ordférande Radda Barnens
Ungdomsférbund

Sara Andersson
Haninge Ungdomsrad

Fredrik Wickberg
Haninge Ungdomsrad
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INLEDNING

Som tjansteman eller fortroendevald upp-
kommer ofta situationer dar en Onskar att
kunna na ut och fraga de barn och unga som
kommer att paverkas av besluten som tas.
Utmaningen ligger ofta i att hitta ett tillva-
gagangssatt for att lyckas med att na ut. Det
har metodmaterialet ar en hjalp till dig som
har viljan men inte alltid metoderna och ar ett
led i att férverkliga kommunfullmaktiges be-
slut fran oktober 2014, som sdger att barn och
unga ska goras delaktiga tidigt i berednings-
processer i Haninge kommun. Ett annat verk-
tyg finns i demokratiappen Speakapp som du
ocksa kan anvanda dig av for att na ut med
din fraga till unga.

Enligt forskarantologin Lat fler forma fram-
tiden! som statens Demokratiutredning 2014
har tagit fram, visar statistik att jamfort med
tidigare generationer ar unga idag minst lika
intresserade av politik och har dessutom mer
fortroende for svenska politiker och ar min-
dre missnojda med hur demokratin fungerar

1 Sverige. Samtidigt finns det ett antal hinder
for barn och ungas delaktighet i kommunens
arbete. Det kan vara svart att na ut till dem
och svart att motivera dem till deltagande nar
det ar otydligt vad de far mojlighet att paver-
ka och vad deras deltagande kommer att leda
till.

En medborgardialog ar i grunden ett mote
eller ett samtal mellan medborgare och be-
slutsfattare - vare sig det ar fortroendevalda
eller tjansteman - dar medborgarna bjuds
in att framfora synpunkter eller asikter i en
viss fraga och att delta i utformandet av ett
sarskilt beslut. Det har materialet presente-
rar flera praktiska metoder for hur man fram-
gangsrikt kan genomfoéra medborgardialoger
med barn och unga och ar framtaget inom
projektet Speakapp - Barn och ungas inflytan-
de och delaktighet i de lokala beslutsproces-
serna, ett samarbetsprojekt mellan Haninge
kommun, Radda Barnen Haninge, Haninge
Ungdomsrad samt Radda Barnens Ungdoms-



forbund 2013-2016. Mdnga av dessa metoder
rekommenderas ocksa av statens Demokrati-
utredning 2014 fér samrad med unga.
Samtidigt dr det viktigt att komma ihag att
en bra medborgardialog inte enbart handlar
om ratt metoder utan ocksa om goda politiska
forutsattningar, alltsa fdrmdgan att férvandla
deltagande till nagot icke-trivialt i det politis-
ka systemet. I det 600 sidor langa betdnkan-
det “Barnkonventionen blir till lag” konstate-
ras det tidigt att ett av de storsta problemen
idag ar att barn inte blir lyssnade till. Det
konstateras ocksa att nar barn val far kom-
ma till tals, handlar samtalen ofta om nagot
annat an vad som ar relevant for den aktuella
frdgan. Har behover vi bli battre pa att iden-
tifiera fragor dar bade utrymmet finns for att
lyfta in ungas rést och samtidigt, fragor som
kan bidra till att forbattra var verksamhet.
2015 undersokte fem kommunutvecklare
hur Haninges unga ser pa trygghet och under
nagra veckor intervjuades fler dn 500 ung-

UNGA IDAG AR
MINST LIKA
INTRESSERADE
AV POLITIK OCH
HAR DESSUTOM MER
FORTROENDE FOR
SVENSKA POLITIKER OCH
AR MINDRE MISSNOJDA
MED HUR DEMOKRATIN
FUNGERAR | SVERIGE "

domar Over hela kommunen. Sammanstall-
ningen jamférdes sedan med kommunens
trygghetsmatning, dar ett av det mest ater-
kommande problemet i alla kommundelar var
buskorning med moped. Av 500 tillfragade
ungdomar, uppgav inte en enda att buskor-
ning med moped var ett problem. Bland alla
ungdomar o6ver hela kommunen aterkom is-
tallet belysning som en réd trad och som en
av de mest avgorande faktorer for trygghet.
Inget i trygghetsmatningen belyste detta och
det ar ett bra exempel pa hur missvisande en
matning kan bli nar man inte lyckas med att
na ut till samtliga berdérda. I férlangningen
innebar det att de strategier som darefter tas
fram, inte kommer att géra nagon skillnad for
den upplevda tryggheten for en stor del av
medborgarna. Med malet att Haninges ung-
domar ska trivas och ma bra och vilja bo kvar
1 kommunen i framtiden, behover vi bli battre
pa att hitta satt for att fanga upp deras roster
redan idag.



INLEDNING TILL MATERIALET

Metodhaftet ar uppbyggt sa att du som vill
involvera barn och unga ska fa konkreta tips pa
hur du kan ga tillvdga och vad du bor tédnka pa.

De forsta kapitlen handlar om arbetet in-
for en dialog och ger tips pa bra saker att tan-
ka pa. De foljande kapitlen fokuserar sedan
pa metoderna och varje kapitel ar uppdelat i
sektionerna “Vad gjorde vi” dar vi beskriver
hur Speakapp arbetat med metoden och dess
uppldgg. Finns det nagot extra intressant att
ta med sig om metoden hittar du det under
“Tips!” och i slutet av varje metod samlas
viktig information i en inforuta. I den sista

INFO

OM SPEAKAPP

Bakgrund
Ett trearigt samarbetsprojekt (2013-2016) mellan Haninge kommun (KSF), Radda Barnen,
Haninge Ungdomsrad och Radda Barnens Ungdomsforbund, finansierat av Allmanna Arvsfonden.

Syfte

delen av haftet finner du lanktips och refe-
renser om du vill ha mer information.

De metoder som presenteras i materialet
har anvants for dialog med sma barn, stora
ungdomar, unga med funktionsvariationer
och 1 alla grupper har gensvaret varit myck-
et positivt. Unga vill fa bli lyssnade till och
pratade med. Genom att anvanda dig av me-
toderna och tipsen kan du skapa bra och me-
ningsfulla mdéten och, genom att ge av din tid
kan de moétena bli innehallsrika och givande.

Ta dig den tiden.

Karin Ernehed och Tina Vikor
Projektledare Speakapp

Fréamja barn och ungas inflytande och delaktighet i kommunen.

Metoder

Genom att utveckla en app fér ungdomsinflytande, Speakapp och genom att préva metoder for fysiska méten

och sammanstalla resultatet i ett metodhafte.

Barnkonventionen artikel 12

mognad.

stols- och administrativa férfaranden som ror barnet.

Konventionsstaterna ska tillférsakra det barn som &r i stand att bilda egna asikter ratten att fritt uttrycka dessa
i alla fragor som ror barnet, varvid barnets asikter ska tillmatas betydelse i férhallande till barnets alder och

For detta andamal ska barnet sarskilt beredas mojlighet att horas, antingen direkt eller genom foretradare eller
ett lampligt organ och pa ett satt som ar férenligt med den nationella lagstiftningens procedurregler, i alla dom-




GODA EXEMPEL

PA ARBETE MED BARN OCH UNGAS INFLYTANDE | HANINGE

L

ANEN MAKBOUL

Forvaltning:

Socialférvaltningen

Jobbar som:

Gruppledare for forebyggarteamet

Varfér tycker du att barn

och ungas inflytande &r viktigt?

For att kunna gora ratt jobb maste man hoéra
vad unga sjalv tycker. Oftast har man ett vux-
enperspektiv pa ett problem och da behovs det
ocksa ett ungdomsperspektiv for att hitta vart
man ska satta in kraften.

Jobbar med barn och

ungas inflytande genom:

Forsoker rora mig dar ungdomarna dar, fram-
forallt i foreningslivet och forsoker lyfta ungas
asikter och perspektiv inom kommunen.

£ A
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Varfor?

Det finns en stark skepticism mot vuxenvarl-
den och politiken, ddar maste vi bli battre pa
snabb och tydlig aterkoppling nar unga deltar
med sina asikter. Darfor att det ar viktigt att det
arbete man lagger ner for att héra ungas per-
spektiv faktiskt tas tillvara i kommunens arbete
och att det inte bara blir liggande pa en hylla.

Vad har du fatt for resultat?

Jag har ett stort natverk med manga som har
fortroende fér mig bade bland unga och kommu-
nen, vilket ar centralt for att arbetet ska bli bra.



Varfor tycker du att barn

och ungas inflytande ar viktigt?

Deras tankar dar viktiga i mitt arbete for att jag
ska kunna arbeta for en bra miljo for alla med-
borgare.

Jobbar med barn och

ungas inflytande genom:

I medborgardialogen Nyfiken Park som gjordes
infér en parkupprustning sag vi till att mota

barn och unga pa olika sdtt, for att fa ta del av
deras tankar.

Varfér?
For att de anvander utemiljon och deras tankar
om platsen dar de vistas ar vardefulla.

Vad har du fatt for resultat?
Mycket anvandbar information om hur platsen
anvands och hur den kan utvecklas.



Varfér tycker du att barn

och ungas inflytande ar viktigt?

Barn och unga dr var framtid. Det ar for dem
som vi planerar och bygger bostader, arbets-
platser, infrastruktur, service och fritidsakti-
viteter. Da borde de fa méjlighet att vara del-
aktiga i det arbetet. Vi som planerar kanske
inte alltid heller kommer ihag vad som var
viktigt for oss nar vi var barn. For att inte tap-
pa bort barn och ungas perspektiv sa beho-
ver de ges mojlighet att tycka till.

Jobbar med barn och ungas inflytande ge-
nom:

Jag har jobbat for att engagera barn och
unga med hjalp av projektet Speakapp. Jag
har besdkt en forskola, bjudit in till workshop
for unga, samlat in ungas asikter genom en
enkat, besokt skolklasser och latit ungdomar
intervjua andra ungdomar i syfte att samla in
synpunkter.

Forvaltning:
Kommunstyrelseférvaltningen
Jobbar som:
Samhallsplanerare

| MIRJATHARLIN

Varfor?
Syftet var att fa med barn och ungas perspek-
tiv tidigt i planeringen.

Vad har du fatt for resultat?

Det visade sig att flera av synpunkterna
stamde bra dverens med vuxnas synpunkter.
Jag upplevde ocksa att barn och unga till viss
del kan ha svart att reflektera 6ver framtiden
pa lang sikt. Det dr mer aktuellt for dem att
fundera pa vad som hander héar och nu. Da
blir det min och mina kollegors uppgift att
omvandla deras synpunkter till langsiktiga
forslag pa utveckling. Det var dven svart att
na ut med information till unga, de foljer inte
samma informationskanaler som vuxna. Da-
remot nadde vi vdldigt manga genom enka-
ten och besoken i skolklasserna. Jag tror det
galler att mota barn och unga pa deras "are-
na” istdllet for att bjuda in dem till var.
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Varfor tycker du att barn

och ungas inflytande ar viktigt?

Sa att de blir mer forberedda att agera for att
ha inflytande i sitt nuvarande och kommande
liv- och yrkesliv.

Jobbar med barn och

ungas inflytande genom:

Jag arbetar med att skapa battre forutsatt-
ningar for barn- och ungas larande med stod
av IT. Vi har tillsammans med Speakapp haft
en dialogtraff med elever i ak 6. Vi kommer
under april 2016 genomfoéra fler traffar med
elever i ak 7-9, gymnasiet och vuxenutbild-

CHRISTINA KARINEN STURK

Forvaltning:
Utbildningsforvaltningen
Jobbar som:

IT-strateg

ningen. Speakapp har ocksa varit ett av vara
verktyg for att na de unga.

Varfor?
Det ar viktigt att veta vad barnen tycker ar vik-
tigt sa att vi far battre underlag for att ta beslut.

Vad har du fatt for resultat?

Att gora barnen och de unga delaktiga ar na-
got som inte gors vid ett engangstillfalle utan
det ar ett kontinuerligt arbete. Vart arbete ar
paborjat och pagar fortfarande. Man blir ald-
rig besviken pa resultat nar man traffar bar-
nen — vi vet helt enkelt mer nu an innan!



FORBERED

God kommunikation kraver god forberedelse. Anvand garna den har checklistan nar du ska
férbereda en aktivitet for att involvera barn och unga. Alla punkter ar inte aktuella for alla

aktiviteter, men kan vara bra att ha last igenom.

n Forutsattningar for att involvera
eSe till att arbetet som dialogen ar kopp-
lad till ar utformat pa sa satt att det finns
tid att kunna inhamta asikter och intressen
och lata dessa fa inflytande i processen.

n Glasklart syfte
eKonkretisera aktivitetens syfte. Ar det
att samtala eller samla in information och

i sa fall varfor?

n Paverkansutrymme
Har ar det viktigt att vara arlig och 6ppen,
sa att man inte bygger upp falska férhopp-
ningar som riskerar att snarare minska for-
troendet for kommunens arbete.
eBedodm vad deltagarna kommer att ha for

paverkansutrymme och motivera garna.

n Mottagare
Hur kommer resultatet att anvandas i

kommunens arbete och av vem?

e[nvolvera mottagande tjanstepersoner
och fortroendevalda fran borjan sa att re-
sultatet kan komma till bra anvandning i

kommunens arbete.

2 Aterkoppling
Vill de som deltagit i dialogen kunna folja
upp vad det hela ledde till? Fraga dem pa
vilket satt de vill fa information! De finns
manga mojligheter for aterkoppling:
eSammanstall ett dokument éver det som

ni tar med er fran dialogen, som kan delas
ut till deltagarna som ett fysiskt bevis pa
att ni tagit emot deras asikter.
eFormulera vad som kommer att handa nu
i fragan och vad som kommer att handa
med de insamlade asikterna.

ePlanera eventuellt in ett uppfoljningsmo-
te, som ett satt for deltagarna att fa reda
pa vad deras medverkan ledde till och in-
formera deltagarna om det fran bérjan.
eAnvand funktionen “Pa gang” i appen
Speakapp, den kan vara ett satt att skicka
ut information om inte det ar mdjligt med
ett uppfoljningsmote.

*Om dialogen sker pa en skola kan larare
vara en hjalp i att aterkoppla till eleverna.

] Formulering

eFormulera pa ett tydligt och enkelt satt
motets syfte och annan nyckelinformation
i forvag. Det kan vara svart att pa plats for-
mulera om det som man dr van att férmed-
la i byrakratiska termer, men det ar nod-
vandigt for att unga deltagare ska forsta.

n Kommunikationsmaterial

eSkapa ett enkelt material som kan gora
det lattare att forsta det man vill férmedla,
t.ex. i form av en stor affisch som kan vara
uppsatt under motet. Det kan t.ex. handla
om vilka olika aktOrer som dr involverade
eller processens tidsgang i bildform, eller

nagon annan central del i processen.



METODER

SAMMANFATTNING

I det har materialet har vi strukturerat upp nagra metoder som du
kan anvanda sig av i ditt dialogarbete. Vi har ocksa lyft fram var-
for vi tror att kommunen skulle kunna utveckla sitt arbete genom

att synliggora och involvera unga i hogre grad. Vilka metoder och
tillvdgagangssatt du valjer beror pa manga faktorer och ofta hand-

lar det kanske snarare om att blanda drag fran olika metoder an att
f6lja en metod till punkt och pricka. Det ideala motet ska ocksa ha
lite fran varje metod: triocoachning for ett gott lyssnande, enkater
som komponent for att fanga upp de tysta, tre traffar for att skapa
ett gott samtalsutrymme och garna traffar hallna i skol- eller méj-
ligtvis fritidsgardmiljo.




LYSSNA IN

Genom att fokusera pa lyssnandet blir det latt-
are att uppfatta bade hela bilden och nyan-
ser. Pa sa vis skapas goda forutsattningar for

att fa svar pa alla viktiga fragor, dven dem
som man ofta kommer pa forst i efterhand.

For att undersoka vilket stod elever behdver i sin skolgang, anordnade Speakapp ett besok hos
6C pa Tungelsta skola tillsammans med tva tjansteman fran utbildningsférvaltningen. Syftet
var att ta reda pa vilka behov av IT- stdd som finns i verksamheten - bade hos personal och hos
elever - infor kommunens upphandling av ett nytt IT avtal. Infér besdket formulerades fragorna
utan att namna just IT, for att dppna upp for att dven andra alternativ skulle kunna komma upp.

Infor besoket forbereddes ett upplagg i tre
delar som pabdrjas med ett samtal kring det
aktuella temat, en fragestund och sedan en en-
kel enkat som eleverna fick svara pa.

Under traffen anvandes dynamiken i Trio-
coaching-metoden, dar en leder samtalet (i det-
ta fall Speakapp) medan den andra lyssnar och

SCHEMA

Speakapp leder, Christina antecknar. 15 min.

Brainstorm: Vad har ni for IT-stdd idag?

antecknar (tjansteman/fortroendevald). Nar
alla fragor ar stallda, tar den som lyssnat och
antecknat vid och stdller eventuella foljdfragor
som kommit upp, medan den som lett samtalet
ar tyst och antecknar. Nar foljdfragorna ar av-
klarade, atergar den forsta ledaren (Speakapp)
till att halla i samtalet.

Bikupor: Har ni hort talas om nagon annat IT-st6d ni skulle vilja ha?

Bikupor: Vad skulle kunna fungera béttre?

Skriv upp pa tavlan.
Christina leder, Speakapp antecknar. 15 min.
Foljdfragor.
*Enkéat. 5-10 min,



Syftet bakom uppldgget ar att forst fa igang
bade tankar och energi hos deltagarna genom
ett Oppet samtal dar man far ropa rakt ut vad
man kommer pa och ledaren skriver upp allt
som kommer upp pa tavlan. Ar det svart for del-
tagarna att komma igang far ledaren uppmunt-
ra och hjalpa till att fa igang tankarna. Genom
att tjanstemannen under tiden inte sjalva ak-
tivt deltar i samtalet, far de méjlighet att skapa
sig en bild av hur deltagarna ser pa fragan och
eventuellt omformulera/komma pa nya fragor.

Nar samtalet sa kommit igang, éverlamnas
den samtalsledande rollen till (i detta fall) tjans-
temdnnen som nu far mojlighet att stalla de fra-
gor man annu inte fatt svar pa och aven fragor
som uppkommit nar man lyssnat.

Avslutningsvis lamnas en enkel enkat ut.
Tanken med enkaten ar att fanga upp de elever
som inte tycker om att prata pa lektion och ge

INFO

dem utrymme att uttrycka sina tankar. Genom
en enkel enkat med mycket plats till egna kom-
mentarer, kan dven de eleverna fa moéjlighet till
att uttrycka sig kring det samtal som kommit
igang.

Skoltraffen gjordes i samband med att den
aktuella fragan dven lag upp i appen Speakapp
som en “Snabbfraga”. I Snabbfragan kan unga
svara pa en fraga genom att klicka i ett alter-
nativ och daven lamna en kommentar. Detta var
en mycket positiv kombination da det dels gav
moijlighet till att fanga upp de tankar som ofta
kommer upp efter en traff/samtal och dels for
att fanga upp andra elever som hor talas om
traffen och ocksa vill vara med och tycka till.
For dem &r det enkelt att ga in i appen, rosta
pa frdgan och ldmna en kommentar med sina
tankar.

] Forbered de som ska delta sa att de férstar sin roll

] Forsok tajma en traff med att Iigga upp den fraga det ror i Speakapps Snabbfra-
ga (kontakta ansvarig pa Strategisk planering, KSF)




Tank ut hur du pa ett enkelt satt kan

férklara din roll i kommunen och rita garna
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Ge tid till avslutning och infomation
om aterkoppling!

Manga ganger vill man stoppa in for mycket under en traff, vilket ofta bara blir

stressigt. Genom att tdnka igenom upplagget och hur mycket tid varje aktivi-
tet faktiskt tar kan man undvika detta.
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ENKAT

I manga fall kan det vara bra att ta med en ningsforvaltningens kvalitetsavdelning gjorde
kort enkat for de deltagande att fylla i, inte 1 Tungelsta. Syftet med enkaten och bestket
minst for att fanga upp de som inte vill pra- var att infér upphandlingen av ett nytt IT-av-
ta infor en stdrre grupp. Det har ar den enkat tal, undersdka hur eleverna upplever IT-stédet
som anvandes vid det skolbesdk som utbild- iundervisningen.

ENKAT IT-STOD I SKOLAN

1. Hur viktigt dr det for dig att det finns digitala liromedel, som t ex
e-bécker?

b G inte viddigh {Ac _mio mfn iag
Bra med korta frégor' | € j(— £ e} ‘i '(' d Orm Lol e f"‘;:/ ‘1"} [ Y
B i f i sleglan  slkra £x del Enkelt sprak

|

2. Hur viktigt ér det att lirarna har koll pa IT-st6den?

Dot &y Jo‘“ff'éc vietiat efleisom aié
ded ol dowm W fm‘t}ar on tey
&r,tﬁo\r{\r.

3. Tycker du att det skulle vara bra eller déligt om alla hade egna
datorer? Varfor?

{3 ckec att ded skulle vafa

Be garna om X-f. nee fa¢ att 48 Xon man
motivering for att GC AN g PR NN goa o (heten
undvika bara “ja”

eller “nej”

WA-T\ dtac¢ att  datarerna
8ka Stoda {aclace.

Mycket utrymme for
egnha kommentarer
och tankar



ELEKTRONISKA ENKAT

Det gar aven att skicka ut fragor genom
en elektronisk enkat i Haninges app for ung-
domsinflytande, Speakapp (eller eventuellt
via elev-epostadresser). Genom appen gors
snabbt en bade kvalitativ och kvantitativ
undersodkning, da eleverna férutom att résta
pa ett av flera fordefinierade svar aven kan
lamna en kommentar. Det som Krdvs ar en
kortfattad fraga men max fem svarsalternativ

eseco TELIA 4G 09:21 90 % (mmm)

< Snabbfrédga

Vad hjdlper dig bdast for att lara
dig i skolan?@

Ldmna garna en kommentar s&
att det blir tydligt vad du menar!

Tillgéang fill dator/platta
L&s & skrivstddsprogram
Lararnas IT-kunskaper
Wi-fi

Annat / Inget

SpEakapp

som sedan skickas till ansvarig appforvaltare
pa strategisk planering, KSF.

Fordelen med elektroniska enkater ar att
det ar lattare att sammanstalla eftersom man
inte behdver omvandla svaren till digital form
och att man kan na ut till fler pa kortare tid.

Nackdelen dr att alla maste ha tillgang till
tekniken for att kunna svara, nagot som riskerar
att lamna vissa barn utan mojlighet att delta.

1S

< Snabbfrdga

Vet du vad Dromcash i Haninge ar?

121 har réstat i frdgan

ja I nej

B har hort om det

SOl



GOR DELTAGARNA INSATTA

Fortroendevalda och tjansteman som initie-
rar en medborgardialog har oftast haft tid att
tanka igenom fragan som ska tas upp och kan
folja vad dialogen leder till. For de barn och
unga som deltar kan en dialog dock framsta
som ett hastigt samtal, utan nagon betéanketid

och utan nagra synliga konsekvenser. Darfor
kan det vara bra att genomféra en medbor-
gardialog i flera steg for att deltagarna ska fa
mojlighet att se sammanhanget, kunna bidra
med mer genomtankt input i fragan och se
meningsfullheten med sitt deltagande.

Stadsbyggnadsforvaltningen paboérjade 2015 en medborgardialog angaende Abyparken i

Vasterhaninge, kallad Nyfiken Park. I ett samarbete med Nyfiken Park genomfdrde Speak-
app en dialog med foérskolebarn om vad de tyckte var viktigt infor utvecklingen av parken.
Dialogen planerades i tre steg for att ge barnen goda moéijligheter att kunna formulera vad

de tankte.

Dialogen planerades med tre traffar:

‘TRAFF 1. En presentation och information
om varfor vi var dar och vad som skulle handa

‘TRAFF 2. Dialogdag. Traff dar barnen i
sma grupper fick svara pa fragor kring hur de
sdag pa parken.

“TRAFF 3. Atertraff pa forskolan. Traff med
ansvarig tjansteman och fortroendevald, dar
barnen fick beratta vad de tankte och delta-
garna tillsammans samtalade kring parken.

Speakapp forberedde besdket genom att
ta kontakt med forskolechef och ansvarig pe-
dagog och informera om syfte och upplagg
med bestken. BesOket koordinerades aven
med ansvariga for Nyfiken Park for att géras
1 samband med deras dialogarbete i parken.
Extra koordinering krdavdes for att barnen pa
forskolan skulle fa dka i den hastskjuts som

under dialogdagarna fanns pa plats i parken.
Ett brev skickades ut i forvag for att informera
féraldrarna och begara tillatelse for att inter-
vjua barnen. Fragor sammanstdlldes utifran
parkens utseende, dar olika fysiska punkter
som barn kan relatera till identifierades.
Efter att ha planerat dialogen traffade vi
barnen vid tre tillfallen. Forsta traffen gavs
det gott om tid for att foérklara och for att bar-
nen skulle fa stalla fragor. Har ar det bra att
ha med nagot verktyg for att visualisera for
barnen hur processen kommer att se ut, kan-
ske en Kkreativ tidslinje som kan gora det latt-
are att forsta de langa tidsperspektiven.
Infor nasta traff hade hastskjutsen skapat
ett stort intresse hos barnen som var mycket
entusiastiska. Att aka runt i parken underlat-
tade for dem att komma ihdag de olika plat-
serna och vad som var bra eller daligt. Under



de 25 minuter farden tog, samtalade vi kring
fragorna i grupper om 5-6 barn.

Sista traffen agde rum 2 veckor efter forsta
bestken med syftet att knyta ihop processen
for barnen, uppmarksamma deras deltagande
och vad det lett till, samt att skapa ett viktigt
mote mellan barn och “de som bestammer”.
Infor bestket hade barnens asikter samman-
stallts i en kort rapport som dels fungerade
som underlag till férvaltningen och dels som
ett fysiskt bevis till barnen pa deras medver-
kan.

Till besOket tog vi med oss ansvarig tjans-

INFO

-Det gar &@ven att ha en dialog med barn genom
mer traditionella intervjuer. Ténk da pa att det ar
viktigt att tdnka pa att prata med barnen i sma
grupper och med visuella hjalpmedel.

*Ta kontakt med aktuelle forskola i god tid for att
lagga upp en tidsplan tilsammans med ansvari-
ga pedagoger.

‘Innan ett arbete genomférs med sma barn, ska
ett brev skickas hem till féraldrarna dér de in-
formeras och far skriva under om de godkénner

TIPS!

teman och fortroendevald och besodket in-
leddes med en aterkoppling till tidigare be-
sOk, med frdgan om vad de kom ihdg. Efter
det presenterades besOkarna och deras roll
i Abyparkens utveckling. Tillsammans sam-
talade vi sedan om vad som kommit upp i
hastskjutsen och ndgra av barnen hade ritat
vad de skulle vilja ha i parken och fick beratta
om sina teckningar. Bestkarna fick sedan ge
respons pa det barnen berattat och forklara
vad som kommer hdanda med barnens asikter
nu, hur processen kommer att se ut samt vart
man kommer att satta upp information.

att barnet ér med i dialogen.

-Ge tid till samtal, speciellt sma barn kan beho-
va extra tid for att formulera sig.

-Nér dialogen gors med sma barn, férsoék att
planera sa att besoken goérs inom loppet av
nagra veckor for att barnen inte ska hinna glom-
ma bort vad som hande pa férra traffen.

*Tank pa att stélla fragor pa ett forutsattning-
slost satt fér att fanga upp deras perspektiv.

En positiv bieffekt av den har metoden ér att barnens
féréldrar blir engagerade, vilket kan ge béattre méjlighe-

ter for att dven de ska vilja delta i dialogen.

Manga pedagoger vill gdrna delta i liknande samarbe-
ten, de samarbeten Speakapp haft med férskolan har

varit véldigt positiva.

Var kreativ! | det hér fallet fick hastskjutsen mycket

positiv uppmarksamhet och barnen pratade i veckor

om traffen och ville garna vara med igen.

Fér den hdr modellen ér det viktigt att méta deltagarna
pa deras hemmaplan. Att bjuda dem till att delta i en
avlagsen lokal vid tre tillfédllen kan vara for kravande,
jamfort med tre besok pa deras férskola, skola eller
fritidsgard. Mer om detta kan du lasa i nasta sektion.




MOT UNGA DAR DE AR

Man kan fundera mycket pa basta metod
for att moéta ungdomar och komma fram till
manga avancerade koncept for traffar. Fragar
man ungdomar sjdlva svarar manga dock att
man foredrar att traffa tjansteman/fortroen-
devalda pa skolan.

Nationella studier lyfter fram att skolorna
borde anvandas i storre utstrackning for att
0ka ungas kunskap om hur de kan paverka i
den egna kommunen. En medborgardialog
som genomfors pa en forskola eller skola gor
det enkelt att na ut till barn och ungdomar och
kan ocksa ge mervarde till undervisningen.

Pa en kommun dr det mdnga tjansteper-
soner och férvaltningar som behover traf-
fa ungdomar och diskutera deras behov.
Darfor ar det viktigt att etablera samverkan
over forvaltningsgranser, for att underlatta
att ungdomar kan nas och féra dialog med
tjanstepersoner och politiker, oavsett vilken
foérvaltnings arbete det ror. Det kan exempel-
vis handla om samverkan mellan stadsbygg-
nadsforvaltningen, kultur- och fritidsférvalt-
ningen och utbildningsférvaltningen, for att
inkludera barn och ungdomars perspektiv
inom planeringen av den fysiska miljon.

Under arbetet med Brandbergens utvecklingsprogram ville ansvarig tjansteman ta in syn-
punkter fran Brandbergens unga medborgare och kontaktade Speakapp. Flera traffar ge-
nomfordes med malet att formulera utvecklingsmdjligheter i Brandbergen sett ur ungdomar-
nas perspektiv, med skiftande resultat och framgang.

I det forsta upplagget till dialogtraff ord-
nades pizzahdng pa Brandbergens fritids-
gard, vilket spreds genom att annonsera med
affischer pa skolan och pa fritidsgarden, in-
formera rektor och fritidsgardspersonal samt
genom Speakapp mobilappen och sociala me-

dier. Tanken med att ha moétet pa fritidsgar-
den var att aven kunna fanga upp gardens
besokare och fa en bredd pa deltagandet.
Fritidsgardstraffen gjordes vid tva tillfal-
len, andra gangen for aterkoppling som da
kommunicerades genom skolbesdk till varje



hogstadieklass pa Brandbergsskolan. I den
forsta traffen deltog fem ungdomar, i den an-
dra deltog tio.

Fritidsgardstraffarna var éverlag svara att
fa till, dels da fritidsgarden i fraga inte ar spe-
ciellt valbesOkt. Dessutom dar det svart att na
ut till ungdomarna dven om det finns manga
olika forum, da varken Facebook, annonse-
ring, klassbesok eller spridning via rektor

Det andra upplagget till dialogtraff inne-
bar att goéra klassbesok och traffa eleverna
direkt pa skolan. Aven detta gjordes i tvd om-
gangar med ett aterkopplingsbesok och har
blev det manga bra samtal runt utvecklingen
av Brandbergen, dar vi fick mangder av bra
enkatsvar.

Forsta besoket koordinerades tillsammans
med en driven SO-ldarare dar nastan samtliga
av hogstadiets klasser fick ett 30-minuters
besoOk. Besoket delades upp 1 ett kort sam-
tal kring vad som foranledde besdket och
fortsatte sedan med en kort enkat. Alla klas-
ser var mycket positiva, eleverna ville garna
vara med och tycka och drygt 90 enkdter blev
skrivna. Aven ldrarna var mycket positiva
och understrok vikten av aterkoppling for att
elevernas medverkan inte bara ska lamnas
utan att de far veta vad som hdnde.

Det andra skolbestket genomfdrdes av
enbart tjansteman och fortroendevalda med

gav nagon storre framgang. Ett problem idag
ar att de sociala medier som unga nu anvan-
der sig av, ar mer slutna an tidigare. Farre
unga anvander Facebook, istdllet anvander
de sig av slutna chat- och smsappar dar det
ar svart/omoijligt att fa spridning om det inte
finns en tidigare etablerad relation med ung-
domarna.

syftet att aterkoppla till eleverna, genom att
presentera de framtagna planerna. Detta be-
SsOK atergavs som nagot svarare. Ansvarig
tjansteperson och politiker upplevde det som
svart och mycket anstrangande att na ut till
eleverna och uttryckte dven en misstanke om
att det formodligen &r fa tjdnstepersoner som
ar beredda att lamna sina bekvama kontor for
den hdarda utmaningen. Elevernas SO-larare a
andra sidan, fick mycket positiv respons fran
eleverna och upplevde att bestken gick bra.
Hon uppmadrksammade hur viktigt det var
att utvecklingsplaner som nu presenterades,
kopplades ihop med den enkadt som eleverna
gjorde tidigare. Pa det viset blev det valdigt
tydligt for eleverna att deras asikter hade
fangats upp och lett vidare till nagot.

Har marks en tydlig skillnad i hur besokar-
na och lararen sdag pa besdken, som mycket
val kan bottna i vilken vana och forkunskap
en har av att arbeta med ungdomar. For



SO-lararen som ar van och som jobbar med
ungdomar hela dagen, kanske inte eleverna
upplevdes som sa ointresserade som for be-
sOkarna. Lararen ar dessutom den som traf-

INFO

far eleverna alla dagar och darmed en valdigt
viktig part att samarbeta med, bland annat
for att kunna fanga upp vilka reaktioner ett
besok kan fa efterat.

I enkaten som delades ut i klasserna, tog vi a&ven med fragan om hur eleverna ville vara med och
paverka i kommunen. Manga av eleverna svarade da att just skolbesok var ett bra sétt, likasa gen-

om internet och genom appar.

-Infor ett skolbesok, forbered dig pa att pre-
sentera bade dig sjélv och din roll i kommunen
som information/fragestéallning pa ett enkelt
sprak som eleverna kan relatera till. Manga
unga vet t.ex. inte vad en ndmnd ér, sa forsok
hitta ord for att pa ett forenklat satt beskriva
det du gér.

-Tank ut i forvag pa vilket sétt du kan satta din

TIPS!

fraga i relation till barnen/ungdomarna for att
skapa engagemang.

+Ta hjélp av en “brobryggare”: en larare eller frit-
idsledare som kanner eleverna, som du kan sét-
ta in i &mnet och som sedan kan hjélpa till i att
formedla det. Manga fritidsledare har ofta stort
fortroende hos manga unga och kan ha utrym-
me att kliva in och stbtta en dialogprocess.

Genom att vénda sig till en fritidsgard som har manga besokare och/eller med vélbesokta fasta ak-
tiviteter, gar det att genomfora framgangsrika moéten dven pa fritidsgardar. Tjej- och killgrupp eller
gardsrad kan vara exempel pa sadana fasta aktiviteter.

En engagerad larare, fritidsledare eller annan personal pa skolan kan vara ett gott stod i bade

planeringen och genomférandet av dialogen!




ANLITA UNGA

Vill du na ut till unga? Genom att anvand
dig av kommunens ungdomar kan du sla tva
flugor i en small: du far hjalp av den mest
kompetenta gruppen for att lyckas med att
na ut till unga och ger samtidigt unga moj-
lighet till jobb. Metoden ger ocksa unga en
insikt i hur en kommun fungerar, som i sin
tur kanske ger ett engagemang for den lo-
kala demokratin. Ar det sommartider? An-

vand dig av kommunens sommarjobbare for
att fa insikt i fragestallningar dar du vill ta
del av unga roster. For att uppmuntra ungas
engagemang, se till att resultatet av arbetet
nar er, eller de, som beslutar i fragan. Varfor
inte lata ungdomarna sjalva presentera sitt
arbete for beslutsfattare? Dar kan forutsatt-
ningar skapas for spannande samtal for alla
parter.

"Kommunutvecklare” ar en metod som anvants i Haninge kommun under flera ar, liksom i

manga andra kommuner runtom landet. Metoden innebadr att ta in en grupp av kommunens

sommarjobbare som i aktuella utvecklingsfragor inom kommunen kan bidra med sin unika

kompetens — att ge ett ungdomsperspektiv.

Varen 2015 borjade Speakapp forbereda
ett uppdrag dar unga skulle underséka hur
kommunens unga ser pa trygghet. Kommu-
nen gor regelbundet en trygghetsmatning
och syftet med undersdékningen var att jam-
féra om det blev ett samstammigt resultat pa
de olika undersdkningarna.

Uppdraget handlade om att géra en kvali-
tativ undersékning och na ut till manga ung-
domar 6ver hela kommunen och kommunut-
vecklar-metoden var en mycket god metod
for att lyckas med detta.

Arbetet forbereddes under varen och re-
dan i februari ansotkte Speakapp om 5 ung-
domar. I april meddelade Jobbcenter att de
matchat ungdomarna som skulle jobba under

tre veckor i juni-juli. Fér att forbereda ung-
domarna, skickade Speakapp i god tid ut ett
informationsbrev som tydliggjorde uppdra-
get, 16n och arbetstider etc. (Bilaga 1) Spe-
akapp bjod aven in till ett informationsmoéte
innan arbetsperioden pabdrjades for att kun-
na svara pa ytterligare fragor. Detta var bra,
da manga av ungdomarna inte hade nagon
tidigare jobberfarenhet och darfor inte visste
vad de skulle férvanta sig. Syftet med dessa
férberedande atgarder var att fa ungdomarna
att kanna sig trygga, att fortydliga skillnaden
mellan ett jobb och ett skoluppdrag och aven
ge dem en mojlighet att traffa varandra (na-
got som flera efterlyste).



Uppdragets mal var att framstdlla en rap-
port om ungas perspektiv pa tryggheten i
Haninge genom att intervjua ungdomar runt
om 1 kommunen. Uppdraget samordnades av
Speakapps projektledare, som hade det dver-
gripande arbetsgivaransvaret. Med ut pa falt
fick ungdomarna med sig en ung handledare,
som ocksa deltog i arbetet men vars framsta
ansvar var att halla ihop gruppen och att se
till att arbetsuppgifterna blev utférda var-
je dag. Handledaren hade sjalv arbetat som
kommunutvecklare aret innan.

Uppdraget startades med tva dagars intro-
duktion i kommunhuset, dar kommunutveck-
larna fick en genomgang av projektet Speak
app, kommunen, information om Haninge
Ungdomsrad och de specifika uppdragen.
Ungdomarna fick sedan narma sig sitt upp-
drag genom att snabblasa befintligt material
och traffa ansvariga tjanstepersoner och an-
dra for uppdraget centrala personer, dar de
fick hora mer och stalla fragor. Ungdomarna

fick aven en halvdagsutbildning i intervjutek-
nik av Josef El Mehdi, journalist pa Sveriges
Radio.

Efter det arbetade ungdomarna i 8 dagar
med att intervjua ungdomar i olika delar av
kommunen. Intervjuernas langd varierade
mellan 2-10 minuter. Varje morgon startade
de upp i kommunhuset dar de fick ett rum
att sitta i for att sammanstdlla intervjusva-
ren fran dagen innan och rdkna hur manga
de hade intervjuat den foregaende dagen. De
anvande sig av ett gratis onlineprogram dar
de kunde fylla i information samtidigt i ett
och samma dokument.

Under de sista fyra dagarna av sitt
uppdrag dgnade gruppen sig at att sam-
manstadlla en rapport, i samarbete med sin
handledare och samordnaren. De férbered-
de aven en PowerPoint presentation for att
kunna presentera resultatet av sin under-
sokning for berdrda tjansteman och fortro-
endevalda.



For att knyta ihop arbetet och skapa ett méte mellan ungdomarna och “de som bestammer”,
avslutades arbetet med trygghetsrapporten med en stor presentation. Syftet med motet var
att skapa ett forum ddr unga som var val insatta och forberedda i en fraga, fick féra fram
sina lakttagelser och synpunkter och fora en dialog med fortroendevalda och tjansteperso-
ner. Det dr ett bra satt att avsluta ett liknande dialogarbete da det ger mycket utrymme for
aterkoppling och dit alla som deltagit i undersdékningen kan bjudas in.

I samarbete med kommunens Trygghets-
ansvarige sammanstalldes en inbjudnings-
lista med fortroendevalda och tjansteperso-
ner som bjods in. Sammanlagt 34 personer
deltog, varav 10 var ungdomar. For att géra
eventet mer tillgangligt och forsdka locka fler
ungdomar att delta, bokades lokal pa Kultur-
huset och information spreds pa Facebook
och via Speakapp.

Infor forumet fick ungdomarna tva tillfal-
len pa sig att ga igenom rapporten och forbe-
reda en presentation och formulera fragor de
skulle vilja stalla till de ansvariga 1 kommu-
nen.

Radda Barnens ungdomsférbunds ordf6-
rande Jorge Maria Londono bjéds in for att
moderera samtalen och for att se till att ordet
fordelades rattvist mellan unga och vuxna.

Kommunutvecklarna borjade med att pre-
sentera sin rapport och efter det stalla de

TIPS!

pagaende aktiviteter!

fragor de forberett till ansvariga. Efter detta
fick deltagarna stédlla fragor till kommunut-
vecklarna och sedan blev samtliga deltagare
uppdelade i mindre samtalsgrupper for att
tillsammans diskutera kring trygghetsfragor.
Resultatet av diskussionerna presenterades
sedan infoér samtliga.

Reaktionerna pa forumet var mycket po-
sitiva och bade ungdomarna och vuxna var
nojda. Trygghetsuppdraget initierades av
Haninges demokratiombudsman, utifran ett
antal viktiga punkter som lyfts i Ung rost.
Trygghetsundersdékningen genomfdrdes utan
att det fanns en tydlig mottagare vilket gjor-
de uppdraget utmanande. Samtidigt innebar
det ocksa en flexibilitet som i det har fallet
skapade utrymme for att synliggdra en brist
hos kommunen och uppmarksamma vikten
av att aven ungas perspektiv kommer med i
de medborgarundersokningar som gors.

Anlita gédrna unga for att jobba med informationsspridning eller marknadsféring av
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INFO

-Anmal att du vill ta emot sommarjobbare i
god tid. Jobbcenter brukar ha en sommarjobb-
sméssa redan i februari och genom att vara
med déar och informera om det aktuella up-
pdraget, 6kar mojligheten att fa kontakt med
ungdomar som éar speciellt intresserade av det
uppdrag du erbjuder.

-Foérbered ett tydligt och genomtéankt uppléagg,
didr ungdomarna alltid vet vad de ska goéra och
varfor.

-Ge utrymme fér kreativitet och méjlighet fér
kommunutvecklarna att komma med egna
idéer och forslag men var tydlig med férvént-
ningarna och vilka ramar de har att forhalla
sig till.

-Ge tydliga instruktioner vad géller arbetstid
och Iéneutbetalningar.

-Forklara tidigt vilka regler som giller, ex. sen
ankomst, mobilanvdndning mm

-Forbered arbetsplatsen. Manga ganger ar
inte kommunens tjanstemén forberedda pa att
plotsligt dela sin arbetsplats med ungdomar
och detta kan skapa mycket problem och en
otrevlig stimning f6r ungdomarna. Undvik
detta genom att forbereda kollegor men ocksa

VAD TYCKTE UNGDOMARNA?

I utvarderingssamtalen uppgav de flesta
ungdomarna att de var valdigt ndjda med
uppdraget. De tyckte att uppgifterna var
stimulerande och att de fick lara sig val-
digt mycket om arbetslivet, kommunen och
aven fick manga nya tankar kring vad andra
ungdomar tycker och tanker. Flera beratta-
de dessutom att de kande att de vaxte med
uppgiften och att intervjuandet av framman-
de manniskor som kunde kannas valdigt
obehagligt forst, allteftersom kadandes allt
béattre och roligare. De var ocksa ndjda med

genom att forklara for ungdomarna vad som
galler pa arbetsplatsen.

-Foérbered arbetsverktyg. Om du férvantar dig
en sammanstaélld rapport av en grupp ung-
domar, séakerstéll tillgang till datorer och ett
program som majliggér en smidig samman-
stallning (ex Google docs).

-Forbered arbetsprocessen. Om du férvéntar
dig en sammanhallen rapport utifran genom-
forda aktiviteter, se till att hitta ett satt dar de
olika ungdomarnas arbete samlas upp - fér
att senare utgéra ett bra underlag fér den
gemensamma rapporten. Lat t ex ungdomar-
na forst kontinuerligt 6verféra sina intervjuer
till ett gemensamt dokument, f6r att sedan ga
vidare och arbeta fram en text utifran detta.

-Stéll férvantansbilden rétt. Du behéver fork-
lara fér de unga hur deras genomférda arbete
kommer att anvidndas och om de pa nagot satt
kommer att kunna bli involverade i ett senare
skede. Bjud géarna in de unga att komma med
idéer om vad de tror att de ytterligare kan
bidra till utifran genomfort arbete

-Var ocksa noggrann med att aterkoppla till
ungdomarna om och hur de kan férvénta sig
en aterkoppling pa sitt arbete.

samarbetet i gruppen och tyckte att det var
ett trivsamt klimat.

De unga handledarna fungerade 6verlag
bra och underlattade arbetet mycket for pro-
jektledarna. Samtliga vaxte mycket i sin roll
och larde sig hur det ar att ta ledaransvar,
en viktig erfarenhet for det framtida arbets-
livet. Manga ungdomar tyckte att samord-
narna varit bra for att de var lugna, tydliga,
inte alltfor stranga och bra pa att arbetsleda
ungdomar i det som for de flesta varit deras
forsta arbetslivserfarenhet.



MER INFO

Vill du ha mer hjalp med att ta in unga? Det finns gott om hjalp att fa.
Sveriges ungdomsrad, http://www.sverigesungdomsrad.se
Barnombudsmannen, http://www.barnombudsmannen.se

MR-uppdraget — ett laromedel, spel och dialogplattform om FN:s barnkonvention
Etc.

"#ungagemang — om ungas delaktighet och inflytande”, en metodbok fran KFUM.
"Ungas inflytande och deltagande” InspirationssKkrift for fértroendevalda, SKL

"Ungas delaktighet. Ungas mdjligheter till delaktighet och inflytande in den lokala besluts-
processen”, SKL

"Metodbok BARNMAKT"”, Natverket for barnkonventionen

"Om vi fick bestémma”, metodmaterial fran LSU och SMoK
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Tahvilzadeh, Nazem, Det varas for medborgardialoger. I Lat fler forma framtiden! Forskaran-
tologi. Stockholm: Wolters Kluver, 2015



BILAGOR

Bilaga 1

Informationsbrev till Kommunutvecklare

Sommarjobb med Speak app 2015!

Arbetstider

Det ir handledaren som ansvarar f6r att den totala arbetstiden fér perioden blir 100 timmar. Perioden ir
fran den 5 juni fram till 3 juli och dagarna kommer generellt att vara 6 timmar och 45 minuter. D4 ni dr
lediga pd midsommarafton ir dessa timmar férdelade pd 6vriga dagar och kommer innebdra nagra lingre
dagar.

Ar ni frinvarande (t ex sjuka, lediga) ir det dock inte arbetsplatsens ansvar att ni far ihop 100 timmar.
Utgangsliget dr att ni ska kunna arbeta hela perioden. Arbetsplatsen fir bevilja hogst en dags ledighet. Vid
ledighet mer 4n en dag ska detta godkidnnas av Jobbcenter.

Lunch:

Lunchrast kommer att vara kl.12-12:45 varje arbetsdag. Tdnk pa att ta med dig lunch eller pengar f6r
att kopa mat! Det kommer tyvirr inte att finnas en mikrovdgsugn pa plats under lunchrasten, under de
flesta arbetsdagar. De forsta tre dagarna kommer det dock ga att virma mat och ita i kommunhuset, likasa
de sista tre dagarna.

Lon

Din 16n kommer att betalas ut manaden efter att du arbetat.

Ungdomen arbetar sammanlagt 100 arbetstimmar under sin period och far som ér f6dd:
1997 65 kr/timmen + 12% semesterersittning = 7 280 kr.

1998 60 kr/timmen + 12% semesterersittning = 6 720 kr.

Passerkort

For att kunna komma och ga i kommunhuset kommer vi forsta dagen att ordna passerkort at er
och behéver dirfér ta en bild. Kom ihag att kortet dr en virdehandling och du behéver forvara det
sikert. Alla passerkortet maste dterlimnas nir anstillningen upph6r. TA MED DIN LEGITIMATION
FOR ATT KUNNA FA UT EN BRICKA!

Nirvarorapport

Din handledare kommer féra nirvarorapport 6éver dina arbetade timmar, dock bor dven du skriva ned
dina timmar. Nir du arbetat din sista dag skriver bide du och din handledare under rapporten och efter
det limnar du in den till Jobbcenter, Rudsj6terrassen 5, 6tr.

Skattejimkning

Du ska ldamna in en skattejamkningsblankett, senast samtidigt med narvarorapporten.
Jamkningen gor att det inte dras nagon skatt pa din I6n om du under 2015 kommer att tjana
mindre dn 18 824 kr.



Sjukdom

Om du blir sjuk meddela oss s snart du bara kan, genom att ringa till Tina (070-670 38 11) eller
Karin (070-606 70 31).

Efter 7 dagar krivs likarintyg. Vid sjukdom utgir ingen ersittning de 14 férsta dagarna av anstillningen.
Efter den 14:¢ anstillningsdagen har man ritt till sjuklén. Om du 4r borta utan att meddela detta, d v s
ogiltig franvaro, s riskerar du att forlora ditt sommarjobb.

Forsikring
Kommunen har tecknat en férsikring hos AFA f6r alla ungdomar som sommarjobbar.

Arbetarskyddsbestimmelser

Den som inte fyllt 18 ar betraktas som minderirig. En minderarig far inte ha alltfér fysiskt pafrestande
arbete, t ex tunga lyft. De far inte heller utsittas for psykiska och sociala pafrestningar, t ex ensamarbete

eller arbete som innebar alltfor stort ansvar.
Uppfoljningssamtal

Det kommer vara ett uppfoljningssamtal under perioden, da ni fir besék av Tina och Katin pa
arbetsplatsen. Det kommer dven vara ett utvirderingssamtal sista dagen. Bdda samtalen kommer vara
enskilda och drygt 15 minuter.

Arbetsschema:

Maindag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag
15 juni 16 juni 17 juni 18 juni 19 juni
9:00-17:30 9:00-17:30 9:00-15:30 9-15:30 Lediga
22 juni 23 juni 24 juni 25 juni 26 juni
9:00-15:30 9:00-15:30 9:00-15:30 9:00-15:30 9:00-15:30
29 juni 30 juni 1 juli 2 juli 3 juli
9:00-15:30 9:00-15:30 9:00-15:30 9:00-15:30 9:00-15:30




Schema fo6r 15 juni

9:00 - 9:30 Intro med Karin och Tina.

Presentera oss. Ga igenom bur det kommer se nt under dagen och under perioden. Fragor. Dela ut info i pappersform.
9:30 —10:00  Lira kdnna varandra

Lekar, dvningar.

10:00 - 10:15 Rast

10:15 - 10:45 Haninge Ungdomsrid, ungdomsinflytande och Speak app
Freja, Karin & Tina

10:45 - 11:45  Fixa passerkort

11:45 - 12:30 Lunch

12:30 - 13:15 Genomgang av kommunen — Séren

13:15 - 14:00 Kort genomgang av uppdragen — enskilda grupper

Vart ligger uppdraget, under vilken forvaltning/ namnd, vad dr en beredning.

74:00 — 14:15 Pitcha f6r varandra.

1 min for att forklara vad ditt uppdrag innebdr, infor en person frin en annan grupp.
14:30 -14:45  Rast

14:45 — 15:45 Studietid. Lisa material och sitta thop fem fragor/person till ansvarig tjinsteperson for
uppdraget. Enskilda grupper

15:45 - 16:00 Avstimning

Schema f6r 16 juni

09:00 — 10:00 Frigor fran férgdende dag,

10:00 — 11:30 Genomgang med ansvariga f6r uppdrag
11:30 — 12:00 Lunch

12:00 — 13:30 Intervjuteknik med Josef El Mehdi
13:30 — 14:00 Intervjuévningar

14:00 — 14:15 Rast

14:15 - 16:00 Intervjuévningar

16:00 — 16:30 Utvardera



Bilaga 2

NYFIKEN PARK — ABYPARKEN

Intervjuer med barnen péa forskolan Park Ost
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NYFIKEN PARK - ABYPARKEN

Sammanstallning av intervjuer med barnen pa forskolan Park ost i
Vasterhaninge

Mellan 16-19 september 2015 genomférde kommunen en medborgardialog infér upprustningen
av Abyparken, dir man bland annat samarbetade med projektet Speak app (ett demokratiprojekt i
Haninge som Riddda Barnen, Haninges ungdomsrad, Haninge kommun och Ridda Barnens
ungdomsférbund star bakom) for att fa in synpunkter fran lokala férskolebarn. Den 17:e
september genomférde Speak app en intervjutriff med en avdelning pa forskolan Park 6st dar vi
akte histvagn runt Abyparken och pratade med barnen om deras syn pa parken och dess olika
delar.

Antal barn: 17 st
Alder: 5 ar
Bosatta: I Visterhaninge/Jordbro

Barnen pa férskolan Park 6st hade mycket tankar kring Abyparken och idéer om hur man
kan foérbittra den. Hir foljer en sammanfattning av barnens synpunkter kring parkens
olika delar, dér framf6rallt lekplatsen och naturen i parken var det som stack ut. Vi
redovisar ocksa kommentarer fran de pedagoger som foljde med oss under intervjuerna
om hur barnen anvinder parken. De teckningar som finns i rapporten ritades av barnen
efter intervjuerna.



Abyparken

Varken barnen eller pedagogerna ir bekanta med namnet Abyparken. Lekparken som ligger
lingst Ringvigen, kallas pa forskolan Ringvigsparken och den var barnen vildigt vil bekanta
med. Det var ocksa den delen av parken som barnen kinner till bast - speciellt de av barnen som
inte bor i omridet -, eftersom forskolan endast besoker den delen av Abyparken med barnen.
Minga barn tyckte dock att hela Abyparken ir jittefin och bra som den ir.

Delen med fontinen och fotbollsmalen

En pedagog berittade att man undviker att ta barnen till delen av parken dér fontidnen ar,
eftersom forskolebarnen enligt férskolans regler inte far leka 1 nira anslutning till bassidnger.
Fotbollsmalen skulle man girna anvinda, berittade pedagogen, om fontinen inte fanns intill,
men inte i dagsliget eftersom ”nagot barn skulle kunna springa ivig till fontdinen medan man
leker vid malen, det gar sa snabbt”. Om fontinen var inringad med stingsel skulle de kanske
kunna tinka sig att ta med forskolebarnen till fotbollsmalen intill.

Flera av barnen som bor i omridet sa dock att de brukar leka i vattnet i fontinen, och ett barn
brukar leka med en radiostyrd bar dir. Nagra barn sa att de har badat 1 fontdnen och att de brukar
ga dit med sina forildrar, medan andra sa att fontinen ar ”inte rolig”. Flera barn som bor i
omradet sa att de brukar spela fotboll vid metallmalen.

Skogsomradet nira forskolan Park Ost

Flera av barnen sa att de gillar triden och skogsomridena i hela Abyparken, medan ett av barnen
sa att triden dr ’inte fina” men att de dr bra for att leka kurrogémma. Ett av barnen sa att det ar
roligt att samla kastanjer i skogsomradet. Andra barn sa att de brukar leta efter djur och plocka
bir och blommor. Ett barn sa att det skulle vara bra med en klatterstillning vid triden.



Forskolan brukar ta de yngre barnen till skogsomradet, eftersom man inte kan ta dem sa langt
ifran férskolan. En pedagog berittade att de hade hittat ett fagelskelett med barnen som gav dem
inspiration till att gra en fagelskrimma med organ, vilket var vildigt larorikt f6r barnen. ”Det dr
tacksamt att hitta fagelskelett,” berittade pedagogen och papekade att det dr viktigt f6r barnen att
kunna ha nirkontakt med djur och vixter.

Avsaknad av 6vergingsstille

Pedagogerna klagade pa att det inte finns ett Gvergangsstille i parken 6ver Abyvigen vilket gér
det otryggt och omstindigt att ta sig 6ver till andra sidan av parken.

Tennisbanan

En pojke som bor i omradet sa att han och hans familj brukar ofta spela tennis pa tennisbanan 1
parken och ha la till att ”det brukar alltid finnas en vattenpdl pa den ena planen”, vilket han
tyckte var roligt. Barnen som vi intervjuade tyckte 6verlag om vattenpolar.

Ringsvigsparken

De flesta av barnen ir vil bekanta med namnet Ringvigsparken, dven de som inte bor i omradet,
eftersom det 4r den delen av Abyparken som de ofta brukar besdka med forkolan. Den hir delen
av parken dr den som barnen var mest entusiastiska och positiva kring. Nir vi fragade vad de
tycker om Ringvigsparken sa barnen: ”en jitterolig park”, ”det ar kul hér”, allting dr bra hir”,
“bara roligt”, “allt dr bra”, ”bista parken”. Det som barnen tycker ir det roligaste med
Ringvigsparken dr ”att man kan leka”, samt att det finns gungor, en stor rutschkana och linbana.

Flera av barnen tycker ocksa mycket om karusellen med cyklarna och ”den andra snurrgrejen”.

Forutom att anvinda redskapen i lekplatsen brukar barnen ocksa leka kurrogémma och ”mamma
pappa’” i Ringvigsparken. Manga barn tyckte ocksa att det ér roligt att det finns hallonbuskar,
blabirsris och kantareller att hitta vid lekplatsen.

Nir vi fragade vad de tycker saknas 1 parken svarade barnen att de skulle vilja ha en
klitterstillning, fler gungor och fler rutschkanor. Men flera av barnen svarade ocksa att
Ringvigsparken ér bra som den ir.

Hundparken

Flera av barnen sa att de tycker att det dr bra att det finns en hundpark eftersom de brukar titta
pa hundarna, bland annat hur de bajsar” (de kallar rastgarden f6r “hundbajsgarden”). De flesta
av barnen verkar ha ett intresse f6r djur och alla verkade vildigt fértjusta i hdstarna som de fick
mota under dialogen. Flera av barnen sa att de skulle vilja att det fanns histar i parken och att det



skulle finnas “histar som springer fritt”. En av pedagogerna féreslog att man kunde gora en 4H
gard i parken som barnen skulle kunna beséka.

Annat

Manga barn sa att de brukar aka cykel och sparkcykel i parken. Nagra av barnen sa att de skulle
vilja ha transformers i parken, medan andra sa att de skulle vilja ha bilar och monster trucks.
Nigra barn tyckte ocksa att det skulle vara bra med is pa vintern sa att de kunde dka skridskor.

Vi fragade barnen om de skulle vilja ha méjlighet att aka pulka 1 parken och om de skulle vilja ha
en trikoja 1 parken och bada dessa idéer var valdigt populira.



Sammanfattning

Overlag kan man konstatera att barnen pa férskolan Park ést som vi intervjuade tycker om
Abyparken. Vad alla barn ir verens om, ir att ett av det viktigaste for att det ska vara en bra och
rolig plats, dr att det ska finans gott om gungor och rutschkanor. Upplevelsen av naturen ar ocksa
en viktig del av parken f6r barnen. Bir, kantareller, kastanjer, blommor, gris och trid, samt de
faglar och hundar som finns att se i parken ir en stor killa till glidje for barnen. Aven forskolan
har behovet av att det ska finnas ett omrade i nirheten dir barnen kan uppleva naturen. Dirfor dr
det viktigt att bevara den naturen som finns i Abyparken, eventuellt plantera mer trid/buskar
med frukt och biar och om majligt, ha fler djur 1 parken.

—“oe, Wil e elef

Speak app och Haninge kommun tackar barnen pa Park 6st som stéillde upp med sin tid
och sina tankar for att svara pa sa manga frigor och personalen pa férskolan for det goda
samarbetet!
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Trygghet i Haninge ur ett ungdomsperspektiv

Sommaren 2015 arbetade fem kommunutvecklare! med en undersékning om trygghet bland Haninges
ungdomar, f6r att fi ett ungdomsperspektiv pd vilka omraden som kriver ett férdjupat trygghetsarbete.
Alla fem var under 20 dr och kommer frdn olika delar av kommunen: Dalard, Jordbro, Vega och

Visterhaninge.

Arbetet paborjades med att de sjilva fick svara pa fragan: Varfor ar det viktigt att vara trygg? Deras

svar var:

”Man kinner sig positivare och piggare och som en bittre person, man pratar mer och orkar mer.”
”For att samhillet ska kunna fungera.”

”I Iran ddr man inte far géra som man vill, ddr mar man inte bra.”

”Det ir hilsorelaterat, gir man runt och blir stressad mar man inte bra.”

”Tanken utvecklas inte och dd utvecklas inte samhillet heller.”

Forfattarna till rapporten 4r Albin Larsson, Alireza Jafari, Osei Worae, Simon Sandberg-Ahlgren
och Viisal Quiliyev.

Innehallsforteckning

Trygghet 1 Haninge ur ett ungdomsperspektiV.........cccveeeriieeiiieeiiieeieeciee e 11
INNEhAIISTOTTECKNING .....veeeiiieeeiieecee et ettt et e e s e e et e e s nae e e snreeeenseeennns 11
531 (576 10132 YR PRR 12
IMLEEOM ...ttt et h e et e bt et e hb e e bt e bt e et e e sabeebeesaeeebeens 12
IMLALETTAL ...ttt ettt et ht e et e bttt esab e e b e e aeeebeens 12
RESUILAL ...ttt ettt et e et esabeebeesaeeebeens 12
Vad ar trygghet for Haninges ungdomar?............cocveeevieeeiieeniieecie e 13
SaAMMANTALINING ....eeeviiieiiiece et e st e et e e e tbeeetaeeessaeeesseeessseeennseeens 14
FoOrslag till fOrtsatt arbete........cuviiiiiieiiiieeiee et e e e e 15
Bilagor....ccooiieeieeceee e Fel! Bokmiirket ér inte definierat.
Bilaga 1. Handen...........ccccoeeviiiiiiiiniieeeeeeee e Fel! Bokmiirket ér inte definierat.
Bilaga 2. JOrdbro........ccovveviiieiieeiieceeee e Fel! Bokmiirket ér inte definierat.
Bilaga 3. Brandbergen .........cccccoeeveeviiieniieenieeeiens Fel! Bokmiirket ér inte definierat.
Bilaga 4. Dalard ........cccceeevvvieviieeieecieeeee e Fel! Bokmiirket ér inte definierat.
Bilaga 5. Visterhaninge..........ccccoevveevvieencieenciieceienn, Fel! Bokmiirket ér inte definierat.
Bilaga 6. VendelsO ......ccccoecveveviiieeiiecieeeieeeee e Fel! Bokmiirket ér inte definierat.
Bilaga 7. Tungelsta .........cccveeviieerieeeieeeieeeee e Fel! Bokmiirket ér inte definierat.

! Kommunens sommarjobbare som jobbar med ett uppdrag direkt relaterat till kommunens administrativa arbete.



Inledning

Haninge kommun har under 2014-2015 genomfért en trygghetsutredning dir varje kommundel
undersokts. Undersdkningen har fitt kritik for att inte ha tagit med ungas dsikter och perspektiv pa
trygghet. Da unga utgdr en stor del av befolkningen och av de som 16r sig pa gatorna, dr det vildigt viktigt
att just de ungas rost finns representerad. Med denna bakgrund genomférdes sommaren 2015 denna
trygghetsunderstkning med unga som malgrupp. Denna undersékning férdjupar sig i vad ungdomar
tycker att trygghet dr, vad som skapar otrygghet, hur man motverkar det, otrygga samt trygga platser i
Haninge och ungdomars syn pa polis och viktare? m.m. Syftet med denna undersékning ér inte att den
ska vara likvirdig den tidigare mitningen. Syftet dr snarare att kunna bidra med vissa insikter som den
tidigare mitningen eventuellt har missat, dels pa grund av att den e¢j natt ut till tillrickligt manga unga och
dels for att formatet kanske inte heller varit sa intressant for unga.

I undersékningen konstateras bland annat att ungdomar i framférallt Jordbro har lagt fértroende f6r polis,
att det dr viktigt att kinna gemenskap ddr man bor och r6r sig, att manga unga tycker det behévs olika
sociala atgirder for att férhindra att folk hamnar 1 problem och vikten av god belysning for att kinna
trygghet.

Metod

Arbetet har byggt pa att unga intervjuat unga, en metod som visat sig fungera mycket bra f6r denna typ av
undersékningar dd det skapar trovirdighet hos de intervjuade. Undersékningen pabérjades genom en
utbildning i intervjuteknik héllen av SR journalisten Josef el Mahdi, dir grunderna i hur man intervjuar
gicks igenom. Utbildningen innefattade dven praktiska évningsmoment dir deltagarna fick praktisera sina
nyvunna kunskaper.

Intervjuerna genomférdes genom att kommunutvecklarna dkte ut till olika kommundelar och dir rérde sig
pé gator, 1 parker, i centrum samt pa idrottsplatser. Nir ndgon 1 aldrarna 13-24 ar passerade, nirmade sig
kommunutvecklarna och frigade om en kort intervju. Intervjuns lingd varierade utifrin hur mycket
ungdomen hade att beritta varav de kortaste gick pd 2 minuter och de lingsta upp mot 20 minuter.
Beroende pa plats har kommunutvecklarna kunnat intervjua mellan 25-80 personer per dag. Varje dag har
intervjuerna sammanstillts och resultatet diskuterats. Sista veckan skrevs denna rapport utifrin resultatet
och dven utifran de diskussioner gruppen haft och de olika erfarenheter kommunutvecklarna har med sig.
Rapporten kommer att presenteras for politiker och tjdnstepersoner.

Material

Material som anvints till undersdkningen ir féljande: Datorer, penna, Ipad, clipboards, SL kort, passerkort
till kommunhuset (som kommunutvecklarna kunde visa upp for att intyga att de jobbar f6r kommunen),
Speak app blanketter och Speak app tréjor.

Resultat

Kommunutvecklarna har besokt féljande 7 kommundelar under loppet av 8 dagar: Handen, Jordbro,
Brandbergen, Dalard, Visterhaninge, Vendelsé samt Tungelsta. Sammanlagt har kommunutvecklarna
intervjuat 450 ungdomar i aldrarna 13-24 ar.

2 Att det finns en skillnad mellan vakt och viktare kinner méinga unga inte till och i undersékningen och rapporten
anvinds ibland det ena ordet och ibland det andra f6r att beteckna icke-polisidr sikerhetspersonal.



Till skillnad frin kommunens trygghetsundersékning, har kommunutvecklarna fitt flest svar i Handen och
Jordbro. Hir féljer en sammanfattning av alla intervjuer. Varje kommundel kan sedan lisas mer detaljerat i
bilagorna.

Vad ar trygghet for Haninges ungdomar?

Att kunna réra sig utan ridsla i samhaillet. Att ha mycket folk runt sig, att inte vara ensam, att ha familj och
vinner pd platsen och att det finns sammanhallning. Att man kdnner sina grannar och att det finns en
“community spirit”3 pa platsen ir ndgot som upprepats mycket och ir viktigt f6r manga ungdomar.
Ekonomisk trygghet dr ocksa en faktor och att inte kidnna press frin vinner eller grupper.

- Vad dr det som gor en plats otrygg?

Avsaknad av belysning, minga berusade minniskor, minniskor som utstralar otrygghet och ging. Aven en
allmin negativ bild av en plats kan skapa en kinsla av otrygghet. Har det skett sexuella dvergrepp pd
platsen ger dven detta en kinsla av otrygghet. Att det ser slitet och skripigt ut. Att det inte rér sig mycket
minniskor pé platsen, kan ocksa det ge en kinsla av otrygghet. Systembolaget gt ocksd en plats otrygg.
Berusade och narkotikapdverkade minniskor har upprepats manga ganger som faktorer som skapar
otrygghet, liksom ging av ungdomar.

- Hur kan man motverka en otrygg plats?

Mer belysning. Genom att stida upp omridet och laga det som ir trasigt. Mer vakter/poliset, vissa vill
dock ha vakter men inte poliser och vice versa. Det har ocksd kommit upp att det dr viktigt att poliser,
viktare eller nattvandrare ska vara personer fran orten som man kidnner till. Ménga har ocksa pratat om
olika sociala dtgirder: aktiviteter som gor att folk lir kinna varandra, att man hjilper de som har problem
och att man arbetar med de yngre si att de inte ska hamna i problem. Att inte ha ett Systembolag pa
platsen och gora si att flera mianniskor r6r sig pa platsen dr annat som kommit upp.

- Vilka platser i Haninge ar otrygga?

Handenterminalen och tunneln till Handenterminalen, Haninge centrum pé kvillen, Sédra
Jotdbrovigen/Gullringsvigen, Jordbro Centrum, ingingen till Brandbergens centrum och centrum pa
kvillen, torget framfor Brandbergens Centrum, centrum i Visterhaninge p4 kvillen, Ringvigen i
Visterhaninge, Vendelsémalmsskolan.

- Vilka platser i Haninge ar trygga?
Villaomridena i Visterhaninge, hela Dalar6, fotbollsplanen i Jordbro, inne i Haninge Centrum,
fritidsgirdarna runt om kommunen, Brandbergens Centrum, Hoglundaskolan i Jordbro, Haninge

Kulturhus, Visterhaninge Centrum, fotbollsplanen i Vendelsémalmsgropen och vid Konsum i
Vendelsomalm.

Har du fértroende f6r polis, viktare, nattvandrare och andra vuxna i samhallet?

3 Manniskor arbetar tillsammans for att forbattra samhallet de bor i.



Majoriteten har fértroende f6r polis, viktare, nattvandrare och andra vuxna i samhillet. En minoritet litar
inte pd dem och nagra litar bara pa viktare men inte polis och vice versa. I Handen har méinga fértroende
for polisen, i Jordbro har manga lagt fértroende f6r polisen men for viktarna dr fértroendet lite hogre, i
Tungelsta och Dalaré har man foértroende £6r bade polisen och viktarna, i Vendelsé och Visterhaninge
har man lite ldgre fértroende och i Brandbergen dr fértroendet c. 50%. Bland alla unga siger man dock
samma sak, att polis/viktare anvinder f6r mycket vald. Minga ungdomar sidger ocksd att polisen/viktarna
missbrukar sin makt och diskriminerar folk och att de ér rasistiska. I Jordbro siger man dven att de alltid
kommer sent nir det hinder nagot.

Sammanfattning

Det dr svart att gora en direkt jaimférelse med den trygghetsmitning Haninge kommun gjorde under
vintern 2015, d4 det var ett professionellt konsultjobb. Det finns dock en hel del att ta till sig i denna
unders6kning dir Haninges unga fatt intervjua andra unga i kommunen.

Nigot som sticker ut direkt vid en snabb jimforelse, dr hur det inte i ett enda svar frin 450 olika
ungdomar en enda ging nimnts att buskérning med mopeder eller motorcyklar dr ett problem, nigot som
i majoriteten av de olika kommundelarna i trygghetsmitningen fir hoga siffror. Likadant att ha avstdtt fran
att dka buss eller tdg fir enligt trygghetsmitningen héga siffror, men dr bland ungdomarna nagot som inte
alls har sagts.

Nigot som ocksi sticker ut, dr hur enkitens fokusomriden inte ticker de omraden som ungdomarna
framforallt lyfter fram. Det mest dterkommande svaret bland ungdomarna, dr exempelvis hur viktig
belysningen dr for att en plats ska kdnnas trygg. Olika platser runt om i kommunen har nimnts, ddribland
Sédra Jordbrovigen och nedgangen till Rudan. Som en ung kvinna pa Dalaré sa:

7 Jag kdnner mig vildigt saker pa Dalari. Det dr inte ménniskorna som skrimmer
mig, utan det ar morkref’.

Aven berusade minniskor ir en faktor som vildigt manga kinner skapar otrygghet, nigot som hamnar
relativt lingt ned pd listan i trygghetsmitningen. Andra saker Sverensstimmer mer mellan de tvd

unders6kningarna, som sexuella Gvergrepp, nedskripning och ungdomsging.

Ett annat av de mest centrala teman som dterkommit bland unga i hela kommunen, ir vikten av att kinna
gemenskap dir man bor och ror sig. Bland alla de intervjuade ungdomarna dr det extremt fa som direkt
kopplar ihop trygghet med att det finns polis eller viktare pad plats, diremot sdger en stor majoritet att det
handlar om det sociala nitverket och en stark gemenskap i lokalsamhillet (“community spirit”). Manga
kommer ocksa med idéer pd hur man kan jobba socialt for att samhillet ska vara tryggt for alla.

I undersékningen sticker det dven ut att fértroendet £f6r polisen i Jordbro dr mycket ligt bland ménga
ungdomar. Som en ung person i Jordbro siger angiende polisen:

“they do nothing but just drive around all day”

Hade en storre del unga varit representerad i trygghetsmitningen, hade kanske den fragan hamnat lingre

upp dir.



Forslag till fortsatt arbete

Det beh6vs ett mer gediget arbete fOr att lyfta in vad ungdomar tycker om trygghet for att sikra en
representativitet i utredningar, exempelvis genom att jobba med ungdomar som kénner till platserna och

vet hur man ska nirma sig andra ungdomar.
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