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Riktlinjer for bistandshandlaggning
enligt socialtjanstlagen inom
aldreomsorgen i Haninge kommun

1. Inledning

Det dr kommunens dldrenimnd som ansvarar for handliggning av insatser
enligt socialtjinstlagen (SoL) till personer dver 65 dr och i Haninge utfors
arbetet av social- och ildreférvaltningens avdelning bestillare dldre och
funktionsnedsittning.

Lagar som frimst reglerar verksamheten ir socialgjdnstlagen (SoL), forvale-
ningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen
(KL). Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar som bidragsbrottslagen
(BidrL), iktenskapsbalken (AkeB), hilso- och sjukvirdslagen (HSL), social-
forsikringsbalken med flera.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad dr utover lagstiftningen styrande
och vigledande for arbetet. Socialstyrelsens handbok om handliggning och
dokumentation inom socialtjinsten bor varje handliggare ha tillging till.
Dirutdver regleras verksamheten dven genom kommunens 6vriga riktlinjer

och styrdokument. De viktigaste listas nedan.

¢ Aldrenimndens reglemente

+ Aldrenimndens delegationsordning

+ Aldrenimndens dokumenthanteringsplan
e DPolicy mot vild i nira relationer

* Tillginglighetsvigledning, Litt och ritt for alla — Vigledning for dig som
arbetar i Haninge kommun — S4 hir tillimpar vi FN-konventionen om

rittigheter for personer med funktionsnedsittningar
e Aldrenimndens rikelinjer for lex Sarah.

e Kvalitetspolicy

2. Riktlinjernas syfte och
tillampning
Syftet med riktlinjerna ir att bidra till en rittssiker handliggning och likabe-

handling i kommunen bade vad giller forutsittningar for rite till insatser sdvil

som vilka insatser som vanligtvis kan erbjudas fran socialtjansten. Riktlinjerna
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ska ge stod och vigledning for arbetet. Riktlinjerna anger vad som ir skilig
levnadsniva men ska inte tolkas som absoluta regler. Enligt Socialtjinstlagen
ska en individuell behovsbedémning alltid goras och om sakliga skil foreligger
motiverar detta avsteg frin riktlinjerna. Utgdngspunkten vid den individuella
behovsbedomningen ir vad som skiljer den enskilde frin andra i liknande
situation. Riktlinjerna anger en riktning och en ram och fortydligar lagstift-
ningen. Riktlinjerna ska syfta till att skapa samsyn om utredning, beslut och
utférande av insatser for bide kommuninvinare, den som tar emot stod,
anhériga, myndighet och utforare. Riktlinjerna ska ocksa bidra till en jimn
kvalitet i verksamheten. Det dr inte méjligt att i dessa rikelinjer beskriva alla
olika sorters situationer eller behov som kan tinkas uppsta. Riktlinjerna
beskriver vanligt forekommande situationer och behov. Ny lagstiftning och
rittsliga utslag i domstol méste fortlopande beaktas. Beslutsritt i drenden om
insatser enligt SoL till personer éver 65 4r stadgas i dldrenimndens delegations-
ordning. Rikdlinjer for bistindshandliggning enligt socialtjinstlagen inom
ildreomsorgen i Haninge kommun ir faststillda av dldrenimnden och ska

revideras vart fjirde ér eller vid behov.

Avgransning

Riktlinjerna avser myndighetsutévning av drenden enligt socialtjinstlagen,
SoL, inom ildreomsorgen. Med ildreomsorg avses insatser riktade till personer

65 ir och ildre.

Utgangspunkter for arbetet

Socialtjinstens insatser ska vara av god kvalitet. Det framgar av 3 kap. 3 §
forsta stycket SoL. Vad som menas med god kvalitet utvecklas nirmare i lagens
forarbeten som refereras kortfattat i det foljande. Vissa faktorer har enligt
forarbetena till bestimmelserna i 3 kap. 3 § SoL stor betydelse for att verksam-
heten ska sigas ha god kvalitet. Socialtjanstens insatser ska bl.a. ges i enlighet
med de mél och 6vriga bestimmelser som lagen anger, pa ett sidant sitt att
den enskildes behov av stod och hjilp tillgodoses och syftet med insatsen eller
verksamheten uppnis. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fort-

l6pande utvecklas, foljas upp och sikerstillas.

Detta forutsitter personal med limplig utbildning och erfarenhet. For att
uppné god kvalitet i socialtjinsten krivs ocksa rittssikerhet, den enskildes
medinflytande och en littillginglig vird och service. Handliggning och beslut
ska priglas av respekt for den enskilde. Som exempel pd andra faktorer som
paverkar vad som ir god kvalitet anges i forarbetena hur man beméter enskilda,
en fortroendefull samverkan, respekten for den enskildes personliga integritet,
personalens lyhérdhet och inlevelseférmaga, att den enskilde har bide insyn i
och inflytande 8ver de insatser som han eller hon fir samt en objektiv och
korrekt drendehandliggning. En helhetsbeddmning av den sokandes behov
och egna formaga ska alltid goras.
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FN:s konvention om barnets rattigheter

Vid handliggning av insatser enligt SoL till personer éver 65 r dir det finns barn
i hushallet eller dir personen som tar emot insatser har umginge med barn ska
FN:s konvention om barnets rittigheter, barnkonventionen, sirskilt beaktas.
Barnkonventionen bestar av 54 artiklar varav fyra artiklar beskriver konventionens
principer; icke diskriminering (artikel 2), barnets bésta (artikel 3), ritt till liv och
utveckling (artikel 6) samt asiktsfrihet och ritten att bli hord (artikel 12). Tvd av
barnkonventionens huvudprinciper finns inférda i SoL:

e Vid atgirder som ror barn ska barnets bista sirskilt beaktas (1 kap. 2 § SoL).

e Barnets dsikter och instillning ska tillmitas betydelse i férhillande till hans
eller hennes alder och mognad (11 kap.10 § SoL).

Vald i nara relationer

Enligt 5 kap 11 § SoL ska socialnimnden och ildrenimnden verka f6r att den som
utsatts for brott och dennes nirstdende far stod och hjilp. Vald i nira relationer
kan handla om vald som ir psykiskt, fysiske, sexuellt, materiellt eller ekonomiskt.
Aldre personer, och da sirskilt kvinnor, ir en extra utsatt grupp nir det giller vald
i nira relation. Aldrenimnden ska sirskilt beakta att personer som varit utsatta for
véld eller andra dvergrepp av nirstdende kan vara i behov av stod och hjilp for

att forindra sin situation. Aven barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp

mot nirstdende vuxna ir brottsoffer och kan vara i behov av stéd och hjilp.

For ytterligare information finns kommunens team f6r véld i nira relationer
(VIRteamet), se ocksd kommunens policy mot vald i nira relationer och forvalt-
ningens handlingsplan for arbetet mot vald i nira relationer.

Samverkan

Insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde och vid
behov i samverkan med andra samhillsorgan och med organisationer och andra
foreningar. Vil utvecklad samverkan med andra myndigheter och samarbetsparter
ska efterstrivas och ske utifrin den enskildes behov. Viktiga samverkansparter kan
vara t.ex. Region Stockholm och privata utférare av dldreomsorg. Internt inom
kommunen ir samverkan med andra nimnder och samverkan mellan olika
enheter och verksamheter inom den egna nimnden av sirskild vikt. All samverkan

ska ske med den enskildes samtycke.

Lex Sarah

Den som fullgér uppgifter inom socialtjinsten ir skyldig att genast rapportera om
hen uppmirksammar eller far kinnedom om ett missférhallande eller en pataglig
risk for missférhillande som rér den som far eller kan komma ifrdga for insatser
inom verksamheten. Se vidare i dldrenimndens riktlinjer for lex Sarah, samt

rutiner for lex Sarah pd intranitet.
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Informationsskyldighet

Bistandshandlidggare har en skyldighet att informera om utbudet av insatser, savil
bistdAndsbedémda som icke bistindsbedomda. Informationsskyldigheten giller
dven till personer som bedéms ha behov av insatser men inte ir motiverade till att

ta emot stod.

Avgifter

Insatser enligt socialtjinstlagen ir i de flesta fall avgiftsfria, men avgifter kan
forekomma for till exempel bostad, vissa hemtjinstinsatser och trygghetslarm.
Detta giller for personer som har egen inkomst och som efter faststillt forbehalls-

belopp bedéms ha utrymme att betala avgift.

For ytterligare information om avgifter se forvaltningens broschyr Avgifter inom

social- och dldreforvaltningen.

3. Lagstiftning

Socialtjanstlagen — ratten till bistand
I socialgjinstlagen (2001:453) 4 kap 1 § faststills den enskildes ritt till bistdnd:

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fi dem tillgodosedda pi annat sitr
har vitt till bistind av dldrendmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i ovrigt.
Den enskilde ska genom bistindet tillforsikras en skilig levnadsnivd. Bistindet ska
utformas si att det stirker hans eller hennes majligheter att leva ert sjilvstindigt liv.

Formuleringen att sjilv tillgodose sina behov eller f& dem tillgodosedda péd annat
sitt innebir att vuxna minniskor har ett ansvar for sitt liv och f6r sina beslut.
Den enskilde ir skyldig att om majligt sjilv tillgodose sina behov. Nir detta inte
ir mojligt intrider ritten till bistind och kommunens skyldighet att tillhanda-

halla insatser.

Livsforing i 6vrigt syftar pd alla de dvriga behov en individ kan ha, utéver de rent

ckonomiska for att tillforsikras en skilig levnadsniva.

Begreppet skilig levnadsniva ska enligt forarbeten till lagen bedémas med
utgdngspunket i den tid och de férhillanden som den hjilpbehévande lever i.
Skilig levnadsnivé beskriver nivin pa kvaliteten och den levnadsstandard som
lagen garanterar. Skilig levnadsniva enligt SoL anger vad som krivs for att den
enskilde ska klara sig. Detta innebir att skilig levnadsniva kan innebira olika
saker for olika individer vid olika tidpunkter och férhéllanden.



11 | HANINGE KOMMUN

Kommunen har méjlighet att bevilja insatser utover vad som anses ingd i skilig
levnadsniva enligt 4 kap 1 § SoL. Bistdndet beviljas da enligt 4 kap 2 § SoL.

Det finns inga begrinsningar i lagen om vilka insatser den enskilde har ritt att

ansdka om. Det ir behovsbedémningen som avgor om en insats beviljas eller avslas.

Socialtjinstlagens mal dr att frimja en utveckling som syftar till jimlikhet i
levnadsvillkor och trygghet. Bistandet ska syfta till att 6ka den enskildes majligheter
att ta del av samhillets gemenskap och forebygga uppkomsten av social ohilsa.
Insatserna ska utformas sé att de frigér och stirker den enskildes egna resurser
utan att ta 6ver den enskildes eget ansvar. Sjilvbestimmande och integritet ir
viktiga begrepp att utgd fran i handliggningen.

Forvaltningslagen

All myndighetsutdvning ska utgd frin bestimmelserna i forvaltningslagen
(2017:900). Forvaleningslagens syfte dr framforallt att garantera enskilda individers
rittssikerhet i kontakten med myndigheter. I lagen finns bestimmelser kring hur
irenden ska handliggas. Dir framkommer bland annat krav pé snabb och enkel
handliggning av drenden utan att ritessikerheten eftersitts. I forvaltningslagen
finns ocksa bestimmelser kring myndigheters skyldighet att ge rdd och vigledning

i frigor som ror dess verksamhetsomride.

Serviceskyldighet

Den serviceskyldighet som kommer till uttryck i Forvaltningslagen innebir att
social- och dldreférvaltningen ska limna upplysningar och rad till enskilda om
sddana bestimmelser och sddan praxis som faller inom férvaltningens omride.
Det kan handla om allt ifrdn att hjilpa till med att fylla i blanketter och uppritta
en ansokan, till att — t ex genom férslag pa ytterligare utredning eller komplet-
tering av handlingarna — vigleda den enskilde till ett bittre sitt att nd 6nskat
resultat. Det faktum att serviceskyldigheten ir langtgiende innebir dock inte att
den ir obegrinsad. Forvaltningen ska bistd med information och service endast i

limplig omfattning.

Tolk

Behirskar den sokande inte svenska spriket eller dr allvarligt hérsel- eller talskadad
ska tolk anlitas (8 § Forvaltningslagen). Det dr myndighetens ansvar att férvissa
sig om att avsedd information kan inhidmtas och delges den enskilde; vid behov

anlitas dirfor auktoriserad tolk.

Forvaltningsomrade for finska spriket

Haninge kommun ingér i férvaltningsomride for finska spriket. Det forstirkea
skyddet innebir bland annat att dldreomsorg helt eller till visentlig del ska kunna
anordnas pa finska samt tillse ritten till personens kulturella identitet. Det innebir
ocksa att det ska finnas tillgéng till personal med kunskaper i finska. Service ska



kunna erbjudas pa finska och den enskilde ska kunna bli bemétt pa finska. Den
som soker bistdnd ska informeras om denna rittighet.

Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten Hilso- och sjukvérd (2017:612)
syftar till att frimja en god vard och en socialgjinst av god kvalitet fér personer
som efter utskrivning frin sluten vard behéver insatser frn socialtjinsten, den
kommunalt finansierade hilso- och sjukvirden eller den regionfinansierade 6ppna
véirden. Lagens syfte 4r ocksd att den enskilde s& snart det 4r mojligt ska skrivas ut
och 4tergé till bostaden nir behandlande likare inom den slutna varden bedomt
den enskilde utskrivningsklar. Detta ska méjliggdras med dkad samverkan mellan
vardgivare, att den regionfinansierade dppna véarden deltar aktivt i processen och
att personen fir en fast virdkontakt som kallar till samordnad individuell planering
dir personen far en samordnad individuell plan (SIP), (SES 2017:612).

Lagen reglerar foljande huvudomriden:

* Inskrivningsmeddelande och planering
o Atgéirder vid utskrivning
e Samverkan mellan region och kommun

*  Kommunens betalningsansvar

Lag om valfrihet (LOV)

Bistdndshandliggare ska sakligt och objektivt informera om aktuella utforare av
tjanster enligt LOV. Detta giller for insatsen hemtjinst dir den enskilde har ritt
att vilja vilken utférare som ska utfoéra den beviljade insatsen. Om den enskilde
(eller foretridare) inte vill eller kan vilja utforare ges uppdraget till den kommunala
utforaren. Den enskilde har ritt att byta utforare.

Offentlighet- och sekretesslag
Sekretess

All personal inom socialtjansten har tystnadsplike och sekretess. Det innebir att
alla uppgifter som ror den enskildes personliga férhillanden skyddas av sekretess
och far dirfor inte limnas ut till andra. Det giller som regel ocksi om nigon
annan myndighet eller forvaltning inom kommunen vill ha uppgifter om den
enskilde. Den som bryter mot tystnadsplikten kan straffas enligt lag.

Sekretessen kan upphivas genom att den enskilde undertecknar ett samtycke till

att sekretessen ska hidvas mellan vissa namngivna personer, organisationer eller
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myndigheter. Ett samtycke kan ocksa vara muntligt men ska da dokumenteras
(JO 2003/04, s 289 fI). Ett samtycke kan nir som helst atertas av den enskilde.

Undantag frin sekretess rider ocksd om det stir klart att uppgiften kan rdjas utan
att den enskilde eller nigon nirstdende lider men. Dirutover far uppgifterna bara
rojas om det enligt lag eller forordning finns en méjlighet eller skyldighet att
limna ut uppgifter, t.ex. pa begiran av domstol och vissa tillsynsmyndigheter.
Bestimmelser kring sekretess dterfinns i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) Lagen ir till for att skydda den enskildes integritet. Radgér alltid med
forvaltningsjurist vid tveksamma fall. For yteerligare stod i fragor som rér sekretess
hinvisas till Socialstyrelsens vigledning Sekretess — och tystnadsplikesgrinser i
socialtjinsten och i hilso- och sjukvarden (2012).

Utlimnande av allmin handling och sekretessprévning

Ansvarig handliggare ska i férsta hand préva om en allmin handling eller
uppgifter i en allmin handling kan limnas ut (sekretessprovning). Provningen ska
goras skyndsamt. Besked bor limnas redan samma dag. Nagon eller nigra dagars
fordrojning kan godtas om en f6rdréjning dr nédvindig for att kunna ta stillning
till om handlingen ir offentlig.

I tveksamma fall ska handliggaren lita forvaltningsjurist gora prévningen, om det
kan ske utan onédigt drojsmél. Forvaltningsjurist ska prova om handlingen ska

limnas ut om:

1. handliggaren vigrar att limna ut handlingen eller limnar ut den med
forbehall som inskrinker en enskilds ritt act roja innehéllet eller annars

forfoga dver handlingen, och

2. den enskilde begir myndighetens provning. Den enskilde ska informeras om
mojligheten att begira myndighetens provning och att det krivs ett skriftligt
beslut av myndigheten f6r att ett beslut om att inte limna ut uppgifter i en
allmin handling ska kunna &verklagas. Avslagsbeslutet upprittas i samrad med
forvaltningsjurist. Beslut att inte limna ut uppgifter i en allmin handling 6ver-
klagas till Kammarritten som frsta instans.

4, Malgrupper

Aldre med beroende problematik
Gruppen ildre med beroendeproblematik och deras nirstdende ska uppmirk-

sammas.

Nir det giller alkohol och beroende kan det vara svart att avgdra var grinsen gar
mellan individens ritt till sjilvbestimmande och personalens skyldighet att ingripa.

Socialstyrelsens etiska rad skriver att de ildres sjilvbestimmande ska gilla inom

ildreomsorgen och alkohol ska inhandlas p& samma sitt som andra varor.
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Diremot ska insatserna inte medverka till att uppritthilla ett beroende, vilket kan
vara svart att bedoma. Det dr viktigt att arbeta tvirprofessionellt och anvinda sig
av den kompentens som finns pa socialférvaltningens missbruksenhet.

e Bistindshandliggarna ska friga den ildre om beroende eller dess nirstdende

om det finns tecken som tyder pa detta.

* Bistdindshandliggaren ska friga om den ildre personen dnskar fa hjilp med sitt
beroende och i sé fall formedla kontakt med kommunens vuxenenhet.

* Bistindshandliggaren ska gora orosanmilan till virdcentral och /eller till
vuxenenheten om situationen ir sidan att den ildre far illa. Det kan handla
om att den ildre utsitter sig eller andra for fysiska, psykiska och materiella
skador, eller att personen riskerar vrikning p4 grund av sitt beroende.

Gemensamma hembesdk tillsammans med vuxenenheten ska erbjudas vid behov.

5. Ansvarsfordelning

Bistindshandliggaren har ett ansvar for att samverka med andra huvudmin och
myndigheter om det finns ansvarsomriden och grinsdragningar som ir av vike for
handliggningen i vissa enskilda drenden. Fér samverkan internt inom social- och
ildrefdrvaltningen finns skriftliga rutiner pd intranitet.

Ansvarsfordelning mellan kommuner enligt 2 a kap. SoL

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for personer som vistas i kommunen.
Om personen ir bosatt i annan kommun stricker sig dock detta ansvar endast till
akuta situationer som uppstar ovintat och oférutsett. I andra fall ir det bositt-
ningskommunen som ansvarar for det stdd och den hjilp som den enskilde
behéver. Med bosittningskommun menas den kommun dir den enskilde 4r

stadigvarande bosatt, oavsett om denne ir folkbokford dir eller inte.

Nir en person avser att vistas en kortare tid i en annan kommun 4n bosittnings-
kommunen och till f6ljd av hég dlder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom
behéver stéd och hjilp, ir vistelsekommunen skyldig att pa begiran bistd med den
utredning som bosittningskommunen behéver f6r att kunna prova den enskildes
behov av stod och hjilp. Vistelsekommunen ir ocksa skyldig att verkstilla
bosittningskommunens beslut. Om en bosittningskommun har begirt verkstil-
lighet ska bosittningskommunen ersitta vistelsekommunen f6r verkstillighets-
kostnaderna. Ersittningen ska utbetalas enligt den nivd som bosittnings-

kommunen tillimpar.

Om en individ vistas p4 kriminalvirdsanstalt eller 4r inlagd pé sjukhus s 4r det
den kommun som personen ir folkbokférd i som 4r ansvarig for att ta emot och
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utreda ansokan om insatser. Se vidare SoL 2 kap samt Socialstyrelsens meddelande-
blad 3/2011, Ansvarsférdelning mellan bosittningskommun och vistelsekommun.

Ansokan om insatser i annan kommun enligt 2 a kap.
8-9 § SoL

Vid varaktiga och omfattande behov éver dygnet har den enskilde ritt att soka
insats, i regel sirskilt boende, i annan kommun 4n hemkommunen (2 a kap. 8-9 §
SoL). Arendet ska handliggas och bedomas pa samma sitt som om personen var
boende i kommunen. Ar den sdkandes behov redan tillgodosedda i bosittnings-
kommunen, fir hinsyn inte tas till den omstindigheten nir ansékan prévas.
Bosittningskommunen ska bistd med utredningsunderlag till inflyttnings-

kommun om sé begirs.

Finns det ndgon lokal verenskommelse i Stockholm som behéver skrivas in som

undantar detta?

Bestallaravdelningen funktionsnedsattning och aldre
inom social- och aldreforvaltningen

Bestillaravdelningen ansvarar for handliggning av drenden for personer under 65
ar. Nir en person fyller 65 ar ska drendet dverrapporteras och limnas till dldre-
omsorgens handliggare pa bestillarenheten for fortsatt handliggning. I normal-
fallet 6vergar drendet i sin helhet till dldreomsorgens bestillarenhet. Undantaget
frin denna regel 4r beslut enligt LSS. Dessa beslut handliggs av LSS-enheten
inom avdelning funktionsnedsittning dven efter det att en person fyllt 65 4r.
Kostnadsansvaret évergdr dock till dldreomsorgens bestillarenhet dven for dessa
beslut och insatser. For ytterligare information se forvaltningens interna rutiner

for samverkan.

Halso- och sjukvardens ansvar

Under tiden en person ir inskriven i slutenvarden har kommunen inget ansvar

for dennes omvardnadsbehov. Det ir forst nir en likare beddmer en person som
utskrivningsklar som ansvaret kan 6vergd till kommunen, under forutsictning att
rutinerna kring informationséverféring och vardplanering uppfylles. Regionen har
dock fortfarande ansvar for behandlande insatser medan ildrenimnden ansvarar
for stod- och serviceinsatser. Primarvarden ansvarar i normalfallet for hemsjuk-
varden i ordinirt boende. Primirvarden ansvarar ocksa for kallelse till SIP och
koordinering av utskrivningsprocessen fran slutenvérden enligt LUS, se lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
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IBIC; Individens behov i centrum

IBIC, individens behov i centrum, dr en metod och ett arbetssitt, framtaget av

socialstyrelsen.

Haninge kommun anvinder sig av metoden i sin handlidggning av dldre personer
utifrdn SoL. IBIC ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt som utgdr frin
individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet.
Arbetssittet innehaller internationell klassifikation av funktionstillstind, funk-

tionshinder och hilsa — ICF, som ett gemensamt tankesitt och sprik.

Genom systematik beskrivs nulidge, mal och resultat med strukturerad dokumen-
tation vilket ger sikrare éverforing och dteranvindning av information. Individen
far sina behov beskrivet p4 ett likvirdigt och ritessikert sitt samt méjlighet att
stirka sina egna resurser gillande aktivitet och delaktighet. Genom att utreda
individens behov genom livsomradena sikerstills att inget behovsomrade blir
outrett. Livsomradena hjilper ocks till att fokusera péd vad som ir relevant for
ansokan och individens aktuella situation. Tanken ir att enbart utreda de livsom-
riden som ir aktuella hir och nu. Bistindshandliggarens professionella bedém-

ning avgor vad som ir relevant att utreda.

IBIC ger dven stod i samtal med anhériga, dir de kan beskriva sin situation och

behov av stod.

SIP — Samordnad individuell plan

Nir dldre personer ir i behov av vard och omsorg fran flera verksamheter samti-
digt kan samordning behdvas for att alla ska arbeta mot samma mal. Det dligger
kommuner och regioner att i vissa fall uppritta en gemensam individuell plan

(2 kap. 7§ SoL och 3 £'§ hilso- och sjukvirdslagen, HSL) 15 . Samordnad
Individuell Plan (SIP) ska upprittas i situationer nir den enskilde har behov av
insatser bade frin socialtjinsten och hilso- och sjukvarden och dir kommunen
och regionen bedémer att planen behdvs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda, om den enskilde samtycker till det. SIP ir ett arbetssitt som gor
det tydligt vem som ansvarar f6r vad. Initiativ till en samordnad individuell plan

kan komma frin kommunen, regionen, den enskilde sjilv eller ndgon annan.

Arbetet med planen ska pibérjas utan drojsmal och ska upprittas tillsammans
med den enskilde nir sa ir méjligt. Den enskildes nirstiende ska ges méjlighet att
delta i planen om det dr limpligt och om den enskilde inte motsitter sig det.

Aven eventuella insatser frin andra aktorer bor redovisas i planen.
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Av planen ska det framga:

e vilka insatser som behovs
 vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for
 vilka atgirder som vidtas av ngon annan in kommunen eller landstinget

* vem av huvudminnen som ska ha det évergripande ansvaret for planen

Utlandska medborgare
EU-medborgare

EU-medborgare har ritt till fri rérlighet inom EU-linderna. En férutsittning ar att
personen har en heltickande sjukférsikring som giller i Sverige och att de kan visa
att de har tillrickliga resurser att klara sina och sina familjemedlemmars forsorj-
ning och inte bli en belastning for det sociala bistandssystemet. Dessa krav giller
inte pensiondrer som avslutat sin yrkeskarriir i Sverige. Pensionirer som ska stanna
i Sverige mer 4n 3 manader omfattas av krav pd att registrera uppehllsritten hos
Migrationsverket. Se vidare Socialstyrelsens hemsida samt Socialstyrelsens vigled-
ning Ritten till socialt bistind f6r medborgare inom EU/EES-omridet (2014).

Aldre som inte ir EU-medborgare

Ekonomiske bistaind m.m. till flyktingar som saknar uppehallstillstind limnas i
princip av staten genom Migrationsverket. Asylsokande har inte ritt till f6rsorj-
ningsstod enligt SoL om rite till bistand finns enligt lagen om mottagande av
asylsdkande. Av 13 § lagen om mottagande av asylsokande m.fl. framgar att
bistand enligt den lagen limnas i form av logi, bostadsersittning, dagersittning
och sirskilt bidrag. Diremot omfattar lagen om mottagande av asylsokande m.fl.
inte hjilp i hemmet vilket innebir att asylsokande dirfor har ritt att fa sin
ansdkan som sddan insats provad enligt 4 kap 1 § SoL. Ansékan provas utifrin
de individuella férhallandena och far inte avvisas enbart med hinvisning till att
permanent uppehillstillstind saknas. Aldre personer med permanent uppehalls-
tillstdnd ska, betriffande ritt till bistdnd enligt SoL, behandlas p& samma sitt som

svenska medborgare som vistas i Sverige.

For yteerligare information kring ansvarsfordelning mellan Migrationsverket och
kommuner hinvisas till Migrationsverkets och SKR:s hemsida.

Foretradare

En foretridare ska ha en fullmake frin den enskilde for att fa fora den enskildes
talan. Fullmakten ska vara aktuell. Undantaget dr forvaltare dir ingen fullmake
krivs. For god man giller att fullmake krivs om det inte av likarintyg framkom-
mer annat. En fullmakt ska ange vad personen far gora for och/eller foreta i
huvudmannens stille. Om personen med fullmakt behover ta del av sekretessbe-
lagd information for att agera for huvudmannen ir det i de flesta fall limpligt att
det anges i fullmakten att fullmaktsinnehavaren har ritt att ta del av information
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hos socialtjinsten om huvudmannen. Vid osikerhet kring fullmakter bér forvale-

ningsjurist konsulteras.

Framtidsfullmakt

Framtidsfullmake 4r en typ av fullmakt som blir giltig nir en fullmakesgivare pa
grund av sjukdom, psykisk storning eller liknande forhéllande 4r ur stind att ta
tillvara sin rite. Det dr fullmaktshavaren som avgér nir den tidpunkten har
intritt. Det krivs ingen registrering for att fullmakten ska vara giltig. Det finns

ingen myndighet som kan registrera en framtidsfullmakt.

Lagen om framtidsfullmakter tridde i kraft den 1 juli 2017. I samband med
infrandet av lagen om framtidsfullmakter inférs dven ett 17 kapitel i Férildrabal-
ken och en utvidgad behérighet fér nirstdende att vidta ordinira riteshandlingar
med anknytning till den enskildes dagliga livsféring om det dr uppenbart att den
enskilde inte lingre kan ta hand om sina ekonomiska angeligenheter.

En framtidsfullmake kan beréra bade personliga ekonomiska angeligenheter,
dock inte fragor som rér hilso- och sjukvird. En framtidsfullmake kan inte heller
omfatta dtgirder av utpriglat personlig karaktir sdsom inga dktenskap eller

uppritta testamente.

Anhorig/narstaende

Anhériga har ingen laglig rite till inflyrande om de inte dr den sékandes formella
ombud eller legala foretridare. Anhoriga och/eller nirstaende ska dock alltid

beredas méjlighet att limna synpunkter om den enskilde sa 6nskar.

Ombud/bitrade

Den enskilde har ritt att anlita ett ombud eller bitride vid sina kontakter med
kommunen. Kommunen kan dock alltid begira att den enskilde sjilv personligen
ska medverka. Kommunen kan avvisa ett ombud/bitride om denne upplevs som
olamplig (9§ Forvaltningslagen). Om ombud eller bitride finns skall detta
dokumenteras.

God man/forvaltare

Aldrenimnden ir skyldig att anmila om behov av god man eller forvaltare
beddms féreligga; detta anmiils till 6verformyndaren, dven kuratorer och andra i
personens nirhet kan anmila detta behov (5 kap 3 § Socialtjinstférordningen).
Overformyndaren ansoker sedan hos tingsritten. Den enskilde sjilv kan ocksa
ansoka direkt hos tingsritten.

6. Handlaggning och dokumentation

Med handliggning avses alla atgirder som vidtas frin det att ett drende 6ppnas
till det att det avslutas. Grundliggande regler om hur en myndighet ska handligga
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drenden finns i forvaltningslagen. Dir framkommer bland annat att drenden dir
enskild 4r part ska handliggas s enkelt och snabbt som méjligt utan att sikerheten
eftersites. Om det behdvs ska myndigheten vid handliggningen beakta mojlig-
heten att sjilv inhimta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter.
Myndigheten ska striva efter att uttrycka sig littbegripligt och dven pd andra sitt
underlitta for den enskilde.

Ansokan och aktualisering

En ansékan om bistdnd kan géras muntligt eller skriftligt. Den som kan ansoka
ir den enskilde eller dennes foretridare tillsammans med den enskilde. Det finns
inga begrinsningar i vad den enskilde kan anséka om utan det ir behovet som
avgor om bistdnd ska beviljas och vad detta bistdnd i s fall ska besta av. Ibland ir
det for den enskilde svart att precisera en ansékan och bistaindshandliggaren ska
da vara behjilplig med att fortydliga ansokan utifrin den enskildes 6nskemal.
En anmilan om att en person kan behéva stéd frin socialtjinsten kan komma
fran savil enskilda personer som frin myndigheter och andra organisationer.
Nir en anmilan inkommer 4r nimnden skyldig att i samband med en sé kallad
forhandsbedémning (se mer nedan), ta stillning till de uppgifter som limnats av
anmilaren. Nimnden ska d ta kontakt med den person som anmilan giller for
att erbjuda méjlighet att ansdka om hjilp. Ett drende kan ocksd uppkomma pa
annat sitt 4n genom ansokan eller anmailan, till exempel genom en begiran om
yterande. Ett drende kan ocksd uppkomma genom iaketagelser som gors inom
nimndens egen verksamhet.

Forhandsbedomning

Att nimnden fir kinnedom om nigot genom anmilan eller pd annat sitt innebir
inte alltid att ett drende uppkommer. Frigan om nimnden ska inleda en utredning
far avgoras fran fall il fall vid en sa kallad férhandsbedémning. Férhandsbedom-
ningen syftar till att utreda frigan om uppgifterna som kommit nimnden
tillhanda kan féranleda nigon atgird f6r nimnden. Om det redan frin bérjan star
klart att nimnden inte kan eller inte bor vidta nagra atgirder ska nimnden inte
inleda ndn utredning. Om den enskilde avvisar erbjuden kontakt fér att utreda ett
eventuellt hjilpbehov ska inte en utredning inledas. Om uppgifterna som inkom-
mit till nimnden kan foranleda nigon 4tgird ska utredning inledas utan drojsmal.

Utredning

Nir en person ansdker om insatser ska nimnden utan drdjsmal inleda en utred-
ning och drendet ska handliggas skyndsamt (11 kap 1 § SoL). Begreppet utred-
ning giller for all verksamhet som behovs for att gora det mojlige for en myndighet
act kunna fatta beslut i ect drende. Utredning anvinds ocksd som ett sammanfat-
tande begrepp for den slutliga dokumentation som utredningsprocessen utmynnar
i. Syftet med en utredning ir att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag
och ge en grund for valet av fortsatta insatser. Det ir viktigt att informera den
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enskilde om vad en utredning innebir, hur utredningen gar till och ungefir hur
ling tid den beriknas ta.

En utredning bestar av att kartligga, analysera och bedéma den enskildes behov
och resurser. Behovsbeskrivningen ska omfatta uppgifter om den enskildes
livssituation i de delar som ir relevanta for behovsbedomningen. Exempel pa
relevanta uppgifter kan vara funktionsnedsittning/diagnos/hilsotillstand (likar-
intyg) och konsekvenser, vad den enskilde kan géra sjilv och vad den enskilde
behéver stéd med, familjesituation, bostad, intressen, ekonomi och tidigare eller

andra pagéende insatser.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken
insats ansokan giller. Utredningen ska vara tillrickligt omfattande f6r att kunna
ge ett underlag for beslut men ska inte innehélla andra uppgifter 4n vad som ir
nddvindigt for utredningens syfte.

Utredning och bedémning ska genomféras i samradd med den enskilde och
beslutet ska bygga pd en helhetssyn dir hinsyn tas till sociala, medicinska, fysiska,
psykologiska och existentiella behov. Den enskildes 6nskemél och forslag ska
provas. Anhériga, nirstdende eller foretridare ska ges mojlighet att limna syn-
punkter om den enskilde s& énskar. Utredningen ska dven omfatta mal for de
insatser som foreslas.

Under hela utredningen ska stor vike liggas vid den enskildes rite till delaktighet,

inflytande och sjilvbestimmande.

Analys och behovsbeddmning

Utredningen ska innehalla en analys av den information som framkommit under
utredningsprocessen. I analysen tillimpas en evidensbaserad praktik. Detta
innebir att viga samman den enskildes situation, risk- och skyddsfaktorer, egna
erfarenheter och 6nskemél med bistdndshandliggarens expertis, bista tillgingliga
kunskap och lagens méjligheter.

Utredningen ska ocksd innehélla en behovsbedémning som ger svar pé frigan
vilka behov som finns och om dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde
sjilv eller pa annat sitt. Det 4r forst efter en sammanvigd individuell bedémning
av behovet, de egna resurserna och omstindigheterna i évrigt som beslut kan fattas
om den enskilde har ritt till bistind eller inte.

For att kunna gora en individuell behovsbedémning behévs bland annat god
kinnedom om olika #ldres funktionsnedsittningar, deras upphov, variationer och
betydelse f6r méojligheterna att leva ett liv s likt andras som méjligt och i gemen-
skap med andra. Kunskap om vilka konsekvenser olika funktionsnedsittningar
kan medféra har stor betydelse for att kunna bedéma behovet av insatser. Det dr
ocksa viktigt att forstd hur en funktionsnedsittning kan paverkas av forhallandet

mellan den enskilde och dennes omgivning. Vidare behéver utredas i vilken man



funktionsnedsittningen kan reduceras med till exempel information, hjilpmedel,

bostadsanpassning, habilitering och rehabilitering,.

Behovet av insatser ska bedomas utifrin behovsbeskrivningen och den enskildes
individuella férutsiteningar och 6nskemal. En mycket viktig utgdngspunke ir att
bistaindshandliggaren, férutsatt att den enskilde samtycker, vid behov samverkar
med foretridare for andra huvudmin, myndigheter, andra organisationer och

personer som finns runt den enskilde.

Vagledande principer vid bistandsbeddomning

*  Den enskilde dr ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Det innebir ett
egenansvar att sjilv forsoka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad
nir den nuvarande inte motsvarar behoven, och att ta del av information om
de aktiviteter och hjilpinsatser som finns att tillga.

e Den enskilde har ritt till kommunalt bistdnd nir hen inte sjilv kan tillgodose

sina behov eller fi dem tillgodosedda pd annat sitt. Det dr kommunens

skyldighet att tillhandahalla dessa.

* Bistindshandliggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dir
hinsyn tas till den enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

* Bistindet ska utformas sa att det stirker den enskildes méjligheter att normalisera
sin livsféring och leva ett sé sjalvstindigt liv som majligt. Den enskildes 6nske-

mal ska tillmétesgis sd lingt det dr méjligt inom ramen f6r bistdndsbeslutet.

o Forst provas insatser i det egna ordinira boendet, direfter om behovet ¢j bedéms
kunna tillgodoses pa annat sitt kan det bli aktuellt med sirskilt boende.

e Den enskilde har ritt till kvarboende i det egna hemmet, oavsett om hen bor i

ordinirt boende eller pa sirskilt boende.

Kommunicering

Arenden som giller bistand enligt socialtjinstlagen ska som regel kommuniceras
innan beslut. Kravet pd kommunicering enligt 25 § forvaltningslagen innebir att
nimnden inte far fatta beslut utan att den enskilde har fatt ta del av uppgifter som
tillforts drendet av nigon annan och fitt méjlighet att yttra sig om detta. Undan-
taget 4r om beslutet inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse for
beslutet eller om det dr uppenbart obehovligt att kommunicera.

Besluta om bistand

Utredningen ska alltid leda fram till ett beslut. Ett beslut kan vara bifall, delavslag
eller avslag p& ansdkan. Vem som har ritt att fatta ett specifikt beslut framgar av

delegationsordningen som faststills av dldrenimnden.
Ett beslut i ett drende ska fattas direkt nir en utredning ir slutford oavsett om

beslutet kan verkstillas vid denna tidpunkt eller inte. Beslutet ska ge svar pa
ansdkan och av beslutet ska framga vilka behov insatserna ska tillgodose och den
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omfattning av stdd som den enskilde har beviljats. Beslutet ska formuleras tydligt

och littbegripligt och ska skriftligen omgiende meddelas den enskilde.

Beslutet ska innehalla en beslutsmening, det vill siga det ska framga vad som har
beslutats och enligt vilket lagrum beslutet ir fattat. Det kan ibland dven vara
limpligt att gora en beslutsmotivering for att den enskilde bittre ska kunna forsta

varfor ett visst beslut ir fattat.

Avslagsbeslut

Vid avslagsbeslut méste en individuellt utformad beslutsmotivering finnas. Besluts-
motiveringen kan till exempel inte vara "behovet kan tillgodoses pa annat sitt”
utan det méste da framga vad ett annat sitt dr i den aktuella situationen. De skl
till ace soke bistdnd eller insats avslds och som anges som motivering for avslag ska
vara sakliga och utgd frin den enskildes faktiska livsférhallanden.

Avslagsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL kan 6verklagas med férvaleningsbesvir och
beslutet ska alltid innehélla information om hur man 6verklagar. Om den enskilde
s& onskar ska bistindshandliggaren hjilpa till med 6verklagan. Beslut om avslag
maste delges den enskilde, antingen med sa kallad forenklad delgivning eller
genom att skicka avslagsbeslut i rekommenderat brev.

Avslagsbeslut enligt 4 kap 2 § SoL kan enbart éverklagas genom laglighetsprov-
ning enligt 10 kap. kommunallagen, det vill siga provningen giller enbart om
beslutet tillkommit i laga ordning,.

Forbehall

Beslutet kan innehilla ett forbehall om att beslutet kan dterkallas nir den enskilde
inte lingre har behov av insatsen. Det dr dock viktigt att forbehallet kan forstas av
den enskilde och vid vilka precisa forutsittningar en omprévning kan komma att
goras. Forbehallet ska vara dokumenterat i beslutet.

Tidsbegransade beslut

Om inget annat anges i denna riktlinje ska samtliga beslut ska vara tidsbegrinsa-
de. Myndighetshandlidggaren har ansvar for att i god tid f6lja upp insatsen innan
beslutet upphér att gilla.

Utforande av insats

Utredning, bedomning och beslut sammanfattas i en bestillning som skickas till
den utforare som ska utfora den beviljade insatsen. Bestillningen ska ocksa
innehilla en eller flera malformuleringar for insatsen som tagits fram tillsammans
med den enskilde. Bestillningen ska innehilla uppgifter som bedoms nédvindiga
for att utféraren ska kunna genomféra ett beslut om insats pd ett andamalsenligt
och sikert sitt. Innan uppgifterna limnas krivs samtycke av den enskilde.
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Bestillningens utformning har stor betydelse for hur utféraren ska utféra upp-

draget och ska fungera som ett underlag for utforarens genomférandeplan.

Overenskommelse om bibehillet kostnadsansvar vid flytt till sirskilt boende

i annan kommun

Den 6 juni r 2018 beslutade Storsthlms styrelse rekommendera kommunerna i
linet att anta en dverenskommelse mellan kommuner i Stockholms lin om
bibehillet kostnadsansvar vid flyte till sirskilt boende for édldre i en annan kommun.

Syftet med 6verenskommelsen 4r dels att 6ka valfriheten for den enskilde, dels att
forenkla for den som soker sirskilt boende i en annan kommun. Fér kommunerna
syftar dverenskommelsen till att bittre kunna méta behov av boendeplatser,
minska konkurrens vid platsbrist, 6ka mingfalden av boenden och minska
ekonomisk risk vid start av nya boenden. Den innebir att nir en person flyttar till
ett sarskilt boende forbinder sig utflyttningskommunen att inte begira overflytt-
ning av ansvaret till inflyttningskommunen. Detta giller sd linge den enskilde

behover insatsen.

Den enskilde kan alltid vilja att ansoka om sirskilt boende i en annan kommun
och flytta till ete sdrskilt boende i en annan kommun oavsett denna 6verenskom-
melse. Det 4r inflyttningskommunen som fattar beslut, verkstiller samt bekostar
boendeplatsen, och den enskilde folkbokfér sig i inflyceningskommunen.

Overenskommelsen omfattar 15 kommuner:

Danderyds kommun Stockholms stad

Ekerd kommun Sollentuna kommun
Haninge kommun Taby kommun

Liding stad Upplands-Bro kommun
Nacka kommun Vallentuna kommun
Norrtilje kommun Virmdé kommun
Salems kommun Osterikers kommun

Sigtuna kommun

Genomforandeplan

En genomférandeplan ir en plan som beskriver hur en beslutad insats rent
praktiskt ska genomforas. Den som utfér insatsen har ansvar for att ta fram en
genomférandeplan med bistandshandliggarens bestillning och malformulering
som utgdngspunkt. Bide bestillning och genomférandeplan har central betydelse
for den praktiska utformningen av insatsen och fér att kunna fanga upp den
enskildes behov av std, service och omvardnad i sin helhet.

Genomforandeplanen ska undertecknas av bade utforaren och den enskilde och
direfter delges bistindshandliggaren. Om genomférandeplanen inte inkommit

inom en ménad har bistindshandliggaren ett ansvar att begira in genomférande-
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plan frin utféraren. Genomférandeplanen fungerar sedan som ett verktyg vid

uppféljning av insatsen.

Utf6raren ir skyldig att uppritta en genomférandeplan dven om den enskilde inte
vill medverka till detta. Om den enskilde medverkat eller inte medverkat vid

upprittandet ska dokumenteras i genomférandeplanen.

Uppfoljning

Alla beslut ska fljas upp i god tid innan beslutet I6per ut. Beslut ska ocksa foljas
upp vid forindrade behov eller om synpunkter eller klagomal har framférts av

personen sjilv eller dennes nirstaende.

Uppfoljningen ska bygga pd samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren.
Uppféljningen ska ske systematiskt och utgd frin de mil som stillts upp for
insatsen och informationen i genomférandeplanen. Syftet med uppféljningen ir
att bedoma om den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och om det 4r

aktuellt act ompréva eller besluta om nya insatser.

Uppfoljningen ska visa hur bra insatsen tillgodoser den enskildes behov. I uppfolj-
ningssamtalet undersoks den enskildes upplevelse av kvaliteten pé till exempel
bemétande, inflytande och genomférande. En sammanvigning och analys av
eventuellt férindrat funktionstillstind och tidigare beviljad insats kan paverka
eller férindra behovet av insatser och leda till en ny ansékan och utredning.
Kvarstir samma behov kan det indé innebira att mélen férindras. Nya uppgifter
ska limnas till utféraren och utgéra ett underlag fér ny genomforandeplan.

Uppféljning av beviljade insatser

Nimnden har ansvar att genom individuppféljning folja upp att beviljade insatser
utférs (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskildes
behov. Uppfoljning av beslut i Haninge kommun innebir att samtliga beslut,
utom beslut om sirskilt boende och trygghetslarm, ska vara tidsbegrinsade.

Besluten ska f6ljas upp minst en ging per 4r.

Alla beslut ska f6ljas upp i god tid innan beslutet I6per ut. Beslut ska ocksa foljas
upp vid forindrade behov eller om synpunkeer eller klagomal har framférts av
personen sjilv eller dennes nirstaende. Uppféljningen ska bygga pa samtal med
den enskilde och uppgifter fran utforaren eller andra nédvindiga aktorer. Uppfolj-
ningen ska ske systematiskt och utgd frin de mél som stillts upp f6r insatsen och
informationen i genomférandeplanen. Syftet med uppféljningen ir att bedéma om
den enskilde fir sina aktuella behov tillgodosedda och om det r aktuellt att
omprova eller besluta om nya insatser. Uppféljningen ska visa hur bra insatsen
tillgodoser den enskildes behov. I uppféljningssamtalet underséks den enskildes
upplevelse av kvaliteten pd till exempel bemétande, inflytande och genomforande.
En sammanvigning och analys av eventuellt forindrat funktionstillstind och
tidigare beviljad insats kan péverka eller forindra det bedomda behovet insatser

och leda till en ny ansékan och utredning. Kvarstdr samma behov kan det indd
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innebira att mélen forindras. Nya uppgifter ska limnas till utféraren och utgora
ett underlag for ny genomférandeplan.

Dokumentation

Bide den som fattar beslut om insatser och den som utfor dem har en skyldighet
att dokumentera lopande. Dokumentationen ska utformas med respeke fér den
enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes férhillanden ska priglas av
saklighet och objektivitet. Den enskilde bér hallas underrittad om de journalan-
teckningar som f6rs och om andra dokument som rér denne. Om den enskilde
anser att ndgon uppgift i dokumentationen ir oriktig ska detta antecknas.
Handlingar som ror enskildas personliga férhéillanden ska forvaras sa att obehori-
ga inte far tillging till dem.

Dokumentationen har olika syften. Den ir av avgorande betydelse for att den
enskilde ska kunna f3 insyn i drende som giller myndighetsutévning. Dokumenta-
tionen ska vara utformad sa att den méjliggor en korrekt beddmning och utgsr en
tillricklig grund f6r beslut. Vid eventuell éverklagan ir det viktigt att alla
forehavanden under utredningen har dokumenterats i nédvindig utstrickning.
Dokumentationen ska ocksd kunna anvindas for tillsyn, uppféljning, utvirdering,
kvalitetssikring, officiell och &vrig statistik samt for forskning.

Inkommen Overklagan

Om den enskilde overklagar ett beslut ska handliggning av éverklagan hanteras
skyndsamt. Overklagan ska registreras och direfter beslutas om 6verklagandet
inkommit i tid eller inte. Den enskilde har i normalfallet tre veckor pd sig att
overklaga efter att denne mottagit avslagsbeslutet. Overklagandet kan endast goras
av den person som beslutet angir. Om 6verklagan dr inkommen i rite tid ska
bistdAndshandliggaren i samrad med 6verordnad ta stillning till om beslutet ska
omprdvas eller inte utifrdn vad den enskilde anfor i sin 6verklagan. Om beslutet
inte dndras ska 6verklagan i sin helhet sindas till Forvaltningsritten for fortsatt

provning.

Bedomningskriterier

Samtliga ansdkningar ska bedémas utifran principerna om allas likstillighet infor
lagen och om allas ritt till individuell provning. Principen om allas likstillighet
infor lagen ligger en norm for vad som krivs f6r att skilig levnadsniva ska
tillforsikras i sa kallade normalirenden, medan principen om individuell prévning
fastslar att all behovsbedomning och beslutsfattande méste ske utifran den
enskildes individuella situation och hjilpbehov. Den beskrivning av insatser som
foljer dr darfor endast en utgdngspunkt for bistindsbedémning avseende de mest
frekvent ansokta insatserna och utgor ingen inskrinkning i ritten till individuell

provning.
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/. Insatser

Oppna insatser
Traffpunkter

Triffpunkterna i Haninge kommun erbjuder ildre social gemenskap och aktiviteter.

Malet med den 6ppna insatsen ir att bryta social isolering och ofrivillig ensamhet.

Triffpunkterna bemannas av personal som héller i aktiviteter och ir behjilpliga

vid olika stddbehov.

Att delta pa triffpunkterna ir avgiftsfritt. Det serveras inga maltider, men det
finns fika atc képa till sjalvkostnadspris.

Den ildre tar sig pa egen hand till och frin triffpunkten.

Triffpunkterna anpassar verksamheten efter behov och erbjuder olika aktiviteter
som frimjar gemenskap och god hilsa. Aktiviteter med finsk inriktning kan

tillhandahaillas pa Traffpunkten pa Tallhjden.

8. Behovsprovade insatser

Hushallsgemenskap

Enligt dktenskapsbalken (AktB) har makar ett gemensamt ansvar for sitt hem och
ska i samrdd verka for familjens bista. Det innebir att hemmets skotsel som att
stida, laga mat och liknande uppgifter ir makarnas gemensamma ansvar. Finns
flera personer i hushillet ska samtligas forméga att kunna utféra hushéllsgemen-
samma insatser bedomas i utredningen. Om bada makarna/sammanboende har
gjort en ansdkan om bistind utreds behovet for var och en. Om bara den ene har
behov av insatser kan ansokan avslds med hinvisning till att behovet kan tillgodo-
ses genom skyldigheten att i en hushallsgemenskap hjilpas 4t med gemensamma

hushallssysslor.

Hemtjanst

Syftet med hemtjinst dr att underlitta den dagliga livsféringen for enskilda
personer. Hemtjinst kan gora det mojligt att bo kvar i det egna hemmet dven med
omfattande vird- och omsorgsbehov.

Hemtjinst ska leda till att den enskilde genom bistdndet tillforsikras en skilig
levnadsniva och ska utformas sd att det stirker personens mojligheter att leva ett
sjilvstindigt liv. Stodet ska bidra till att aterfa eller bibehilla formégor och kan

beviljas till personer som har behov i hemmet kopplade till sjukdom eller funk-
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tionsnedsittning. Hemtjinst kan beviljas bade i form av omvéirdnadsinsatser och

serviceinsatser.

Insatser om hjilp i hemmet avser omvérdnadsinsatser (vird och omsorg) och
serviceinsatser som den enskilde ansoker om for att hen ej kan utféra dessa sjilv
eller kan fi dem tillgodosedda pa ett annat sitt.

Den enskilde som har ett bistindsbeslut kan enligt lagen om valfrihet vilja om det
ir kommunens hemtjinst eller annan avtalad leverantor som ska utfora beviljade

insatser.

Natthjilp

I de fall den enskilde endast ir i behov av tillsyn under natten pga. risk for fall och
sjilv inte kan anvinda trygghetslarm och pakalla hjilp, erbjuds digital tillsyn via
kamera som forsta alternativ. Den enskilde behéver sjilv samtycka till digital
tillsyn. Mgjlighet finns till personligt besok av hemtjinst om behov foreligger.
Digital tillsyn innebir att det installeras en kamera hos den enskilde, vanligtvis
med vy over singen och delar av sovrummet. P4 fasta tider tittar en larmcentral
om den enskilde fortsatt sover i sin sing. Om det finns anledning till personligt
besok kallas hemtjinstens nattgrupp for att besdka den enskilde. Genom att
erbjuda digital tillsyn kan den enskilde sova vidare utan att bli vickt av personal
som kommer in i bostaden, ndgot som ocksd kan vicka obehag hos personer med
kognitiv svikt. Som komplement till nattillsyn och trygghetslarm finns ocksd

andra tekniska losningar som kriver sirskild beddmning.

Nattinsatser frin hemtjinst rikear sig till personer som har regelbundna behov av
stdd och hjilp fran hemtjinst nattetid. Insatsen kan t.ex. inkludera hjilp med
toalettbesdk, vindning i sing och byte av inkontinensskydd. Behov som uppstir
sillan kan oftast tillgodoses genom att den enskilde anvinder trygghetslarm.
Undantag ir for de personer som sjilva inte kan larma och pakalla hjilp. Nattin-

satser utfors av kommunens nattgrupp.

Tillsyn fran hemtjinst

Tillsynsbesok frin hemtjinst riktar sig frimst till personer som inte kan anvinda
sig av trygghetslarm for att pikalla hjilp och som har regelbundna behov som inte
kan tillgodoses i samband med andra beviljade insatser. Sidana behov kan t.ex.
vara behov av pdminnelse att dta/dricka och ordna mellanmal, hjilp vid toalettbe-
sok eller behov av hjilp med forflyttningar.

[ sarskilda fall kan tillsynsbesok beviljas som en trygghetsinsats for den enskilde
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Det kan gilla personer som pa
grund av stor oro och/eller dngest behdver fa regelbunden tillsyn for att kinslan av
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trygghet och sikerhet ska kunna tillgodoses i det ordinira boendet. I bedémning-
en bor samtliga beviljade insatser vigas in.

Omvardnadsinsatser

Till omvardnadsinsatser riknas insatser som ir av omvardnadskaraktir och som
syftar till act tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov som inte kan tillgodo-
ses pd annat sitt.

Det kan réra sig om hjilp med:

e personlig hygien

e egenvird (kriver egenvérdsintyg)

*  pa- och avklidning

e dusch

e hjilp vid méltidssituation

* enklare matlagning

* tdmma sopor eller disk

e ledsagning till och fran virdinrittning & social ledsagning

¢  Promenad

For dessa insatser gar det ej att fastsld ndgon norm avseende frekvens dd denna typ
av insatser alltid ir av tydlig individuell karakeir.

Serviceinsatser

Till serviceinsatser riknas insatser som ir av renodlad servicekaraktir. Lever man i
hushallsgemenskap bedoms servicebehov normalt kunna tillgodoses genom make/
maka/sambo.

Serviceinsatser kan till exempel vara:

* stidning

* fonstertvitt

® tvdrtt

e inkop

*  Gvriga inkdp tex post, bank och apotek

e matdistribution

Information om hushillsgemenskap vid hemmets skotsel

Av forarbetena till Socialgjinstlagen (2001:453), SoL, framgdr att det forucsitts att

man inom en hushéillsgemenskap inte bara bistir varandra ekonomiskt utan dven
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att man ger varandra viss praktisk hjilp (prop. 1996/97:124 s 168).

I bedémningen av behovet av stod och hjilp med hemmets skotsel ska hushallsge-
menskapen vigas in. Det innebir att det f6r sammanboende finns ett gemensamt
ansvar att skota hemmet. De insatser som inryms i hushéllsgemenskapen ir att
utfora hushéllsarbete sisom att stida och att tvitta, att bereda maltider samt att
skaffa varor och tjanster. Det foreligger dock alltid en individuell bedémning dir
hinsyn tas till hemmavarande barn/make/maka/sambo, den enskildes egna ytor/

rum eller stodbehov nir den sammanboende inte vistas i hemmet.

Stiad

Den som av olika skil inte lingre klarar av hemmets skotsel sdsom att stida ska
kunna fi hjilp med det om behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt.

For ensamstdende beviljas stidning for tva rum och kék. Fér sammanboende
beviljas stidning fér tre rum och kok. Beviljas i normalfallet var tredje vecka.

Vid sirskilda skil, sasom allergi och astma, kan stidning beviljas utéver detta.

Individuell beddmning ir gillande och relevanta intyg kan begiras in, som styrker

det sirskilda behovet.

Beroende pd vad den enskilde sjilv kan gora kan hjilp exempelvis omfatta;
dammsugning och vittorkning av golv, dammtorkning, rengéring av kok och
hygienutrymmen. For mindre frekventa sysslor, sisom rengéring av spis och flike
beviljas ingen extra tid och dessa ska planeras in si att de ryms inom den redan
beviljade insatsen. I kommunens dtagande ingdr inte: storstidning/saneringsstid-
ning/flytestidning,.

Fonsterputs

Den som av olika skil inte lingre klarar av att putsa fonster, ska kunna fi hjilp
med det om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Insatsen beviljas i normal-
fallet en gang per ar.

Tvitt

Den som av olika skil inte lingre klarar av att skota sin tvétt ska kunna fa hjilp
med det om inte behovet kan tillgodoses pd annat sitt. Hjilp med tvitt kan ges
om det finns tillging till tvicemaskin i bostaden eller tvittstuga i anslutning till
fastigheten. Beviljas i normalfallet varannan vecka.

Insatsen omfattar maskintvitt av kldder, singklider och handdukar. I insatsen
ingdr hingning av tvitt/torktumla, sortera in tvitten i skip eller lador samt
renbiddning. I insatsen kan dven det ingd enklare kliddvérd sasom strykning av

enstaka plagg. Insatsen omfattar inte mangling och handevitt.
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Inkép / Inkép med félje

Den som inte klarar av att sjilv gora sina inkop ska kunna 4 hjilp med detta i
form av bistaind om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Hjilp med inkdp av
dagligvaror forutsites ske i nirmsta livsmedelsbutik med fullgott sortiment
alternativt hjilp med bestillning via internet med hemleverans. I insatsen inkdp
ingdr att skriva inkdpslista samt plocka in och ut ur kylen/frysen/skafferiet om den
enskilde inte klarar det sjilvstindigt. Beviljas i normalfallet en ging i veckan. Vid
sirskilda behov kan inkdp beviljas mer frekvent efter individuell prévning. I de

fall som personen behover foljeslagning - kan inkdp med folje beviljas.

Ovriga inkép

Avser t ex post, bank, apotek. Beviljas i normalfallet en ging i manaden.

Den som inte kan skota sina bankirenden bor i forsta hand anvinda autogiro. I de
fall den enskilde har behov av hjilp med uttag av kontanter ska hen i forsta hand
fa hjilp att sjilv gora uttagen. Om det inte ar mojligt for den enskilde att sjilv eller
tillsammans med personal klara av sina ekonomiska goromal sd bor detta i forsta
hand ombesérjas av en stillféretridare med fullmake eller en god man.

Hjilp med apoteksirenden kan beviljas utifrdn den enskildes individuella behov
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. For personer som ir inskrivna i
hemsjukvarden har regionen ansvaret for likemedelshanteringen. D4 ir det deras
ansvar att dven himta ut receptbelagda likemedel frin apoteket.

Matdistribution

Firdiglagad mat avseende huvudmal som lunch och/eller middag distribueras
direkt hem till den enskilde. Matdistribution beviljas nir person har svirt att

tillreda mat pd egen hand och inte kan i behovet tillgodosett pa annat sitt.

For personer med kognitiv svike eller som av annan anledning inte kan hantera
bestillningar eller kontakt med matleverantdr bor insatsen kombineras med annan
hjilp eller dagligt besok exempelvis méltidshjilp for att sikerstilla att personen
tillgodogor sig matdistributionen och fir stdd med att bestilla.

Maltidshjilp- Assisterad maltid

Maltidshjilp 4r akcuellt nir behov finns med att virma och servera maltid/lttare
tillagning, inkluderar att personalen dukar och diskar och tdmmer sopor vid
behov. Det ingdr att se att personen pabérjar sin méltid.

Assisterad méltid beviljas nir den enskilde behéver stéd i samband med maltiden
for att uppritthilla ett regelbundet matintag, till exempel nir den ildre av nigon
anledning behdver ha assistans under maltid for att sikerstillas att personen far i
sig mat, kan exempelvis vara vid demenssjukdom, att man har fysiska svarigheter
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att fA i sig mat, eller behover tillsyn och motivering for att sikerstillas fungerande
maltidssituation.

Ledsagning till och fran vardinrattning

Ledsagning till och fran vardinrittning 4r en insats som syftar till att ge den
enskilde méjlighet att ta sig till och fran likarbesok och behandlingar. Insatsen
rikear sig till personer med fysiska, psykiska och kognitiva funktionsnedsittningar
och som till f6ljd av funktionsnedsittningen har behov av stdd med omvardnad
som pi- och avklidning, toalettbesdk eller annan stttning i samband med besok
pa vardinrictning. Behovet av stéd ska inte kunna tillgodoses genom egen resa
med kollektivtrafik, sjukresa eller sjukresa med extra service.

Ledsagning av social karaktar

Ledsagning av social karaktir 4r en insats som ska ge den enskilde mojligheten att
ta sig till och frén en aktivitet och syftar till att bryta social isolering. Om den
enskilde har behov av det kan insatsen ocksa utféras under en aktivitet. Insatsen
syftar till att 6ka den enskildes sjilvstindighet och 6ka delaktigheten i samhillet.

Insatsen rikear sig till personer som har fysiska, psykiska eller kognitiva funktions-
nedsittningar som orsakar behov av stod fran ledsagare med t.ex. forflyttningar
och personlig omvardnad. Insatsen riktar sig ocksa till personer som pd grund av
psykisk funktionsnedsittning eller bristande nitverk har svért att pd egen hand
bryta sin isolering och komma ivig till akriviteter.

Ledsagning ska ske i den enskildes niarmiljo och kan till exempel beviljas for att
den enskilde ska kunna gora drenden, gi ut och fika eller besoka kulturevenemang
eller kyrka. Antal timmar som beviljas styrs av det individuella behovet men
beviljas i normalfallet ca 4 timmar per manad. Innan ledsagning beviljas ska
alltid den enskildes méjligheter att sjilv genomféra aktiviteten beaketas, till
exempel genom att nyttja firdtjinst. Behovet ska inte kunna tillgodoses pd annat
sitt, t.ex. genom att hinvisa den enskilde till en triffpunke eller genom prome-
nadstdd frin hemtjinst. Ledsagning beviljas normalt inte for sddant som man
bistdr varandra med i en familj, till exempel inkdp av dagligvaror, post- och
bankirenden. I beddmningen vigs in vilka andra insatser som den enskilde ir
beviljad och hur det sammantagna behovet tillgodoses av dessa insatser.

Boendestod

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar har minga ginger behov av insatser
som inte kan tillgodoses inom traditionell hemtjinst.

Insatsen vinder sig frimst till personer som har haft boendestod innan de har fylle
65 ar. Insatsen beviljas till personer med psykisk funktionsnedsittning och bor i
eget ordinirt boende. Beviljas i normalfallet 2-4 timmar per minad. Boendesto-
dets omfattning ska bedémas utifran den enskildes behov men édven utifran 6vriga
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insatser och med hinsyn till vad som i det enskilda fallet kan betraktas som skilig

levnadsniva.

Boendestdd ir en social och praktisk stodinsats som syftar till act stirka den
enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bdde inom och utanfér det egna
hemmet. Stodformen bygger pad att insatsen s lingt det ir mojligt utfors tillsam-

mans med den enskilde och utifrin dennes behov, egna resurser och férméga.
Beroende pd behov sa kan boendestdd till exempel syfta till:

* arttstrukturera upp vardagen och gora det mojligt f6r den enskilde att leva sd
sjalvstindigt liv som méjligt

e artt bryta isolering och motivera den enskilde att delta i samhillslivet

* artt fungera som stod i kontakten med myndigheter, sjukvérd, ideella forening-

ar eller nirstiende

* artt ge ett socialt, pedagogiskt och praktiskt stéd i den enskildes hem- och
nirmiljo for att underldtta for den enskilde att hantera sin vardag.

Kontaktperson till personer med psykisk
funktionsnedsattning

Insatsen vinder sig frimst till personer som har haft kontaktperson innan de har
fylle 65 4r. Insatsen beviljas till personer med psykisk funktionsnedsittning och

bor i eget ordinirt boende. I normalfallet beviljas 2- 4 tillfillen per manad.

Omfattning ska bedomas utifran den enskildes behov men dven utifrin Gvriga
insatser och med hinsyn till vad som i det enskilda fallet kan betraktas som skilig
levnadsniva.

En kontaktpersons viktigaste funktion 4r att vara en medminniska och ett
personligt stod som underlittar for den enskilde att skapa och bibehélla ett socialt
nitverk. Kontaktpersonen ska kunna ge rid till den enskilde i vardagssituationer
som inte ir av komplicerad natur. Insatsen ska ses som ett icke professionellt stod.

Aktiviteter som den enskilde kan géra tillsammans med en kontakeperson ir till
exempel att gd ut och fika, gora utflykter, ha telefonkontake eller hilsa pA hemma
hos varandra. Insatsen kontaktperson kan beviljas den enskilde i brist pa anhérig-
kontakter eller annat nitverk.

Personlig assistans

Ritten till ekonomiska bidrag for personlig assistans enligt 9 § 2 LSS och assistan-
sersittning enligt 51 kap. SFB (socialforsikringsbalken) finns kvar for den som
fyller 65 &r om insatsen beviljats innan han eller hon fyllde 65 ar. Insatsen
personlig assistans enligt LSS fir inte utdkas eller provas pd nytt efter det att den
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enskilde fylle 65 ar. For de dldre om omfattas av SFB kan ansdka om insatser

enligt SoL hos dldreomsorgen.

Trygghetslarm

Trygghetslarm erbjuds utan féregiende behovsprovning till personer 65 ér och
ildre med stod av 4 kap 2a§ SoL. Besluten fattas av handliggare for trygghetslarm
och beviljas tillsvidare.

Personburna trygghetslarm ir ett viktigt tekniske hjidlpmedel for act 6ka trygghe-
ten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm har som syfte att ge en 6kad
trygghetskinsla genom att géra det méjligt for den enskilde att lite 4 kontake for

hjilp i en akut situation.

Den som inte lingre klarar av att hantera eller férstd inneborden med ett trygg-
hetslarm bér fa sina behov av trygghet och omvardnad tillgodosedda pa annat sitt,
exempelvis genom beslut om utékade hemtjinstinsatser.

Dagverksamhet
Dagverksamhet med allmiin/social inriktning

Dagverksamhet med allmin/social inriktning erbjuder social gemenskap, aktive-
ring och méltider med social samvaro i syfte att ge den enskilde trygghet och
bittre livskvalitet, samt att 6ka méjligheterna till kvarboende. Insatsen kan ocksa
ges i form av anhérigavlastning. Det dr personen med omvardnadsbehovet som

kan anséka om insatsen.

Dagverksamhet med allmin inriktning rikear sig till personer med fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar som ir i behov av individuellt stod. Behoven ska
inte kunna tillgodoses pd annat sitt genom att t.ex. hinvisa den enskilde till en
Sppen triffpunke. Sidana behov kan innebira behov av hjilp med omfattande
personlig omvardnad si som stdd med personlig hygien, behov av hjilpmedel som
lift, behov av dubbelbemanning eller assistans i form av matning vid méltider. Det
kan ocksa vara behov av socialt stéd, att vara i en mindre grupp med samma
deltagare eller andra typer av mer individuellt riktat st6d, som inte kan tillgodoses
pa en triffpunke.

Dagverksamhet med allmin inriktning kan ocksé beviljas i de fall den enskilde
inte sjilv kan ta sig till en triffpunkt eller med stod frin hemtjinst eller med

firdginst, dd cransport till och frin dagverksamheten ingar i beslutet.

Antal dagar per vecka som beviljas styrs av det individuella behovet. I normalfallet
beviljas insatsen 1-2 dagar per vecka. I bedémningen vigs in vilka andra insatser
som den enskilde 4r beviljad och hur det sammantagna behovet tillgodoses av

dessa insatser.

Vid frinvaro frin dagverksamheten i mer 4n 3 veckor sd avaktiveras platsen. Om

individen har ett fortsatt beslut om dagverksamhet ateraktiveras plats pd dagverk-
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samhet sa snart plats kan erbjudas. Beslutet omprévas drligen eller vid behov. Vid

lingre frinvaro frin dagverksamheten kan beslutet komma att omprovas.

Dagverksamhet med demensinriktning

Dagverksamhet med demensinriktning erbjuder social gemenskap, aktivering och
maltider med social samvaro i syfte att ge den enskilde trygghet och bittre
livskvalitet, samt act 6ka méjligheterna till kvarboende. Insatsen kan ocksa ges i
form av anhérigavlastning. Det dr personen med omvardnadsbehovet som kan

ansoka om insatsen.

Dagverksamhet med demensinrikening riktar sig till personer med demenssjuk-
dom som har ett behov av stimulans och social samvaro. For att beviljas dagverk-
samhet med demensinriktning ska den enskilde ha en demensdiagnos, eller ett

likarintyg som styrker behovet av demensinriktad verksamhet.

Antal dagar per vecka som beviljas styrs av det individuella behovet. I normalfallet
beviljas insatsen 2 dagar per vecka. I bedémningen vigs in vilka andra typer av
insatser som den enskilde dr beviljad och hur det sammantagna behovet tillgodo-

ses av dessa insatser.

Vid frinvaro frin dagverksamheten i mer 4n 3 veckor sd avaktiveras platsen. Om
individen har ett fortsatt beslut om dagverksamhet dteraktiveras plats pa dagverk-
samhet sa snart plats kan erbjudas. Beslutet omprévas drligen eller vid behov. Vid

lingre frinvaro frin dagverksamheten kan beslutet komma att omprovas.

Korttidsvard med somatisk- och demensinriktning

Korttidsvird kan beviljas nir behovet av omvérdnad och trygghet tillfilligtvis inte
kan tillgodoses i hemmet. Korttidsvird kan motiveras utifrin foljande skil:

1. Den som bor i ordinirt boende och som tillfilligt 4r i behov av mer omfattan-
de omvédrdnadsinsatser for act mobiliseras. Syftet ir att den enskilde dterhimtar
sig och kan terga till bostaden. Beviljas i normalfallet 1-2 veckor.

2. Den som vérdas av anhérig, som bor i gemensamt hushall, som ir i behov av
avlastning. Syftet 4r att avlasta den som virdar. Eller om den som vérdar

hamnar pa sjukhus och att behovet ¢j kan tillgodoses genom hemtjinstinsatser.

3. Den som har ett omfattande omvéirdnadsbehov och dir bistindshandliggaren
anser sig behova ytterligare underlag till bedomning framtida insats. Syftet ir
att ge bistindshandliggaren bittre beslutsunderlag.

4. Personen kan inte vinta i hemmet pd verkstillighet av beslut om sirskilt boende.

5. Den som har fitt beslut om bifall pé sirskilt boende och som vintar pa att god
man eller att forvaltare tillsdtes. Syftet dr act fa en legal foretridare som kan
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avveckla den enskildes ordinarie boende och méjliggora en flyte till sirskilt

boende.

6. Den som beddmts vara i behov av sirskilt boende och som vintar pd att god
man eller forvaltare tillsites. Syftet dr atc fa en legal foretridare som kan
avveckla den enskildes ordinarie boende och mojliggdra en flyte till sdrskilt
boende.

7. Den som har ett s& omfattande behov av vird och omsorg att den enskildes
individuella behov inte kan tillgodoses i den egna bostaden under en pdgiende
bostadsanpassning. Syftet ir att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie
bostad efter korttidsvarden.

Vaxelvard

Vixelvérd rikear sig till personer med stora omvardnadsbehov som vérdas i hemmet
av en nirstdende och dir den som vérdar ir i behov av dterkommande avlastning
under ett sammanhingande antal dagar/veckor. Genom insatsen kan den som

vérdar ges méjlighet till regelbunden sammanhingande dterhimtning och vila.

For att beviljas vixelvérd ska personen med omvéirdnadsbehovet ha omfattande
omvardnadsbehov och vara i behov av stindig tillsyn dygnet runt. Behoven ska
inte kunna tillgodoses pd annat sitt s& som genom punktinsatser frin hemtjinst
och trygghetslarm. Vid ansékan om vixelvard bor det dvervigas om insatsen ir
limplig utifrin den enskildes funktionsnedsittning, eller om andra insatser si som
enstaka korttidsvistelse eller sirskilt boende bittre tillgodoser den enskildes behov.

Antal veckor per manad som beviljas styrs av det individuella behovet. I normal-
fallet beviljas insatsen 1 vecka per mdnad. Om behovet av vixelvard verstiger tva
veckor per manad bér andra insatser for avlastning prévas. I bedomningen vigs in
vilka andra typer av insatser som ir beviljade i avlastningssyfte och hur det

sammantagna behovet tillgodoses av dessa insatser.

Stod till anhoriga

Anhorigstdd erbjuds till anhériga som stddjer eller virdar en nirstiende. I
socialtjdnstlagen 5 kap 10 § framkommer att stod ska erbjudas for att underlitta
for de personer som vardar en nirstdende som 4r lingvarigt sjuk, dldre eller som

stddjer en nirstdende som har en funktionsnedsittning.

Stodet som riktar sig till den anhériga ir ofta ¢j bistindsbedomt, utan bistinds-
handliggaren utreder och fattar beslut gillande den enskilt sékande, d v s den som
har det faktiska hjilpbehovet. Genom att ta hinsyn till sokandes hela levnadssitu-
ation inklusive relationen till anhériga, kan dessa bistindsbedémda insatser indd
innebira ett viktigt anhorigstod.
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De aktuella insatserna kan vara:

e trygghetslarm

* hemtjinst

e avlastning i form av avlésning i hemmet
* dagverksamhet

e korttidsboende och vixelvard

e sirskilt boende.

Avlastning i form av avlésning i hemmet

Avlésning i hemmet rikear sig till personer med stora omvardnadsbehov som
virdas i hemmet av en nirstdende och dir den som vardar dr i behov av avlastning
under ett sammanhingande antal timmar. Genom insatsen kan den som vardar
ges mojlighet till egen aktivitet som majliggdr dterhimening, vila eller rekreation.
For att beviljas avlsning i hemmet ska personen med omvardnadsbehovet vara i
behov av stindig tillsyn och sjilv inte kunna anvinda sig av trygghetslarm for att
pakalla hjilp. Behovet ska inte kunna tillgodoses genom punktinsatser frin
hemtjinst. I avlésningsinsatsen inkluderas hjilp med personlig omvérdnad, hjilp
med miltider, social samvaro, aktivering och tillsyn beroende pa den enskildes
behov och énskemal. Insatsen kan utféras i eller utanfor hemmet. Antal timmar
som beviljas styrs av det individuella behovet. I normalfallet beviljas insatsen 1-3
timmar per vecka/motsvarande per manad. I bedémningen vigs in vilka andra
typer av insatser som ir beviljade i avlastningssyfte och hur det ssammantagna

behovet tillgodoses av dessa insatser.

Anhérigbidrag

Anhorigbidrag dr en majlighet till ekonomisk ersittning till anhériga som utfor
omvardnadsarbete som annars skulle utféras av hemtjinst. Omvardnadsinsatserna
ska vara av personlig karaktir, till exempel hjilp med personlig hygien, hjilp med
pa/avklidning och fodointag. Merarbetet ska frimst best av personlig omvardnad
och tillsyn samt vara av sddan art som man normalt inte hjilper varandra med
inom familjen. For att vara berittigad anhéorigbidrag ska man leva i hushallsge-

menskap.

Beslut om anhérigbidrag fattas enligt 4 kap 2 § SoL. De personer som ir beviljade
personlig assistans enligt Socialforsikringsbalken (SFB) kan inte erhdlla anhérig-
bidrag. Anhérigbidraget ges till den som beviljas stodet och ir inte skattepliktigt.
Anhérigbidraget innefattar inga sociala formdaner, sdsom semesterersittning.
Anhérigbidraget upphor vid manadsskiftet efter det att det inte lingre finns nagot
omvardnadsbehov eller nir andra insatser beviljats som tillgodoser hela personens

behov av stod. Anhérigbidraget betalas inte ut retroaktivt f6r insatser som utforts
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innan beslut fattats. Beslutet omprévas drligen eller om det tillkommer andra
insatser som tillgodoser personens behov av stdd.

Anhorigbidrag i kombination med andra insatser

Anhérigbidrag kan kombineras med avlosning och andra former av stéd till den
som utfér insatserna. Vid omfattande omvirdnadsbehov kan anhérigbidrag dven
kombineras med hemtjinst. Anhérigbidrag kan minskas om den enskilde har
andra insatser sisom dagverksamhet, hemgjinst eller korttidsvard. Bidraget kan
ocksd minskas till hilften under franvaro, exempelvis sjukhusvistelse eller kort-

tidsboende da franvaron varat minst hilften av tiden under en minad.

Beloppet pa anhorigbidrag

Baseras pd virdbehovets omfattning och kan beviljas i 4 grupper.
Grupp 1: Hjilp dagligen, 1-2 tillfillen, med personlig omvirdnad och tillsyn.

Grupp 2: Hjilp flera ginger om dagen, minst tre tillfillen, med personlig

omvérdnad och tillsyn.

Grupp 3: Hjilp flera ginger om dagen med personlig omvardnad och tillsyn,

dven nattetid.

Grupp 4: Hjilp med personlig omvirdnad och tillsyn kontinuerligt alla tider
pa dygnet.

Summorna for anhérigbidraget baseras pd virdbehovets omfattning och beriknas
pa andel av prisbasbeloppet. Bidraget utgir som minadsbidrag och delas in i fyra
nivder som utgdr med en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av basbeloppet.

Bostadssociala insatser for aldre

Utgangspunkten ir att vuxna minniskor har ett eget ansvar att ordna sitt boende.
Bostadssociala insatser kan beviljas med stdd av 4 kap 1 § socialtjinstlagen. Det
innebir att bostadsloshet i allminhet inte berittigar till bistand till boende. I ritts-
praxis s har ritten till bistind, avseende anskaffande av bostad, i praktiken
ansetts foreligga nir den enskilde 4r helt bostadslds och har speciella svarigheter

att pi egen hand skaffa bostad. (RA 1990 ref 119).

Bistdndshandliggaren ska stddja dldre personer med visst omvardnadsbehov som
lever i bostadsloshet i dennes kontakt med kommunens forsoérjningsstod. Hand-
liggaren ska formedla kontakt med vandrarhem och bevilja hemtjinstinsatser om

behov foreligger.

Sirskilt hinsyn bor tas till hog alder, fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.
I de fall en dldre person har stort omvirdnadsbehov kombinerat med bostadsldshet
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sd kan bistdindshandliggaren fatta beslut om andra insatser, ex korttidsboende,

sirskilt boende eller fortur till seniorboende.

HVB (hem for vard eller boende)

Har personen blivit beviljad insatsen HVB innan fyllda 65 ér sé fortsitter
verkstillandet av beslutet sd linge behovet av insatsen kvarstdr, dven nir

personen har fyllt 65 ar.

Insatsen bér beviljas under en begrinsad tid. Det kan vara personer som behéver
mycket stod och hjilp med att till exempel komma ifran sitt beroende och dir
dppenvirdsinsatser, psykiatrisk dppenvirdsinsatser tillsammans med kommunens
beroendemottagning inte har fungerat, och dir personen ir i behov av boende
och stod.

HVB kan beviljas till dldre med psykiskt funktionsnedsdttning och- /eller
personer med eller utan beroendeproblematik som ir i behov av mer stod i sitt
boende in vad boendestdd eller hemtjinst och vardinsatser kan ge och som av

olika anledningar inte kan bo i kommunens egna sirskilda boenden.

Stodboende for aldre

Aldre som lever i bostadsloshet med en pagiende beroendeproblematik som avbéjt
kontakt med kommunens vuxenenhet, som pé grund av detta inte pd egen hand
kan skaffa bostad, kan beviljas stddboende for att tillférsikras en skilig levnads-

nivé. Sirskilt hinsyn bor tas till hog dlder, fysiska och psykiska nedsittningar.

Malet med insatsen ir att motivera den ildre till att bli av med sin beroendepro-
blematik och p4 sikt kunna ombesérja sig ett eget boende, antingen genom eget

kontrakt, seniorboende eller annat.

Bostad med sarskild service

Bostad med sirskild service dr ett boende for dem med psykiska eller fysiska
funktionsnedsittningar dir behoven av stdd inte bedéms kunna tillgodoses i
ordinirt boende. Bostad med sirskild service kan beviljas enligt LSS eller SoL och
riktas sig framforallt till personer som behéver stod innan 65 ars dlder.

Om den enskilde inte uppnar skilig levnadsnivd med insatser i eget boende,
exempelvis genom hemtjinst, boendestdd och kontaktperson, kan den enskilde
beviljas bostad med sirskild service enligt SoL. I bedémningen av rite till bistdind
s ska en helhetsbedomning goras av den ildres omvardnadsbehov, psykiska och
sociala behov, samt den enskildes upplevelse av oro och ensamhet. Insatsen kan
beviljas till dldre dir omvardnadsbehovet frimst beror pa psykiska orsaker och
ddr den enskildes behov ej bedéms kunna tillgodoses pa ett sirskilt boende for
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dldre. Mat ingdr ¢j men kan tillhandahillas pa egen hand eller genom personal
pa boendet.

Sarskilt boende med somatisk- och demensinriktning

Med sirskilt boende f6r dldre avses vird- och omsorgsboende med olika inrike-
ningar. Inom Haninge kommun erbjuds sirskilt boende med inriktning mot

somatiska sjukdomar med sirskilda behov och demenssjukdomar.

Huvudinrikeningen nir det giller vard och omsorg om ildre minniskor ir att
stirka mojligheterna till ett sjilvstindigt liv i det ordinira boendet. Detta bér vara
utgdngspunkten dven i de fall dir den enskilde har omfattande behov av tillsyn,
vird och omsorg. Nir omvardnadsbehovet dr si omfattande och varaktigt att det
¢j lingre bedoms majligt eller skiligt att tillgodose detta i det ordinira boendet
kan sirskilt boende beviljas.

I forsta hand erbjuds plats i kommunens egna boenden, i andra hand hos avtalade
vérdgivare och i tredje hand kan plats képas frin annan véirdgivare genom direke-
upphandling. Plats skall erbjudas inom skilig tid. Med skilig tid avses tre mana-
der. Om plats inte kan anvisas inom tre manader gors en parallellbedomning om
hur hjilpbehoven ska kunna tillgodoses under vintetiden.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats uppmanas hen att dterta sin
ans6kan di behov av sirskilt boende ¢j bedoms foreligga.

Bedomningskriterier for sirskilt boende

Bedémningen av den enskildes behov av ett sirskilt boende ska grunda sig pa en
helhetsbeddmning dir den enskildes situation och méjligheter sammanvigs med
sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Ritt till sirskilt boende kan

foreligga vid olika behov utifran de individuella frutsittningarna.
Foljande tre punkter dr exempel pd nir behov av sirskilt boende kan foreligga.

Omvardnadsbehovet ska vara si omfattande 6ver dygnets alla timmar att behovet

inte kan tillgodoses med hemtjinstinsatser.

Om behov av hjilp nattetid inte finns, ska det finnas sirskilda medicinska behov i
kombination med tillsynsbehov, som kriver nirhet till sjukskdterska eller omvérd-

nadspersonal.

Psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfér oro och paverkar
den enskildes formaga att fungera i ordinirt boende.

Utdver ovanstiende bedomningskriterier ska vid utredning sirskilt beaktas
foljande faktorer: hog alder, ensamhet och isolering. Ingen av dessa tre kriterier
utgor var for sig eller tillsammans per automatik ett kriterium for sirskilt boende.
Diremot ska bistindshandliggaren sirskilt beakta den enskildes sammantagna
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situation i bistindsbedomningen. Avslag ska vara vil motiverade. Detta innebir
att den enskildes hela livssituation maste vara tillférsikrad och det ska tydligt
framga i beslut och utredning hur behoven tillgodoses.

Parboende / Aldres ritt att bo tillsammans

For den som beviljats sirskilt boende ingdr i skilig levnadsniva act kunna fa
sammanbo med make eller sambo (se 4 kap. 1c § SoL). Med samma boende avses i
detta sammanhang samma ldgenhet i det sirskilda boendet. I vissa enskilda fall
kan annan bedémning goras. Beslut fattas med stéd av 4 kap. 1 § SoL.

Parboende giller under forutsictning att paret varaktigt har sammanbott eller, om
den ena parten redan bor i ett sidant boende, att paret dessforinnan varaktigt har
sammanbott. Det ir den person som ansoker om sirskilt boende eller som tidigare
beviljats bistand i form av sirskilt boende som anséker om att fa bo tillsammans
med sin make eller sambo. Bistindshandliggaren utreder om paret tidigare
stadigvarande bott tillsammans och om det 4r badas énskan att fa fortsitta att bo
tillsammans. Om sa ir fallet ska det anses inga i skilig levnadsniva, fér den som
beviljats sirskilt boende, att dven fortsittningsvis kunna leva tillsammans med sin

make, maka eller sambo.

Om béda makarna ir i behov av sirskilt boende foreligger ritt till parboende
enligt bestimmelsen i 2 kap. 2 § socialtjanstforordningen (SoF). Det innebir att
respektive makes ansékan om sirskilt boende ska utredas var for sig och leda till
varsitt beslut om sirskilt boende. Beslut fattas med stod av 4 kap. 1 § SoL.

Kommunfullmiktige i Haninge kommun har beslutat att dldrenimnden fér ta ut
en avgift for kost- och service (tvitt och stid) for medboende pé sirskilt boende
som saknar eget bistaindsbeslut. Overenskommelsen ingis mellan det sirskilda
boendet och den medboende. Om den medboende inte vill ingé en Sverenskom-

melse om kost-, tvitt- och stid, fir den medboende klara sig pa egen hand.

I samband med inférandet av parboendegarantin i SoL dndrades dven 18 §

Hilso- och sjukvardslagen (HSL). Forindringen innebir ett klargérande av att
ansvaret for hilso- och sjukvird i sirskilda boendeformer bara omfattar dem som
efter beslut av kommunen beviljats insatsen sirskilt boende enligt SoL. Primirvar-
den ansvarar f6r den medboendes hilso- och sjukvardsinsatser. Socialstyrelsen har
i samarbete med Boverket gett ut en vigledning avseende parboende bestimmelser
(Ritten att fortsitta bo tillsammans i ett dldreboende Vigledning f6r tillimpning

av socialtjinst- och hyreslagstiftningen).

Medboendes bistaindsbehov

Om behov av hjilp uppstar for en medboende i ett sirskilt boende kan han eller
hon beviljas hemtjidnst som utférs av boendets personal. Beslut fattas om hem-

gdnst i sirskilt boende for den medboende.
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Fardtjanst

Beslut om firdtjdnst fattas av fardtjinstnimnden i Region Stockholm. Beslut fattas

utifrin lagen om firdtjinst (SES 1997:736). Kommunens handliggare mottar

likarintyg, himtar in ansékan och utfér kommunal utredning av firdtjinstbehov.

Samtliga handlingar vidarebefordras sedan firdtjdnstnimnden for beslut.

Riksfardtjanst
I enlighet med lag om riksfirdganst (SES 1997:735) ska kommunen limna

ersittning for reskostnader for de personer som till £ljd av en stor och varaktig

funktionsnedsittning méste resa pd ett sirskilt kostsamt sitt.

Ansékan om tillstdnd for riksfirdtjinstresa ska prévas i féljande fall:

» Sokande ir folkbokférd i Haninge kommun

e Sokanden har en funktionsnedsittning som ir stor och varaktig (beriknas

bestd i minst sex manader)

* Resan inte kan goras med allminna kommunikationsmedel till normala

reskostnader till f6ljd av sékandes funktionsnedsittning

* Resan inte kan goras utan ledsagare

e Andamalet med resan ir rekreation, fritidsverksamhet eller enskild angelidgenhet

*  Resan gors inom Sverige, frin en kommun till en annan utanfér Stockholms lin

* Resan inte bekostas av det allminna d.v.s. stat, landsting eller kommun

*  Resan inte ir en tjinsteresa till foljd av ett anstillningsforhallande

* Resan inte har genomférts fore ansokningstillfillet

O. Lagar

FL
FB
HSL
KL

LMA
LSS

OSL

Bidragsbrottslag

Folkbokféringslag

Férvaltningslag

Forildrabalk

Hilso- och sjukvardslag

Kommunallag

Lag om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare

Lag om mottagande av asylsokande m.fl.
Lag om sirskilt stod och service till vissa
funktionshindrade

Lag om nordisk konvention om socialt bistdnd
och sociala tjanster

Offentlighets- och sekretesslag
Sambolag

SES 2007:612
SES 1991:481
SFS 2017:900
SES 1949:381
SES 1982:763
SES 2017:725

SES 2010:197
SES 1994:137

SES 1993:387
SES 1995:479

SES 2009:400
SES 2003:376
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SFB  Socialférsikringsbalk SES 2010:110

SoF  Socialtjinstférordningen SES 2001:937
SoL  Socialtjinstlagen SES 2001:453
UdL  Utinningslag SES 2005:716
AktB  Aktenskapsbalk SES 1987:230

10. Ovrig litteratur

Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och
LSS, SOSES 2014:5. Tillhérande handbok Handlidggning och dokumentation

inom socialtjinsten, Socialstyrelsen, 2015.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om ledningssystem f6r systema-
tiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9. Tillhérande handbok Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillimpningen av féreskrifter och
allminna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrel-
sen, 2011.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om Lex Sarah, SOSFES 2011:5
(andringar i SOSFS 2013:16). Tillhérande handbok Lex Sarah — Handbok for

tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah, Socialstyrelsen, 2013.

Socialstyreselsens foreskrifter och allminna rad om véld i nira relationer,
SOSES 2014:4. Tillhérande handbok Vild — Handbok om socialtjinstens och

hilso- och sjukvérdens arbete med vald i nira relationer, Socialstyrelsen 2016.

Socialstyrelsens vigledning - Ritten till socialt bistand for medborgare inom
EU/EES-omridet, 2014.

Socialstyrelsen vigledning - Stéd till anhériga — vigledning till kommunerna
for tillimpning av 5 kap 10 § socialtjinstlagen, 2013.

Sekretess- och tystnadspliktsgrinser i socialtjinsten och i hilso- och sjukvar-
den, Socialstyrelsen (2012).

Gemensam rutin for samverkan vid utskrivning fran psykiatrisk heldygnsvard,
Storsthlm och Stocksholms lins landsting, 2018.

Gemensam rutin f6r samverkan vid utskrivning frin somatisk slutenvérd,
Storsthlm och Stockholms lins landsting, 2018.

PM: Vem ansvarar for att ge bistdnd i form av hemtjinst till asylsdkande?
SKL:s dnr 16/00057.
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Postadress: 136 81 Haninge. Besoksadress: Rudsjoterassen 2. Telefon: 08-606 70 00.
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