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1. Sammanfattning

EY har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, genomfort en granskning av rutiner
kopplade till vasentliga redovisningsprocesser inom Haninge kommun. Granskningen har skett
i enlighet med den revisionsplan fér 2018 som faststallts av kommunens revisorer.

Var overgripande bedémning &r att kommunen har forutsattningar att, inom de flesta omraden,
uppna en tillracklig niva for den interna kontrollmiljon. Var granskning har dock pavisat att det
foreligger ett fortsatt behov av att intensifiera arbetet ytterligare, detta till féljd av de noteringar
som uppkommit vid arets granskning. Vidare bor det understrykas att vissa av vara rekom-
mendationer har lamnats i samband med tidigare ars granskningar. Vara rekommendationer
presenteras i berdrda avsnitt i denna rapport.

2. Inledning och bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning, samt att
dess medel och resurser ska forvaltas pa ett sadant satt att kraven pa god avkastning och
betryggande sakerhet kan tillgodoses. Vidare ar kommunerna aven, enligt lag, skyldiga att
uppratta delarsrapporter och arsredovisningar i enlighet med god redovisningssed. For att
kunna leva upp till detta kravs det val utvecklade strukturer och system implementerade med
avseende pa den interna kontrollen.

EY har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, granskat Haninge kommuns rutiner
kopplade till vasentliga redovisningsprocesser. De processer som har varit foremal for gransk-
ningen ar dels av vasentlighet for den finansiella rapporteringen men ocksa, i viss utstrackning,
for verksamhetsstyrning. Vi vill understryka att den interna kontrollen som beror verksamhets-
styrning, uppfoljning och atgarder, aven berors i andra fordjupningsgranskningar som revis-
ionen |dpande genomfor.

Med ovan ndmnda "strukturer och system” avses de riktlinjer och rutiner som Haninge kom-
mun, via fullméaktige, styrelse och namnder har infort for att uppna malet att sékra att verksam-
heten skots pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Detta omfattar bland annat rutiner, vilka
implementerats i syfte att sakerstélla att de riktlinjer som beslutats efterfoljs, att beslut som
fattats av fullméaktige genomfors, att tillgangar skyddas, att oegentligheter och fel férhindras
samt upptacks, att redovisningen ar riktig och fullstdndig samt att tillforlitig och ekonomisk
information upprattas i tid.

Vidare framgar av kommunallagen att namnderna ska, var och en inom sitt omrade, tillse att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av fullméaktige samt
vad som i Ovrigt foljer av lagar och foreskrifter. Vidare ska ndmnderna aven se till att den
interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten i dvrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande
satt. Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for den interna kontrollen. Revisorernas uppgift
ar enligt kommunallagen att granska om den interna kontroll som utférs inom namnderna &r
tillracklig och andamalsenlig.

Kommunens interna kontroll ska vara utformad och organiserad pa ett sddant satt att den bi-
drar till en 0kad effektivitet for verksamheten. Vidare ska den interna kontrollen tillse att kom-
munens tillgdngar ar sékrade pa ett tillfredsstéllande sétt, samt sakerstélla en korrekt och
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andamalsenlig redovisning och hantering. En god intern kontroll syftar aven till att minimera
risken for att kommunen ska drabbas av forluster till foljd av att avsiktliga eller oavsiktliga fel
begatts.

Av Haninge kommuns interna riktlinjer framgar att namnderna ansvarar for att genomféra ris-
kanalyser med utgangspunkt i de riskomraden som framgar av sarskilt reglemente, samt fast-
stélla en plan avseende uppféljning av den interna kontrollen. Kommundirektéren ska besluta
om gemensamma riktlinjer vilka ar kopplade till reglementet. Kommunens férvaltningschefer
ansvarar for att konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern
kontroll.

3. Syfte och inriktning

Var granskning av den administrativa interna kontrollen inom Haninge kommun syftar till att
beddoma processerna for vasentliga transaktionsfloden, vilka paverkar den finansiella rappor-
teringen. Genom att identifiera och testa vasentliga kontroller inom transaktionsflédena kan en
beddmning géras avseende huruvida verksamhetens olika processer anses utgdra en signifi-
kant risk eller ej.

Granskningen har genomforts med utgangspunkt i revisionens risk- och vasentlighetsanalys
samt den faststallda revisionsplanen for revisionsaret 2018. Granskningen har begréansats till
att endast omfatta vasentliga omraden och aspekter for revisionen och ar saledes inte av sa-
dan omfattning att den tacker in alla eventuella svagheter i kommunens rutiner och interna
kontroll.

Granskningen av kommunens administrativa interna kontroll har huvudsakligen omfattat de
processer som ligger till grund fér kommunens finansiella rapportering. Utifran genomford risk-
och vasentlighetsanalys har vi identifierat sddana processer inom kommunen vilka kan anses
ha en direkt paverkan pa dels kommunens finansiella rapportering samt kostnader dar risk
foreligger for fortroendeskada, dels ur ett fértroendeskadligt perspektiv. Granskningen har om-
fattat nedanstaende processer inom Haninge kommun:

Kommunens 6vergripande arbete med intern kontroll

Bokslutsprocessen

Léneprocessen inklusive registeranalys

Intaktsprocessen — Barn och omsorg, forsaljning av verksamhet (forskola, grundskola,
gymnasieskola).

Hantering av leverantdrsfakturor och utbetalningsrutiner

Hantering och rutiner vid inkdp av inventarier

Ledningsnéra kostnader

DN NI NN

AN

4. Kommunens overgripande arbete med intern kontroll

Kommunfullmaktige antog ar 2003 ett reglemente for intern kontroll. Reglementet reviderades
och antogs av kommunfullmaktige den 1 december 2015 och syftar bl. a. till att n&mnder ska
uppratthalla en tillfredsstallande intern kontroll som innebar att féljande mal uppnas:

v andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
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v"tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
v’ efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer

Av reglementet framgar att namnderna varje ar ska anta en sarskild plan for uppféljning av den
interna kontrollen. Varje namnd har ansvar for att uppratta planer for intern kontroll. Planerna
for intern kontroll ska uppréttas i samband med en risk- och vasentlighetsanalys. Dessa ska
overlamnas till kommunstyrelsen samt till revisionen.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att en god intern kontroll uppratt-
halls i den kommunala verksamheten. | ansvaret ingar ocksa att informera sig om hur den
interna kontrollen fungerar i de kommunala bolagen. Kommunstyrelsen ansvarar vidare for att
en organisation kring intern kontroll upprattas i kommunen samt att forvaltningsévergripande
riktlinjer och regler upprattas. Kommunstyrelsen ansvarar for att en samlad bedémning av den
interna kontrollen gors arligen.

1 december 2015 implementerades riktlinjerna till reglementet i kommunen vilket var ett led i
att ytterligare utveckla uppféljningen och kvalitetssakringen av kommunens olika verksam-
heter.

| var granskning har vi tagit del av namndernas dokumenterade planer for intern kontroll avse-
ende verksamhetsaret 2018. Av planerna framgar vilka rutiner/processer samt vilka kontroll-
moment som ska utféras, hur uppféljningen ska utféras, vem som har kontrollansvar, en over-
gripande risk- och vasentlighetsbedémning samt nar rapportering ska ske. Varje ar ska pla-
nerna for intern kontroll utvarderas och féljas upp av respektive namnd.

Vid var genomgang av interna kontrollplanerna har vi noterat féljande:

v Enligt riktlinjer till reglementet ska beslut av kontrollplanerna ske senast under januari
manad. Var granskning visar att beslut om intern kontrollplan for halften av namnderna
tagits forst i februari eller mars. | vissa fall beror det pa att arets forsta moten inte halls
forran i februari.

v For SUN har vi ej erhallit den risk- och vasentlighetsbedémning som ska vara upprat-
tade tillsammans med den interna kontrollplanen.

v SON har ej sedan 2014 varken upprattat ndgon uppdaterad intern kontrollplan eller en
risk- och vasentlighetsanalys.

v Socialnamnden anges i likhet med foregaende ar som ansvarig for kontrollerna i SNs
IK-plan. Det ar 6nskvart att ytterligare specificera vem/vilken position inom socialfor-
valtningen som ska ansvara for att kontrollen utfors. Detta framgar av de dvriga IK-

planerna.

Var bedomning &r att det ar positivt att kommunen initierat och genomfort ett antal olika insat-
ser for att stdrka den interna kontrollen inom organisationen samt att verka fér en jAmnare
kvalitet pa genomforda riskbedémningar och kontrollmoment. Den kommundvergripande ar-
betsgruppen som funnits under de senaste aren, vars uppgift ar att vidareutveckla modeller
och metoder for intern kontroll samt darefter sprida kunskapen ar ett positivt exempel pa detta
arbete. Under ar 2018 har detta arbete genomgatt en nystart till viss del da projekt har omor-
ganiserats.
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Revisionen har for avsikt att framgent folja det fortsatta arbetet. Dock ar det viktigt att samtliga
namnder upprattar dokumenterade risk- och vasentlighetsanalyser rérande sin verksamhet.
Utan detta ar en andamalsenlig intern kontroll (inkl. verksamhetsstyrning) svar att uppna.

Rekommendationer:

o Kommunen rekommenderas att skerstélla att kontrollplanerna beslutas inom faststalld
tidsplan, for samtliga namnder.

¢ Kommunen rekommenderas att sakerstalla att den risk- och vasentlighetsanalys som
ska upprattas dokumenteras for samtliga namnder arligen pa ett tydligt satt.

e Kommunen rekommenderas att fortsatt prioritera det arbete som pagar i den kommun-
gemensamma arbetsgruppen for intern kontroll. Detta ar viktigt for att sékerstélla en
jamn kvalitet pa risk- och vasentlighetsbedémningar samt kontrollmoment i enlighet
med respektive ndmnds plan for internkontroll.

5. Lopande redovisning

5.1. Kommunens dvergripande bokslutsprocess

Haninge kommun har en centraliserad ekonomiavdelning vilken omfattar funktioner for hante-
ring av kund- och leverantorsfakturor, bokforing, redovisning samt enhet med controllers. |
samband med var granskning har vi tagit del av de dokumenterade rutiner och riktlinjer som
finns inom kommunen avseende upprattande av finansiell rapportering. Detta omfattar bland
annat rutiner gallande periodbokslut, prognoser, delarsbokslut, arsbokslut samt arsredovis-
ningen. Likt tidigare finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning framtagen, vilken anvands i
samband med upprattande av bokslutsunderlag och dévriga moment inom bokslutsprocessen
sa som finansiell rapportering. Dartill finns &ven rutiner gallande finansiell aterrapportering till
kommunstyrelsen. Var bedémning ar att det finns en tillracklig dokumentation géllande ekono-
miavdelningens olika ansvarsomraden vid upprattande av bokslut.

Det finns tydlig och detaljerad fordelning for vem som ska stdmma av vilka konton och nar och
hur ofta detta ska ske, manatligen, tertialvis eller vid arsbokslut. Om differenser foreligger sa
ska dessa kommenteras av redovisningsansvarig. Vi har i var granskning noterat att vissa
konton inte stamts av manatligen trots att instruktionen anger att sa ska ske. Vidare férekom-
mer storre differenser som ej kommenterats eller retts ut.

| samband med féregaende ars granskning av kommunens arsbokslut noterade vi att periodi-
seringskontroll inte gjordes av de leveranttrsfakturor som ankommit, men annu inte atteste-
rats. Totalt uppgick identifierade felperiodiserade fakturor till 7 mnkr. Respektive ndmnd an-
svarar for att periodisering gors enligt av ekonomienheten kommunicerad tidplan. Vid ge-
nomgang av bokslutsprocessen noterades att kommunen ej vidtagit atgarder i enlighet med
var rekommendation i samband med arsbokslutet for att implementera rutin for att sakerstalla
korrekt periodisering.

Rekommendation

o Kommunen bor sakerstalla att samtliga huvudbokskonton regelbundet stams av samt
att identifierade differenser utreds.
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¢ Kommunen bér implementera en rutin for att sakerstélla korrekt periodisering av in-
komna ej attesterade fakturor.

e Kommunen uppmuntras att se dver mojligheten till digitalisering av manuella bokfo-
ringsordernas for att minska risken for utbetalningar till obehdriga och darmed starka
den interna kontrollen.

5.2. Ledningsnara kostnader

Vi har genomfort en stickprovsvis kontroll av kostnader bokférda under perioden januari till och
med oktober. Var granskning har omfattat kostnader inom féljande kostnadstyper:

Extern och intern representation
Resekostnader

Logikostnader

Kurser och konferenser

Ovriga personalkostnader
Uppvaktningar och presenter

ANANANANA N

| samband med denna arligen aterkommande granskning har revisionen noterat, i likhet med
tidigare ar, brister i form av avsaknad av dokumentation och/eller underlag sa som deltagarlis-
tor, syftesbeskrivning och program/agenda, samt forekomst av kostnader vilka har attesterats
av person som sjalv deltagit i aktiviteten.

Likt foregdende ar har vi aven noterat att av kommunen upphandlad resebyra ej har anvants i
samtliga fall. Fakturaunderlag, sdsom agendor och deltagarlistor, har till stor del ej funnits bi-
fogade tillsammans med verifikationen utan har inhamtas fran respektive verksamhetsenhet.
Revisionens uppfattning ar att kommunen bor tydliggora att en saddan hantering endast ar till-
laten i undantagsfall.

Kommunen har som ambition att borja granska all extern- och intern representation for att
sékerstalla att syfte och deltagare finns specificerat. Forhoppningen ar att detta kommer att
utokas till att &ven granska andra fortroendekansliga kostnader s som konferenser och rese-
kostnader etc.

Rekommendation:

o Kommunen uppmanas sakerstélla att erforderliga och verifierande underlag bilaggs i
fakturasystemet. Detta galler sarskilt i samband med kostnader hanférliga till represen-
tation, resor samt kurser och konferenser.

e Information bor ske till alla verksamheter for att sakerstélla att upphandlad resebyra
anvands.

e Kommunen uppmuntras att se 6ver rutin kopplat till attester for att inte ta avsteg fran
attestreglerna och attestera kostnader dar attestant sjalv deltagit.
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5.3. Leverantdrsfakturor och utbetalningsrutiner

Kommunens rutiner avseende hanteringen av leverantdrsfakturor och utbetalningar har grans-
kats genom intervjuer samt genomférande av stickprovsgranskning av leverantdrsfaktura.

Merparten av kommunens leverantorsfakturor hanteras via fakturasystemet, Visma Proceedo,
vilket innebér att fakturorna administreras, kontrolleras och attesteras i detta system. Utover
de fakturor som gar via det elektroniska flodet forekommer aven manuellt hanterade fakturor,
men endast i begransad omfattning. Manuella fakturor avser huvudsakligen fakturor som om-
fattas av sekretessbelagd information.

Behoriga inom kommunen att gora inkop ar de personer som genomgatt en sarskild utbildning
i Visma Proceedo. | samband med att ett inkdp genomfors skapas ett ordernummer, vilket &r
hanforligt till den namnd eller forvaltning som bestallaren arbetar vid. Vid inkép utanfor Pro-
ceedo anges ett referens-ID som &ar nyckeln till inkdpet. | samband med att bestéllning sker
konteras aven den kostnad som inkdpet foranleder, bestallningen skickas darefter vidare i at-
testflodet for att attesteras av dverordnad. | samband med att leverantdrsfaktura ankommer
maste bestallaren leveranskvittera bestéllningen i systemet; fakturan matchas da direkt mot
den bestallning som tidigare gjorts och ar darigenom klar for betalning. Vid eventuell avvikelse,
till exempel om samtliga varor ej leveranskvitteras eller om faktura inte dverensstammer med
bestallning, gar fakturan vidare for attest enligt gallande attestordning. Forst da fakturan atte-
sterats korrekt och kontrollerats ar den klar for betalning.

| samband med utbetalning fran banken kravs att tva personer med gallande fullmakt godkan-
ner utbetalningsfilen. Vi har genom stickprovsvis granskning testat denna tvahandsprincip utan
nagon anmarkning.

Attestbehdrigheter i Visma Proceedo hanteras endast av administratbrer som arbetar inom
leverantdrsgruppen. Enligt uppgift fran kommunen ar det idag endast systemforvaltaren som
administrerar detta. Upplagg av ny attestbehorighet ska foregas av en skriftlig blankett vilken
attesterats av 6verordnad chef. | samband med tidigare revisioner har vi noterat att det inte
varit tekniskt maojligt att ta fram logglistor vilka visar eventuella forandringar av attestbehorig-
heter i berorda system. Sadan funktion saknas aven i det uppgraderade systemet. | det system
som implementerats under foregdende ar ar det majligt att ga in pa varje enskild attestant for
att se nar denne blivit upplagd samt tidpunkt for senaste andring, det gar emellertid inte att se
vilken andring som har gjorts. En lista kan dras ut dver samtliga behorigheter, dock ej 6ver
forandringarna.

Revisionen har i samband med tidigare granskningar noterat att behorighet for justering av
data hanforliga till befintliga leverantdrer och/eller upplégg av nya leverantérer inte har begran-
sats till personalen inom leverantdrsgruppen. Inom kommunen finns ytterligare personer med
behdrighet att genomféra forandringar i leverantdrsregistrets fasta data. Vidare har revisionen
tidigare ar noterat att det inte forekommer nagon sarskild uppfoljande dokumenterad kontroll
av eventuella férandringar i leverantorsregistret. Vi har &ven noterat att manuella fakturor som
inte laggs in i systemet sker det inte ndgon elektronisk attest av da dessa laggs upp direkt i
Agresso. Eftersom dessa fakturor aldrig attesteras digitalt foreligger det stérre risk att dessa
fakturor avser utbetalningar till obehdriga an de fakturor vilka hanteras centralt via fakturasy-
stemet.
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| samband med var granskning har vi noterat att dessa iakttagelser fran tidigare ar ar oférand-
rade varfor revisionen anser att det fortsatt foreligger vissa brister. Med anledning av detta
kvarstar vara tidigare lamnade rekommendationer.

Rekommendationer:

¢ Kommunen rekommenderas att implementera en regelbunden uppféljande kontroll av
forandringar i leverantorsregistret. Kontrollen bor utformas pa ett saddant satt den moj-
liggor en sparbarhet i efterhand.

o Kommunen har genomfdrt en omfattande rensning bland behdrigheterna och éaven be-
gransat antalet anvandare som kan gora férandringar i fast data. Dock gar det fortfa-
rande inte generera en logglista 6ver forandringarna, vilket vi rekommenderar atgar-
das.

5.4. Redovisning av intékter: Barn och omsorg, forséljning av verksamhet

Revisionen valjer arligen ut tvd av kommunens intaktsfloden, utdver skatteintékter och skatte-
bidrag, for en fordjupad granskning. For rakenskapsaret 2018 har granskningen inriktats mot
intakter kopplade till "Barn och omsorg” samt "Forsaljning av verksamhet”. Kommunens rutiner
avseende hanteringen av dessa intaktsfloden har granskats genom intervjuer och stickprov.

5.4.1 Barn och omsorg

Haninge kommun tillhandahaller forskoleplatser fér barn inom kommunen och det ar utbild-
ningsférvaltningen som ar ansvarig for dessa. Varje familj skickar in en ansdkan om férskole-
plats och stalls i k6. Avgiften for barn och omsorg ar olika beroende pa barnets alder samt
om barnet har syskon som ocksa gar pa forskola. Avgiften for forskola faktureras manatligen
och skulle fakturering utebli for ett barn sa bor berord forskola reagera. Detta da fakture-
ringen baseras pa samma listor som skickas till férskolan avseende forskolans intékter.

Var granskning av rutiner avseende detta intaktsflode har inte féranlett nagra vasentliga note-
ringar.

5.4.2 Forsaljning av verksamhet

Haninge kommun har férsaljning av verksamhet. Det innebér att kommunen tar betalt av
hemkommunen for de barn som ar folkbokforda utanfor kommungransen men som gar i an-
tingen forskola, grundskola eller gymnasieskola i Haninge kommun. Beroende pa vilken ars-
kurs barnet eller eleven gar i sa varierar taxan. De olika nivaerna eller taxorna finns i syste-
met Extens, vilket [dpande uppdateras mot olika register och mot Skatteverket for korrekt
folkbokféring.

De tre olika nivaerna forskola, grundskola och gymnasiet faktureras olika. Férskolan fakture-
ras manadsvis, grundskola kvartalsvis och gymnasiet terminsvis. Faktureringen gar via fil
fran Extens till Agresso. Nar inbetalningen kommer kontaktar ekonomiavdelningen utbild-
ningsforvaltningen avseende hur intakterna ska bokféras.
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Var granskning av rutiner avseende detta intaktsflode har inte foranlett nagra vasentliga note-
ringar.

5.5. Inbetalningar och kravrutiner

Inbetalningar externfakturering:

Vid externfakturering hanteras inbetalning framst via "OCR-strang” och ankommer kommunen
via betalningsfil som hamtas fran banken. Transaktionerna matchas mot referensnummer och
transaktionskoder av olika slag. Eventuella inbetalningar som inte kan matchas f6ljs upp och
utreds manuellt. Inbetalningar konteras sedan av ansvarig ekonom, eller av annan kontaktper-
son med erforderlig kunskap om verksamheten.

Internfakturering:

Inbetalning sker via fildverféring mellan forsystem (exempelvis Vitec) till Agresso genom auto-
matiska bokningar mellan interna mellanhavanden. Saledes upprattas ingen fysisk faktura
utan bokningen gors direkt mellan kommunens interna kostnadsstéllen.

Kravhantering:
Hanteringen ar baserad pa inkassolagen dar paminnelser skickas i borjan pa varje manad. For

ej betalda fakturor skickas en fil till inkassobolaget som administrerar kommunens &renden.
Lopande reserveringar genomfors efter att kommunen erhallit underlag fran inkassobolaget.
Kommunen har sedan tidigare en implementerad rutin dar reservering sker av osékra kund-
fordringar, som forfallit till betalning, vilket vi bedémer vara positivt.

Var granskning av rutiner for inbetalningar samt kravrutiner har inte féranlett nagra vasentliga
noteringar.

5.6. Inkdp av inventarier

Kommunens rutiner vid inkdp av inventarier har granskats genom intervjuer samt genomgang
av rutin- och styrdokument. Granskningen har dven omfattat genomgang av redovisningsprin-
ciper, framfor allt med avseende pa gransdragningen mellan aktivering som tillgang respektive
redovisning som driftskostnad i bokféringen.

Av Radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendationer rérande materiella anlagg-
ningstillgdngar framgar vilka forutsattningar som ska vara uppfyllda for att inkop ska anses
vara aktiverbara som tillgang:

e inkdpen ska vara i kommunens kontroll,
e bidra till servicepotential,
e vara varaktig samt till ett vasentligt varde

Med varaktighet hanvisas till praxis dar en ekonomisk livslangd om minst 3 &r ska uppnas. Vad
géller vasentlighet till belopp hé&nvisas det till ett halvt prisbasbelopp som riktlinje. | RKR:s
riktlinjer for materiella anlaggningstillgangar framgar aven princip om att aktivering ska
ske "post per post”. Finns ett naturligt samband mellan inventarier ska dessa dock véarderas
tilsammans vid bedémning om vasentlighet.
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| samband med arets granskning har revisionen tagit del av kommunens géllande anvisningar
avseende redovisning av materiella anlaggningstillgangar. Av anvisningarna framgar vilka kri-
terier som kravs for att ett inkdp ska betraktas som en investering, alternativt belasta kommu-
nens driftskostnader. Kommunens kriterier bedéms vara i linje med ovan namnda riktlinjer fran
RKR i allt vasentligt. Vidare framgar det av kommunens anvisningar att en investeringsbudget
ska uppréattas for inkdép som uppfyller kriterierna for att redovisningsmassigt klassas som en
investering.

Likt tidigare finns det inom kommunen inte nagon upprattad rutinbeskrivning eller sarskilt styr-
dokument av vilket det framgar hur markning eller registerféring av materiella anlaggningstill-
gangar som kan vara stéldbegarliga ska goras.

Kommunen har under 2018, likt foregaende ar, genomfort inventeringar ute pa verksamhet-
erna i syfte att identifiera eventuella inventarier som inte langre har nagot ekonomiskt varde,
eller som av annan anledning bor utrangeras. Rutinen fran tidigare ar ar oforandrad, inneba-
rande att respektive verksamhetscontroller har ansvaret for att folja upp vilka tillgangar som
finns kvar ute pa verksamheterna, samt bedoéma huruvida det finns ndgot ekonomiskt varde
kvar i dem och darefter aterkoppla resultatet till den centrala ekonomifunktionen. Kommunen
har, i likhet med tidigare ar, inte haft nagra specifika riktlinjer fér inventeringens praktiska ge-
nomférande.

Rekommendationer:

e Kommunen rekommenderas att ta fram tydliga riktlinjer avseende markning av inven-
tarier, inte endast de som redovisas som anlaggningstillgangar. Detta galler sarskilt
sadana inventarier som ar att betrakta som stéldbegarliga samt av hogre varde.

¢ Kommunen rekommenderas att uppratta tydliga instruktioner och riktlinjer foér hur kom-
munens inkop ska genomféras dvs. koppling till investeringsprojekt etc., samt tydlig-
gora for verksamheterna néar inkdp av inventarier ska aktiveras och nar inkdpen ska
redovisas som driftskostnader.

5.7. Pagaende projekt

Granskningen av pagaende projekt inom Haninge kommun har skett genom intervjuer samt
stickprovsvis kontroll av utgifter inom olika projekt. Da Stadsbyggnadsnamnden svarar for den
storre delen av Haninge kommuns investeringar har var granskning till stor del fokuserat pa
denna ndmnd.

Stadsbyggnadsnamndens investeringsbudget for rakenskapsaret 2018 uppgar till cirka 146
mnkr. Investeringar under perioden januari till november uppgar till 118,4 mnkr vilket motsvarar
cirka 81 % av arets totala investeringsbudget. Arsprognosen for rakenskapsaret beréknas till
8,6 mnkr under budget.

| samband med var granskning har det framkommit att det vanligtvis aligger ansvarig projekt-

ledare att tillse att utgifter redovisas korrekt inom respektive projekt. Attestering av fakturor
féljer daremot kommunens géllande attestordning.
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Inom ramen for var granskning har vi kontrollerat att leverantorsfakturor som redovisas som
en tillgang (belastat projektet) ar rérelse- och balansgilla. Var stickprovskontroll av utgifter inom
projekten har ej féranlett ndgon anmarkning; utgifter synes vara rorelsegilla och har redovisats
pa ratt projekt.

Vidare fors I6pande dialog mellan projektledare och avdelnings-/férvaltningschef samt ansva-
rig verksamhetscontroller gallande uppféljning gentemot budget men ocksa med avseende pa
upparbetade varden i projekten och status gallande aktivering.

Kommunen har sedan 2014-09-04 ett uppréattat projektstyrningsdokument for stadsbyggnads-
projekt i Haninge kommun av vilket det framgar projektverksamhetens arbetssétt, roller och
ansvarsfordelning inom respektive projekt. Av styrningsdokumentet framgar att vid avslut av
ett projekt ska en slutrapport med tillhérande checklista uppréattas. Vid genomférd granskning
har exempel pa en slutredovisning av ett projekt efterfragats och vi har informerats om att
nagon sadan annu inte upprattats. Uppfoljande granskning kommer att genomféras i samband
med granskningen av kommunens arsbokslut 2018.

Var overgripande bedémning ar att det i allt vasentligt foreligger rutiner for en tillracklig intern
kontroll av respektive projekt.

5.8. Ldneprocessen

Granskningen av Haninge kommuns léneprocess har omfattat rutiner avseende godkannande
av anstallningar, registrering av lénerevisioner, ldpande tidsredovisning, kontroller och atteste-
ringar infor utbetalningar av l6ner, arvoden och dvriga ersattningar. Granskningen har utforts
genom intervjuer av berérd personal vid kommunens I6neenhet.

Ur ett organisatoriskt perspektiv har det gjorts nagra mindre forandringar av kommunens I6ne-
enhet. Denna utgors i dagslaget av en Ionechef, en forvaltningsledare, fyra systemforvaltare
samt en grupp l6nekonsulter om nio personer, varav en av dessa numera aven har rollen som
pensions- och forsakringsadministratér pa halvtid.

Lonechef, forvaltningsledare och systemforvaltarna har, likt tidigare ar, full behérighet till samt-
liga Ionerelaterade system. Full behérighet innebar majlighet att andra behdrigheter, I6nearter,
grunduppgifter for anstéllda etc. Utdver ovan namnda personer har aven leveranttren, CGI,
full behorighet i systemet.

Den centrala Ioneenheten ansvarar for registrering av nyanstalldas grunduppgifter och fasta
l6nedata i berorda system. Upplagg av nyanstalld foregas dock alltid av godkannande av en-
hetschef for den verksamhet som personen anstallts vid. Loneenheten administrerar samtliga
andringar i fasta data.

Samtliga forandringar i fast [dnedata registreras automatiskt av systemet. Kommunen har se-
dan tidigare implementerat en manatlig kontroll dar &ndringar i fasta data, for 10 slumpmassigt
utvalda anstéllda, kontrolleras. Det finns en upprattad rutinbeskrivning for denna kontroll, vil-
ken ar oforandrad sedan foregdende ar och omfattar saledes inte nagra riktlinjer for hur even-
tuella avvikelser ska hanteras och féljas upp. Kontrollen &ar utformad pa sa vis att systemet
slumpmassigt genererar tio anstallda fran en enhet inom kommunen med forandringar i fast
data under innevarande manad. Det slumpmassiga urvalet ar med andra ord begransat till att
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omfatta personal pa en enhet inom kommunen varje manad, vilket betyder att enbart 12 en-
heter kontrolleras per ar. Loneenheten skickar darefter ett mejl till de anstélldas 6verordnade
chef som ombeds att kontrollera och bekréfta 16n, franvaro samt eventuella ytterligare forand-
ringar, exempelvis anstéllningsgrad. Kontrollen dokumenteras genom att erhallen aterkoppling
fran berdrda chefer arkiveras pa en av kommunens servrar. Revisionen har utfort stickprovsvis
granskning av denna kontroll. Vid granskningen efterfragades dokumentation for tva manader,
mars och juli 2018, avseende kontrollen. Under ingen av de tvd manaderna som efterfragats
hade ovannamnda kontroll utférts. Revisionen rekommenderar kommunen att sékerstélla att
implementerad kontroll genomfors i enlighet med uppréattad rutin. Det &r dven av var uppfatt-
ning att antalet stickprov for utdkas i syfte att utgora ett statistiskt sékerstéllt underlag foér kon-
trollen.

Lonerevision sker pa arsbasis efter att personalavdelningen (enheten for arbetsgivarfragor)
har genomfort forhandlingar med respektive fackférbund. Nya l6ner fér de anstéllda kontrolle-
ras genom att respektive chef gar in och aktivt godkanner den nya I6nen i personalsystemet.

Respektive enhetschef ar, sedan 2010, ansvarig for att manatligen attestera utanordningslistor
for verksamhetens anstallda infor utbetalning av I6ner. Attest sker elektroniskt i systemet. Vid
arets granskning har revisionen, likt tidigare ar, noterat att det foreligger brister da utanord-
ningslistor inte attesteras enligt rutin. Dels finns utanordningslistor som inte attesteras alls, dels
finns utanordningslistor som attesteras efter I6neutbetalning gjorts. | samband med érets re-
vision har statistik avseende huruvida utanordningslistor attesteras i tid eller ej efterfragats.
Enligt uppgift fran loneenheten ar sadan statistik inte maojlig att ta fram fran systemet, och en
andamalsenlig uppfdljning ar saledes inte mojlig avseende attester av utanordningslistor. Re-
visionen har av denna anledning inte kunnat verifiera omfattningen av oattesterade utanord-
ningslistor. Det &r av revisionens uppfattning att kommunen omgaende bor sékerstélla att
andamalsenlig statistik kan tas fram ur systemet for att kunna félja upp arbetet avseende oatte-
sterade utanordningslistor. Det ar av vikt att kommunen tillser att rutinen avseende attest av
utanordningslistor efterlevs for att minska risken att felaktiga utbetalningar gors till kommunens
anstallda. En andamalsenlig statistik ar ett tillfredsstallande redskap for att kontrollera och félja
upp att rutinen efterlevs.

Vidare noterades det i samband med granskningen att det Annu férekommer vissa brister i att
underlag i samband med avslut av anstalining inte ankommer den centrala [dneenheten i tid,
vilket medfor att I6ner har utbetalats pa ett felaktigt satt.

Med utgangspunkt i ovan ar var évergripande bedomning att det fortsatt foreligger tydliga bris-
ter inom kommunens administrativa interna kontroller avseende utbetalning av I6ner. Revis-
ionen vill sdledes uppmarksamma vikten av att dessa brister beaktas och atgardas snarast.

5.8.1 Dataanalys av l6netransaktioner

Vi har genomfort en registeranalys av samtliga Ionetransaktioner, via dataanalys, inom kom-
munen for perioden januari-oktober 2018. Analysen omfattar:

v analys av anvanda I6nearter i I6nesystemet,
v’ stora enskilda transaktionsbelopp
v enskilda stora utbetalningar
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totala skatteavdrag

analys av dubbla transaktionsregistreringar i Ilonesystemet,

férekomst av udda och ej mdjliga personnummer samt anstallningsnummer,
rorliga ersattningar

oregelbundna utbetalningsperioder

AN NN NN

Granskningen har inkluderat avstamningar mot anstéllningsavtal, l6nerevision, I6nespecifikat-
ioner samt utdrag ur I6nesystemet. Vidare har intervjuer skett med ansvariga pa léneenheten
for att verifiera var forstaelse av enskilda transaktioner sa som avvikande personnummer,
dubbla anstéallningsnummer samt oregelbundna utbetalningsperioder. Vi har aven inhamtat
underlag for stora transaktionsbelopp, sa som avgangsvederlag, och stamt av dessa mot be-
slut, I6nespecifikationer samt uppgifter fran lonesystemet.

| samband med genomfdrd granskning har vi noterat foljande:

e Genomford registeranalys har for manaderna januari — augusti pavisat en differens
mellan Idneunderlaget for kallskatt och deklarerat Ioneunderlag. Den totala differensen
uppgar for de atta manaderna till 795 tkr. Diskussion har forts med loneenheten och
utredning pagar avseende identifierad differens.

e En person erhéll 16n i 9 manader efter det att personen avslutat sin anstéllning da sent
besked kom till Ioneavdelningen da personen varit tjanstledig.

e En person erholl 16n i 4,5 manader efter det att personen avslutat sin anstallning da
sent besked kom till Ibneavdelningen om avslutad anstéllning.

Ovan noteringar avseende felaktigt utbetalda I6ner har vid granskningstillféllet uppdagats in-
ternt och atgarder har vidtagits genom att personer som felaktigt erhallit 16n har blivit aterbe-
talningsskyldiga till kommunen.

Rekommendationer:

e Kommunen uppmanas att forstarka kravet pa att samtliga utanordningslistor kontrolle-
ras pa ett tillfredsstallande séatt och attesteras i tid av respektive enhetschef infor utbe-
talning av loner. Kontrollen ska &aven foljas upp genom andamalsenlig statistik (se av-
snitt 5.8 ovan) for att sékerstalla att felaktiga I6ner ej betalas ut. Revisionens rekom-
mendationer ska hGrsammas snarast.

Stockholm den 14 januari 2019

Johan Perols Jenny Gothberg
Certifierad kommunal revisor Auktoriserad revisor
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