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1. Sammanfattning och reckommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en granskning av
korruptionsférebyggande arbete. Granskningens syfte ar att bedéma om granskade namnder
har sakerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptécka och férhindra mutbrott och
dartill kopplade oegentligheter i verksamheten.

Var sammanfattande bedomning &r att det i huvudsak bedrivs ett andamalsenligt
férebyggande arbete mot mutor samt andra relaterade oegentligheter. Kommunen har en
valfungerande struktur for framtagande av internkontrollplan och namnderna har
implementerat flera kontroller med bade férebyggande och potentiellt upptackande effekt.

Det finns emellertid omraden med brister. Namndernas riskanalyser har inte dokumenterats
pa ett tillfredstallande séatt och en av de granskade namnderna har inte genomfort ett adekvat
riskanalysarbete.

Kommunens policys och riktlinjer omfattar i allt vasentligt de omraden som ar relevanta
géllande mutor och interna oegentligheter. Det saknas emellertid riktlinjer for jav, vilket ar en
vasentlig del att ha tydliga riktlinjer kring.

Policy mot mutor och riktlinjerna vid interna oegentligheter ar under omarbetning. Reviderade
versioner ska enligt uppgift innehalla information om jav och det finns planer for ett inrattande
av en visselblasarfunktion.

Information om kommunens riktlinjer kommuniceras bland annat via intranatet,
arbetsplatstraffar och introduktionsutbildningar. Kommunstyrelsen bor dock systematisera
utbildnings- och informationsarbetet i syfte att sakerstélla att riskutsatt personal tillhandahalls
tillr&cklig information. Kommunstyrelsen bér dven sakerstélla att kommunens
vardegrundsarbete bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Vidare ar var bedémning att kommunen, genom enkét eller annan metod, bor underscka om
anstallda och fértroendevalda kommit i kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi:

e Att kommunstyrelsen tar ett samlat grepp kring vardegrundsarbetet.

e Att kommunstyrelsen tillser att utbildningen kring mutor och andra oegentligheter
systematiseras.

e Att kommunstyrelsen undersoker forekomsten av att personal och fortroendevalda
kommit i kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

e Att kommunstyrelsen utvecklar en funktion for att tillse att medarbetare [&mnar en
férsakran om att de tagit del av aktuella styrdokument.

e Att Statskontorets rekommendationer géllande visselblasarfunktioner beaktas vid
utformandet av en sadan funktion i kommunen.

e Att samtliga namnder tillser att kommande riskanalysarbete dokumenteras pa ett
adekvat sétt.

o Att sékerstalla att géllande styrdokument inkluderar riktlinjer avseende jav.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utsatts for paverkan av
andra och utsatter andra méanniskor for paverkan av olika slag. Dessa kontakter ar
nodvandiga inslag i en demokrati. Det ar emellertid viktigt att en sddan process gar formellt
riktigt till och att det finns granser for hur denna paverkan far se ut.

En organisation kan dsamkas vasentliga fortroendeskador av eventuella mutbrott eller
korruption. Fortroenderisker i verksamheten kan fa stora konsekvenser aven om den
finansiella konsekvensen ar marginell.

Det finns, inom flera omraden, risk for att kommunen utsatts for oegentligheter.
Kommunstyrelsen och berdérda namnder behdver darfor arbeta férebyggande med
riskanalyser, styrning och kontroller for att reducera riskerna for oegentligheter. Man behover
aven arbeta med upptackande kontroller pa ett systematiskt och strukturerat satt.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma om kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden,
socialndmnden, aldrenamnden respektive Sddertdrns upphandlingsndmnd har sékerstallt en
god intern kontroll for att motverka, upptacka och foérhindra mutbrott och dartill kopplade
oegentligheter i verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har ansvariga namnder sakerstallt en god kontrolimiljé avseende risken for mutor
och oegentligheter?

Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

Sakerstaller ansvariga namnder att kontrollsystemen ar effektiva for att férhindra och
upptacka mutor och oegentligheter?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda medarbetare?
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

2.3. Ansvariga namnder

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden, socialnd&mnden,
aldrendmnden och Sodertdrns upphandlingsndmnd.

2.4. Avgransning

Granskningens fokus &r att beddma utformningen av den interna kontrollen avseende
korruptionsrelaterade risker sdsom mutor och andra oegentligheter. Granskningen syftar inte
till att upptacka indikatorer pa, eller eventuell forekomst av, givande och tagande av muta.

2.5. Genomforande

Granskningen genomférs genom dokumentgranskning och intervjuer med utvalda tjansteman
inom respektive férvaltning.
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For att valja ut lampliga intervjupersoner har ett sa kallad "referensurval’” genomforts, vilket ar
en av de vanligaste icke-randomiserade urvalsmetoderna inom samhallsvetenskaplig
forskning.! Respektive forvaltningschef har utifran vara instruktioner identifierat lampliga
intervjupersoner for granskningen. Férdelen med denna metod &r att externa personers
expertkunskap om forvaltningsorganisationen kommer till anvandning vid urvalstillfallet. En
potentiell risk &r att forvaltningscheferna valjer ut personer med liknade synséatt som dem sjalva.
For att parera den risken har, i tillampliga fall, personer fran olika delar av linjeorganisationen
inkluderas i urvalet.

Relevanta utredningar gjorda av Statskontoret och Ekonomistyrningsverket har beaktats vid
genomférandet och i bedémningarna.

2.6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och beddmningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Kommunallagen, 6 kap. 6 §

Brottsbalken, 10 kap. och 20 kap.

COSO- ramverket for intern kontroll?
Reglemente for intern kontroll, Haninge kommun

1 Se t.ex. Tansey, O. 2007. Process Tracing and Elite Interviewing: A case for Non-probability Sampling. Political
Science and Politics. 40:4, s. 765-772.
2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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3. Granskningsresultat

3.1. Kontrollmiljén

Kontrollmiljon anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Det ar grunden for alla andra komponenter for intern styrning och kontroll och
erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom kontrollmiljon innefattar integritet, etiska varden,
kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det satt pa
vilket ledningen fordelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess
medarbetare samt den uppmarksamhet och vagledning som styrelsen ger.

Det finns flera framtagna policys avseende korruptionsforebyggande arbete. Kommunen har
bland annat policys for upphandling, interna oegentligheter, internkontroll och mutor.

| Policy mot mutor beskrivs géallande lagstiftning och situationer dar mutbrott kan bli aktuellt,
bland annat maltider, kundtraffar och gavor. For varje situation ges konkreta exempel pa
personer och organisationer som 6verstigit linjen for vad som éar tillatet. | kommunens Policy
for kurser, konferenser och representation anges bl.a. att representation ska ske med
omdome och restriktivitet. Det gors aven hanvisningar till Policy mot mutor.

Policyn mot mutor beslutades av kommunfullmaktige 2013-03-04 och har saledes inte
reviderats sedan var granskning av skydd mot oegentligheter 2013. Ett sddant arbete &r
emellertid pagaende och en reviderad policy har varit ute pa remiss. | forslaget ligger
exempelvis inrattande av en visselblasarfunktion. Enligt forslaget till beslut 2013-03-04 skulle
kommunstyrelseforvaltningen undersoka majligheterna till att inféra en sadan funktion.

Vid revideringen av nuvarande policy mot mutor lyftes det bort rutiner vid misstanke om
korruptionsbrott. Av sammanfattningen till fullméktiges arende 2013-03-04 rérande policyn
mot mutor framgar att dessa skulle inarbetas i kommunens riktlinjer vid interna
oegentligheter. Enligt uppgift fran intervjuer i den tidigare granskningen skulle arbetet med
detta starta i januari 2014. Riktlinjer vid interna oegentligheter har emellertid inte reviderats
sedan 2009. Det pagar dock ett arbete med att férnya denna, samt ta fram tillhérande rutiner.

| riktlinjerna vid interna oegentligheter finns rekommenderade atgarder vid interna
oegentligheter och angivelser om vem som ar ansvarig. Dartill beskrivs en utredningsmall vid
interna oegentligheter med vagledning i stegen fran inledning till slutsatser. | forslaget till ny
riktlinje finns &ven instruktioner om hanteringen av incidenter.

Den nya policyn mot oegentligheter ska beslutas under 2018 tillsammans med nya riktlinjer
och rutiner. Dessa ersatter bade Policyn mot mutor och Riktlinjer vid interna oegentligheter.
Enligt uppgift ska de nya riktlinjerna innehalla information om jav. Den enda anvisningen
avseende jav i nuvarande styrdokument ar att gallande javsregler alltid ska iakttas.

Reglementet for intern kontroll reviderades senast 2013. | anslutning till kommunfullmaktiges
beslut om reglemente for intern kontroll beslutade kommundirektéren om Riktlinje till
reglemente for intern kontroll. Riktlinjerna reviderades under 2015 och innehaller
paragrafvisa kommentarer och fortydliganden till reglementet. Reglemente och riktlinjer
bygger pa det exempelreglemente som getts ut av Sveriges kommuner och landsting samt
jamforelser med andra kommuner. Skydd mot oegentligheter nd&mns inte explicit i reglemente
eller riktlinje. Det finns i riktlinjen en hanvisning till Riktlinjer vid interna oegentligheter och hur
man ska ga tillvaga vid misstanke om oegentligheter.
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Det finns tvd dokument som berdr upphandling och oegentligheter. | Upphandlingspolicyn
anges en upphandlingsetik fér kommunens representanter. Utférligare vagledning finns i
Riktlinjerna for upphandling som explicit tar upp mutor och ger bland annat exempel pa
fragor personalen bor stalla sig nar forman erbjuds.

Pa kommunens intranét finns information om bisysslor. | beskrivningen ges information om
aktuella lagar och vilka omstandigheter som &r relevanta vid bedémningen om bisysslans
lamplighet. For bisysslor som kan orsaka fortroendeskada finns en checklista i syfte att
understddja arbetstagare och arbetsgivare i den bedémningen. Berord férvaltningschef tar
beslut om anmald bisyssla ska medges eller inte.

| kommunens personalpolitiska program presenteras kommunens vardegrund. Alla
granskade namnder har en egen framtagen vardegrund, vision eller annat antaget
forhallningssatt. Det varierar dock mellan forvaltningarna hur de arbetar med
vardegrundsfragor. Intervjuade foretradare for Stadsbyggnadsforvaltningen ser ett behov av
att utveckla vardegrundsarbetet och gora forvaltningens vardegrund mer nérvarande i det
dagliga arbetet.

Beddmning
De riktlinjer som finns framtagna tacker i allt vasentligt de omraden som é&r aktuella avseende
mutor och interna oegentligheter. Det saknas dock tydliga riktlinjer om jav.

Vidare har flera av dessa styrdokument inte reviderats sedan foregaende granskning 2013. |
nulaget pagar en process for att ta fram ett forslag till ny policy, riktlinjer och rutiner. | detta
forslag finns ett inrattande av en visselblasarfunktion. Noterbart &r att detta arbete har
fortskridit lAangsamt. Infor inrattandet av en visselblasarfunktion bér kommunen beakta
Statskontorets forslag till riktlinjer for visselblasarfunktioner.®

Det ar positivt att kommande riktlinjer och rutiner foreslas innehalla riktlinjer kring
hanteringen av incidenter. Tydliga riktlinjer kring detta &r enligt Ekonomistyrningsverket en
viktig del av myndigheters ramverk avseende interna oegentligheter.*

Det varierar i vilken utstrackning de olika férvaltningarna arbetar med att géra vardegrunden
k&nd bland medarbetare. Vid intervjuer lyftes att det finns ett behov av att arbeta mer
systematiskt med vardegrundrelaterade fragor. Det &r av vikt att namnderna bedriver ett
aktivt vardegrundsarbete som omfattar samtliga nivaer i linjeorganisationen. Att utveckla en
god organisationskultur tar dock tid och det &r nédvandigt att det bedrivs ett langsiktigt
vardegrundsarbete, istéllet for enstaka och oregelbundna insatser.®

3.2. Riskbeddmning

Varje organisation méter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste
varderas. En forutsattning for riskbedomningen ar etablerandet av mal knutna till olika nivaer
och som ar internt konsistenta. Riskbeddmningen &r identifieringen och analysen av

3 Se Statskontorets rapport “Ett starkt arbete mot korruption och andra oegentligheter i statsforvaltningen”.

4 Se Ekonomistyrningsverkets vagledning ”"Oegentligheter och intern styrning och kontroll: Att komma vidare i arbetet med
att forebygga och upptdcka oegentligheter”.

5 Se Statskontorets “Ledarskapets betydelse for en god férvaltningskultur i staten”.
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relevanta risker for att inte uppna malen och utgor basen for att bestamma hur riskerna ska
hanteras.

Enligt reglementet for intern kontroll ska risk- och vasentlighetsanalyser tas fram som grund
for styrning 6ver verksamheten och internkontrollplaner. Det géller bade namnder och
bolagsstyrelser. Den interna kontrollplanen ska tillsammans med riskanalysen dverlamnas till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer for deras kannedom. Det aligger
kommunstyrelsen att ta fram en mall for risk- och konsekvensanalysen.

Som kommer beskrivas narmare nedan ar internkontrollarbetet uppdelat utifran
kommungemensamma och namndspecifika risker. Det innebar att det sker riskanalyser pa
central nivd och namndniva. P& den centrala nivan genomfors riskanalysen pa évergripande
niva utifran risker som bedoms som kommungemensamma. | detta arbete deltar
representanter fran alla férvaltningar. Bland de kommungemensamma riskerna lyfts
anvandningen av foretagskort upp som sarskilt angelagen och ingar i de kontrollomraden
som galler for samtliga namnder. Pa namndniva analyseras risker som ar knutna till den
egna verksamheten och utifran riskanalysen inkluderas kontrollmoment utéver dem som
ingar bland de kommungemensamma. Detta riskanalysarbete utgar fran SKL:s sannolikhets-
och konsekvensmall. Flera av ndAmnderna har dock inte dokumenterat sina respektive risk-
och vasentlighetsanalyser.

De senaste aren har det &gt rum ett skifte avseende vilka risker som prioriteras i
namndernas risk- och vasentlighetsanalyser. Tidigare uppmarksammades framst
ekonomiska risker, varefter det under senare ar skett en forskjutning mot
verksamhetsrelaterade risker. For att balansera prioriteringen mellan de ekonomiska och
verksamhetsrelaterade riskerna tog kommunstyrelsen infér 2018 fram en internkontrollplan
for ekonomi. Denna kommer dock innehalla samma kontroller varje ar. Med andra ord tas
den inte fram utifran en arlig riskbedémning.

Sodertdrns upphandlingsnamnd ar den enda namnden som beddmt att mutor &r en sa pass
pataglig risk att den ingar i namndens internkontrollplan.

Intervjuade pa samtliga forvaltningar delar uppfattningen att det har blivit mindre vanligt
forekommande med gavor och bjudningar fran externa aktérer, sett Gver en langre tid. Det
anses bero pa att medvetenheten har starkts om vad som ar lampligt, bade bland
kommunens medarbetare och fortroendevalda samt externa aktorer.

Namndernas riskanalyser utarbetas av personer med nagon form av stabsfunktion i
forvaltningen, exempelvis controller, jurist, medicinskt ansvarig sjukskoterska eller
namndsekreterare. | kommunen pagar ett arbete med att forsoka fa in andra funktioner i
genomforandet av riskanalysen for att 6ka forstaelsen for internkontrollen bland medarbete
samt fa in fler perspektiv i riskanalysarbetet.

Beddmning

Enligt kommunens styrdokument for den interna kontrollen ska det tas fram risk- och
vasentlighetsanalyser som grund fér namndernas och bolagens internkontrollplaner.
Granskade namnder har i enlighet med géallande styrdokument genomfért ett
riskanalysarbete infor framtagandet av internkontrollplan. Dokumentationen av dessa ar dock
i flera fall knapphéndig och bér utvecklas vasentligt.

Det pagar ett centralt utvecklingsarbete avseende internkontrollarbetet som har potential att
starka kvaliteten i nuvarande risk- och vasentlighetsanalyser. Sarskilt positivt ar att
7
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kommunstyrelsen utvarderat riskanalysarbetet och atgardat franvaron av kontrollmoment
kopplade till ekonomiska risker genom sarskild internkontrollplan fér ekonomi.

3.3. Kontroller

Kontrollaktiviteter ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att skerstalla att ledningens
direktiv genomfors. De bidrar till att sakerstalla att nédvandiga atgarder vidtas for att hantera
risker for att organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter &ger rum inom hela
organisationen, pa alla nivaer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika
slag sdsom godkannanden, attester, verifikationer, avstamningar, genomgangar av
verksamhetens resultat, sakrandet av tillgangarna, samt atskillnad av tjansteroller och
uppgifter.

3.3.1. Generellt om kontroller

| kommunens reglemente for internkontroll regleras ansvarsférdelningen avseende den
interna kontrollen inom hela organisationen. Det framgar av reglementet att
kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att sdkerstélla att en god intern kontroll
uppratthalls medan namnderna ansvarar fér den interna kontrollen inom deras specifika
verksamhetsomraden. | praktiken utformar den sa kallade Internkontrollgruppen® de
kommungemensamma kontrollomradena, som samtliga namnder ska inkludera i sin
internkontrollplan.

Ett kommungemensamt kontrollmoment som har baring pa skyddet mot oegentligheter ar
anvandandet av foretagskort. Detta kontrolleras genom stickprov.

Vad géller foretagskort finns det framtagna riktlinjer och tillampning av riktlinjerna. Dar finns
bland annat instruktioner for kvitton, fakturering och dess anvandning. Foretagskortet far
endast anvandas for inkdp avseende kommunens verksamheter och samtliga kvitton pa alla
kop som gjorts pa kortet ska sparas.

| kommunstyrelsens internkontrollplan for ekonomi ingar sju kontrollmoment och galler for
samtliga forvaltningar och kontroller utférs av ekonomiavdelningen. Rapportering av denna
internkontrollplan hanteras som en sarskild bilaga till namndernas uppféljning av
internkontrollplaner.

Aldrenamnden har beslutat om att aldreférvaltningen under 2018 ska arbeta med att hitta fler
kontrollmoment inom omradet mutor och andra oegentligheter. | nulaget ingar tva kontroller
med baring pa oegentligheter, namligen huruvida placeringar pa externa platser goérs utifran
turordning i ramavtal och hur hemtjanstkunder informeras om olika utférare.

Kontroller genomférs ibland pa férekommen anledning. Ett fatal enheter har kontrollerats
sarskilt efter att inkdpsenheten signalerat om felaktiga betalningar i den manuella
hanteringen av utanordningar. Det genomférs aven sporadiska kontroller av exempelvis IT-
kosthader och bensinférbrukning. | dessa kontroller kan oegentligheter upptackas som inte
ar tillrackligt stora for att fangas upp i de manatliga ekonomiuppféljningarna. Pa grund av
resursbrist saknas dock mojlighet att gora sadana kontroller regelbundet.

& Internkontrollgruppen ar en arbetsgrupp inom gruppen for styrning, internkontroll och kvalitet.
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Under senare ar har det forekommit ett antal fall av misstankta oegentligheter inom
forvaltningen. Detta upptacktes inte inom ramen for den reguljara internkontrollen, utan
genom sarskilt pakallade granskningar som tillkom efter avskilt analysarbete.

Underlag ska bifogas fakturor for kurser och konferenser, representation etc.

Attester

Kommunfullmaktige faststallde 2011-09-12 ett attestreglemente fér Haninge kommun.
Attestreglementet ingar som en del av kommunens internkontroll och syftar till att ange regler
for kontroll av ekonomiska transaktioner samt ange regler for attestrétt. Utover reglementet
finns aven riktlinjer och tillampningar. Varje ar ska respektive namnd ta fram en
attestforteckning dar det framgar vilka som har beslutsattest. Andringar i attestreglementet
ska beslutas av namnden och skickas till ekonomiavdelningen infor varje budgetar. Alla
ekonomiska transaktioner kraver minst tva attester. Detta galler saval i den maskinella
fakturahanteringen som vid manuell hantering av transaktioner. Inom ramen foér den interna
kontrollen ska féljande aspekter kontrolleras i tillampliga fall:

Prestation Kvalitet Pris Villkor
Beslut Kontering Formalia Behdrighet
Beddmning

Det finns i kommunen en andamalsenlig struktur och organisation for internkontrollarbetet.
Genom att internkontrollgruppen organiserar kommunens 6vergripande internkontrollarbete,
mojliggors enhetlighet mellan néamnderna.

3.3.2. Specifikt om kontroller inom riskutsatta omraden

Folijande omraden ar erfarenhetsmassigt att betrakta som riskutsatta och har granskats
sarskilt:

Inkdp och upphandling

Bygglov
Serveringstillstand

Fokus har varit att identifiera och redovisa om det finns férebyggande och/eller upptéackande
kontroller i aktuella verksamheter och processer. Nedan féljer en sammanstélining 6ver
iakttagelser inom respektive omrade.

3.3.2.1 Inkdp och upphandling

Sedan var tidigare granskning 2013 har Haninge kommun tillsammans med Nynashamns
kommun tagit fram policy och riktlinje for upphandling. | riktlinjerna anges bland annat
ansvarsfordelningen i upphandlingsprocessen, évergripande principer och troskelvarden for
olika upphandlingsformer. Verksamhetschef bedomer att dessa rutiner ar val férankrade
bland medarbetarna inom Upphandling Sédertorn.

Sodertdrns upphandlingsnamnd bildades under 2012 och ar en gemensam namnd mellan
Haninge kommun och Nynashamns kommun. Namnden ingar i Haninge kommuns
namndorganisation och kommunstyrelseférvaltning. Det innebér att Haninge kommuns
framtagna styrdokument avseende exempelvis mutor galler fér upphandlingsnamnden.
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Namnden har det 6vergripande ansvaret fér genomférandet av upphandlingar samt att detta
sker i enlighet med gallande lagar och antagna styrdokument.

Sedan 2017 ar aven varudistributionen placerad inom Sédertdrns upphandlingsnamnd. De
har darigenom till uppdrag att driva, stddja och utveckla den samordnade varudistributionen.
Det innebar att hela kedjan, fran upphandling till leverans av varor, ar under
upphandlingsnamndens kontroll.

Ett visst ansvar for upphandling ligger fortfarande ute i verksamheterna. | de fall dar ramavtal
eller dvriga avtal inte tacker verksamheternas behov har de ratt att genomfora
direktupphandlingar. Avtal om 25 000-100 000 kronor ska alltid skickas till Upphandling
Sddertorn och vid mer omfattande direktupphandlingar ska anméalan géras till Upphandling
Sodertorn innan upphandling paborjas.

Aven om Upphandling Sédertérn genomfor de stora upphandlingarna ar verksamheterna
med i framtagandet av kravspecifikation. Enligt uppgift fran intervjuer ar det alltid flera
personer som &r med i detta arbete vilket forsvarar majligheten for en enskild person att styra
kravspecifikationen mot en sarskild leverantor.

Gallande rutin inom Upphandling Sodertorn ar att forfragningsunderlag helst ska lasas av
minst en kollega innan det lamnas till gruppchef for kvalitetssékring och godkannande. |
nasta steg ska verksamhetschef pa upphandling Sodertorn lamna sitt godkannande.

Den storsta andelen av kommunens betalningar gors via systemet Proceedo. | dess
inkdbpsmodul hanteras inkdpen genom godk&nnande av 6verordnad chef innan kdpet
genomfoérs. Undantag finns for regelbundna inkop till skolkdk, dar inkbpen attesteras i
efterhand.

For att fa godkanna kdp maste chef vara upptagen i attestforteckning som ar beslutad av
respektive namnd. Attestordningen styr saledes forfarandet i Proceedo. Budgetansvarig eller
dennes chef godkanner inkdp som granskats och eventuellt konterats av granskare.

Sodertdrns upphandlingsnamnd foljer hur stor andel av inkdpen som gjorts utifran tecknade
avtal. Denna andel har under de senaste aren legat relativt stabilt runt 80 procent. De ska
aven borja félja inkbpsmonstren mer noggrant, for att 6ka forvaltningarnas medvetenhet om
inkdpen i egna verksamheten.

Kompetensen om upphandlingar bland personalen i verksamheterna upplevs av dem pa
upphandlingsnamnden i vissa fall inte vara tillracklig. Upphandling Sédertorn bistar med
radgivning i exempelvis direktupphandlingsfragor. Det har diskuterats huruvida det vore
lampligt att Sodertdrns upphandlingsndmnd ansvarar for samtliga upphandlingar éver

100 000 kronor. | Nynashamns kommun halls utbildningar for férvaltningen i upphandling tva
ganger per ar. | Haninge ar utbildningssystemet inte lika strukturerat.

Ett initiativ for att hoja kompetensnivan har tagits av aldrenamnden, som minskat antalet
personer med behorighet att gora inkdp. Tanken ar att dvning ger fardighet.

Beddmning

Sedan foregaende granskning har det tagits fram nya riktlinjer och policy fér upphandling.
Varudistributionen har aven centraliserats och ligger nu inom upphandlingsnamndens
ansvarsomrade. Var bedémning ar att verforingen av distributionsansvaret till
upphandlingsndmnden okar forutsattningarna for att oegentligheter undviks.
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Det finns flera &ndamalsenliga rutiner som starker skyddet mot oegentligheter, bland annat
att flera personer ar med och formulerar kravspecifikationen och att upphandlingsnamnden
kvalitetssakrar underlaget till upphandlingarna.

Kommunstyrelsen bor tillse att personal med upphandlingsansvar far en andamalsenlig
utbildning.

3.3.2.2 Bygglov

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar for de kommunala verksamheterna inom detaljplanering,
bygglovshantering samt matning och kartframstéllning.

Stadsbyggnadsforvaltningen bestar av en forvaltningsledning med administration och stab
samt sex avdelningar: bygglov, lantmateri, park och natur, plan, teknik samt vatten och
avlopp. Sedan foregdende granskning har det skett en omorganisation dar plan- och
bygglovsavdelningen delades upp i tva avdelningar: Bygglov och Plan. Detta for att 6ka
fokus pa respektive karnverksamhet.

Bygglov handlagger arenden enligt plan- och bygglagen (PBL) samt miljobalken (MB). Vid
arsskiftet 2017/2018 hade avdelningen 26 medarbetare samt en bygglovschef. Enheten ar
uppdelad i tre team med ansvar for olika typer av objekt.

Stadsbyggnadsnamndens internkontrollplan omfattar inga fler kontrollomraden &n de
kommungemensamma, som ar framtagna av internkontrollgruppen. Férvaltningschef var vid
tillfallet for framtagande av intern kontrollplan ny pa sin tjanst, vilket forsvarade detta arbete.

| bygglovshandlaggningen ar det vanligast med en ensam handlaggare som driver
processen. | mer komplicerade &renden brukar &rendena ofta diskuteras med andra
medarbetare. Anledningen till att manga processer handlaggs av en ensam person &r krav
pa effektivt anvandande av kommunens resurser. Merparten av besluten fattas pa
delegation.

Radande rattslage och rutiner foljs upp och diskuteras kontinuerligt for att sékra
rattssékerheten. Detta gors pa veckovisa méten med hela avdelningen samt sarskilda moten
for de olika yrkesgrupperna.

Intervjuade tjanstepersoner uppger att de under deras tid pa kommunen inte varit med om
nagot forsok till otillborlig paverkan. Vidare upplevs det finnas en utpraglad professionell
kultur bland medarbetarna pa forvaltningen och risken for oegentligheter bedéms som ringa.
Dessutom ar den externa uppmarksamheten och intresset fran allmanheten ett element som
kan verka férebyggande mot oegentligheter.

Beddmning

Det har i tidigare granskningar av kommunens korruptionsférebyggande arbete konstaterats
att enskilda handlaggare ar delegerade ett stort inflytande 6ver handlaggningsprocessen och
beslutsfattandet. Intervjuade personer i forvaltningsledningen anser dock att risken for
oegentligheter ar liten utifrdn radande rutiner. Det sker en kollegial granskning av arenden
och vissa arenden diskuteras i grupp, vilket starker kontrollen.

Det &r en brist att franvaron av férvaltningschef innebar att inga egna kontrollpunkter togs
fram. Namnden bor tillse att nasta ars internkontrollarbete genomférs utifrdn angivna rutiner.
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Givet att ndamnden i sin kommande riskanalys finner att handlaggningen utgér en vastenlig
risk, kan de 6vervaga att genomfora stickprovskontroller p& personhandlaggningen.

3.3.2.3 Serveringstillstand

Socialnamnden ansvarar for tillampningen av alkohollagen i kommunen, vilket inbegriper
utfardande av serveringstillstand och tillsyn 6ver de restauranger som har serveringstillstand.
Forutom kommunen har &ven Polisen, lansstyrelsen och Statens folkhalsoinstitut ett
tillsynsansvar.

Kommunen ar forpliktigad genom alkohollagen att tillhandahalla riktlinjer for tillampningen av
de kommunala foreskrifterna. Dessa reviderades senast 2013 av kommunstyrelsen och
syftar bland annat till att ge stod i handlaggningen av tillstdndsprovning.

Socialndmndens delegationsordning reviderades under 2017. Delegationsordningen ger
alkoholhandlaggare och avdelningschef beslutsmandat i ett flertal &renden. Vid beslut av
storre dignitet, exempelvis beslut i &rende om tillstand att bevilja serveringstillstAnd som
avser servering aret runt, ar socialnamndens individutskott beslutsfattare. Detsamma géaller
beslut om att bevilja eller avsla aterkallelse eller varning avseende tillstdnd som géller aret
runt eller arligen under viss tidsperiod. Namnden har genomgatt utbildning om jav.

Arendena handlaggs av en ensam alkoholhandlaggare som har administrativt stod till 30
procent av en annan tjansteperson pa avdelningen. Handlaggaren arbetar fram forslag vid
ansokan om stadigvarande tillstdnd, varning och aterkallelse. Avdelningschefen for kansliet
ar granskare och medundertecknare av dessa arenden. Avdelningschefen for kansliet
beslutar i fraga om ansokan om tillfalligt tillstand till allmanheten och erinran av den som har
serveringstillstand.

Intervjuade foretradare for socialnamnden bedémer, utifran den information de besitter, att
det ar ytterst ovanligt med forsok till muta i serveringstillstdndsarenden. Vad som daremot
har férekommit ar hot mot handlaggare. Nar detta intraffat har en annan tillfallig handlaggare
gjort utredningen istallet.

Risk for mutor i samband med myndighetsutdvningen genererade inte tillrackligt hbga
riskvarden for att omfattas av namndens interkontrollplan.

Beddmning

Individutskottet tar beslut i flera &renden av storre vikt, exempelvis om varning eller
aterkallelse av serveringstillstdnd. Handlaggningen av drenden gors av en person och
forslag till beslut skrivs under av avdelningschefen for kansliet. Dessa forfaranden har goda
forutsattningar att sakra handlaggningsprocessen mot oegentligheter.

| och med att individutskottet ar beslutsfattare i flera fragor ar det viktigt att namnden
fortsatter att fa utbildning i javsfragor och i ansvarsfull tillstandsgivning.

3.4. Kommunikation och information

Effektiv kommunikation maste forekomma for en god intern kontroll. All personal maste fa ett
klart budskap fran den hdgsta ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll méaste
tas pa allvar. Relevanta kategorier av anstallda maste f& utbildning om risker som kan
upptrada inom deras arbetsomraden.
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Den huvudsakliga kanalen for information till personalen avseende fragor om mutor och
oegentligheter ar kommunens intranat. Samtliga intervjuade upplever att intranatet ar
lattnavigerat och enkelt att hitta information via. Pa intranatet ar de ekonomiska kontrollerna
publicerade sa att verksamheterna blir medvetna om vad som kommer att kontrolleras under
aret.

Pa intranatet har reglerna for gavor vid hogtider sammanstéllts och publicerats. Detsamma
géller regler avseende inkop. Dessa sammanstéllningar syftar till att erbjuda den mest
vastenliga informationen pa ett lattfattligt satt.

Fragan om gavor diskuteras aven pa forvaltningarna infor vissa tidpunkter. Pa exempelvis
aldreforvaltningen ar fragan om gavor sarskilt aktuell och amnet lyfts inom respektive
hemtjanstgrupp infor julafton.

Arbetsplatstraffarna ar ett annat viktigt forum for information och kommunikation. Nar det
kommer nya policys och riktlinjer ska dessa informeras om pa dessa traffar med mojlighet for
medarbetare att stalla fragor. Det finns dock ingen funktion eller rutin som sakerstaller att
personalen har tagit del av nya eller reviderade riktlinjer. Inom vissa organisationer maste
medarbetare skriftligen forsékra att de tagit del av aktuella styrdokument.

Nyanstéllda ska i introduktionsutbildningen fa information om kommunens riktlinjer mot
mutor. Utbildning i dessa fragor lyfts upp av intervjuade som ett forbattringsomrade. Det
efterlyses en storre systematik kring utbildningsfragorna. Personalen pa
upphandlingsenheten har exempelvis inte genomgatt nagon utbildning i javsfragor.
Verksamhetschef pa Upphandling Sodertorn upplever dock att personalen har god kunskap i
den fragan.

Intervjuade tjanstepersoner uppger att det 6verlag rader en 6ppen och professionell kultur
inom kommunen. Det ar vanligt att de i forvaltningarna och ndmnderna hjalper varandra i

javsfragor och det finns dverlag ett restriktivt forhallningssatt till gavor och olika former av

representation.

Som &ven konstaterades i foregdende granskning 2013 anges det i Riktlinjer vid interna
oegentligheter att anstéllda har informationsplikt vid misstanke om oegentligheter i
verksamheten. Det beskrivs ocksa till vilken funktion informationsgivare kan vanda sig till.
Vad som inte framgar &r formerna fér denna kommunikation.

Beddmning

Det ar positivt att kommunen aktivt anvander sig av intranatet for att kommunicera
information om géllande regler. Det bedrivs dven ett aktivt arbete med dessa fragor pa
respektive forvaltning. Det férekommer utbildningar av personal och ndmndledaméter men
detta arbete bor systematiseras. Kommunstyrelsen bor i storre utstrackning ta ett samlat
grepp om utbildningsinsatserna och utifran en riskanalys identifiera sarskilt utsatta
yrkesgrupper och tillse att dessa far kontinuerlig och andamalsenlig utbildning om
exempelvis jav och mutor.

I nulaget finns ingen funktion som sakerstaller att medarbetare tar del av aktuella policys och
riktlinjer. Kommunstyrelsen bor inféra en sadan funktion.

13



EY

Building a better
working world

Vidare saknas i nulaget en sa kallad visselblasarfunktion i kommunen. Som tidigare namnts
ar det planerat att infora en sadan vilket ar positivt. Enligt Statskontorets rapport fran 2015
upptacks oegentligheter oftast genom tips fran medarbetare.’

3.5. Utvéardering och uppféljning

Interna styr- och kontrollsystem behéver 6vervakas, féljas upp och utvarderas — en process
som bestammer kvaliteten pa systemets resultat dver tiden. Det astadkoms genom lépande
overvakningsatgarder och uppfdljningar, separata utvarderingar eller en kombination av
dessa. Uppfdljningen genomfors for att sakerstélla att de kontroller som designats for att
mota risker verkligen utférs och fungerar som det ar tankt.

Uppfolining av arbetet med den interna kontrollen &r en viktig aspekt da de erfarenheter som
framkommer i exempelvis vasentlighet- och riskanalyser ska ligga till grund for det fortsatta
internkontrollarbetet. Kontroller bor mota identifierade risker, vara formaliserade och
overensstdmma med det dagliga arbetet som utfdrs i verksamheten. Vidare ska I[6pande
utvardering gdras av identifierade kontroller i syfte att sakerstalla att de utférts och fungerar
som avsett.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas och bolagsstyrelsernas
uppfdljningsrapporter utvardera kommunens samlade system fér intern kontroll och vid
behov besluta om forbattringar.

Som tidigare namnts pagar det ett arbete med att utveckla internkontrollarbetet och
framforallt avseende framtagandet av risk- och vasentlighetsanalys. Bland annat vill man att
arbetsgruppen for framtagandet av internkontrollplanen ska utdkas till att omfatta fler
funktioner for att fa in fler perspektiv. Darutover har det tagits fram en internkontrollplan med
enbart ekonomiska kontrollmoment, som svar pa namndernas rorelse mot att i huvudsak
inkludera verksamhetsrelaterade risker i deras internkontrollplaner.

De kommungemensamma kontrollmomenten féljs upp vid delar 2 och arsredovisning. Den
fullstandiga aterrapporteringen av de namndspecifika kontrollerna gors till respektive namnd.
Kommunstyrelsen féljer upp och sammanstéller namndernas rapportering fran
internkontrollen i arsredovisningen.

Kommunen utvarderar inte, genom enkat eller annan metod, om anstéllda och
fértroendevalda kommit i kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

Beddmning

Internkontrollarbetet har utvecklats och forbattrats sedan tidigare granskning av
korruptionsforebyggande arbete. Det bedrivs ett aktivt utvecklingsarbete som infor
kommande framtagande av internkontrollplan innebér att den interna kontrollen stérks
ytterligare. Framforallt &r det positivt att fler ekonomiska kontrollmoment kommer inkluderas
till kommande ar.

7 Se Statskontorets 2015:25 "Myndigheternas arbete for att forebygga och upptacka korruption”.
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Vi foreslar, i likhet med foregaende granskning, att kommunen underscker férekomsten av
mutor eller andra oegentligheter genom att fraga kommunanstéllda och fortroendevalda.
Detta kan exempelvis goras inom ramen for medarbetarundersokningar.

4. Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Har ansvariga namnder sakerstallt
en god kontrollmiljé avseende
risken for mutor och
oegentligheter?

Genomférs adekvata riskanalyser
pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

Séakerstaller ansvariga ndmnder att
kontrollsystemen ar effektiva for att
férhindra och upptécka mutor och
oegentligheter?

Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
berdrda medarbetare?

Svar

Delvis. Samtliga namnder utgar fran de
kommungemensamma riktlinjerna vilka omfattar
flera vastenliga omraden avseende mutor och
oegentligheter. Det saknas dock i nuvarande
styrdokument tydliga riktlinjer om jav. Det finns
aven ett behov av att systematisera namndernas
vardegrundsarbete.

Vidare konstaterar vi att framtagandet av nya
riktlinjer har fortlopt langsamt.

Delvis. Riskanalysarbetet bedrivs bade pa
kommunovergripande niva och p& namndniva.
Denna uppdelning skapar forutsattningar for en
andamalsenlig intern kontroll.

Inom namnderna deltar framst personal pa
stabsniva i framtagandet av riskanalys. Aven
ledningsgrupper och ibland namndledamoter deltar
i riskanalysarbetet.

Dokumentationen av genomfdrda risk- och
vasentlighetsanalyser &r i basta fall knapphandig
och i varsta fall franvarande.

Stadsbyggnadsnamnden, vars verksamhetsomrade
i denna granskning pekats ut som sarskilt
riskutsatt, har inte genomfort en &ndamalsenlig
riskanalys.

Ja. Det finns i kommunen dndamalsenliga
kontrollsystem och var bedémning ar att kontrollen
ar tillrécklig. Det ar sarskilt positivt att
kommunstyrelsen tagit ett storre ansvar for att
kontrollera de ekonomiska riskerna.

Overlag finns andamalsenliga kontrollsystem for
granskningens utpekade riskomraden.

Delvis. Information om dessa delar kommuniceras
bland annat genom intranétet, arbetsplatstraffar
och introduktionsutbildningar. Det finns dock ett
behov av att ta ett mer samlat grepp om
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Foljs processen upp och
aterrapporteras till ratt niva?

Haninge den 14 juni 2018

Curt Oberg
EY

utbildnings- och informationsarbetet for att
sakerstalla att samtliga riskutsatta grupper far den
utbildning som &ar nodvandig.

Det finns i nulaget ingen sa kallad
visselblasarfunktion i kommunen. Enligt uppgift ar
en sadan funktion under utarbetande.

Ja. Resultaten frAn namndernas internkontroll
rapporteras till respektive ndmnd samt
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen fullgor sitt
atagande avseende att ta ett Overgripande ansvar
for att sékerstalla att en god intern kontroll
uppratthalls. Flera andamalsenliga atgarder har
vidtagits for att stérka den interna kontrollen.

Herman Rask
EY
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5. Kallforteckning

5.1. Intervjupersoner

Socialnamnden

Alkoholhandlaggare

Jurist

Verksamhetscontroller

Avdelningschef for kansliet

Aldrenamnden

Forvaltningschef

Controller

Stabschef

Sodertérns upphandlingsnamnd
Verksamhetschef
Stadsbyggnadsnamnden

Tf. avdelningschef for bygglovsavdelningen
Planchef

Bitrddande bygglovschef

Chef stadsbyggnadsférvaltningen
Kommunstyrelsen
Verksamhetscontroller, ekonomiavdelningen
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