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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat kommunens strategiska
lokalforsorjning. Syftet med granskningen &r att beddma om det finns en &ndamalsenlig och
effektiv process for lokalplanering ur ett koncernperspektiv. Var sammanfattande bedomning
ar att kommunen i stora delar har en fungerande lokalférsérjningsprocess som tillgodoser en
effektiv lokalplanering pa lang och kort sikt. Av granskningen framkommer emellertid ett antal
omraden med forbattringspotential.

Pa overgripande niva finns det tydliga ansvarsférhallanden och klarhet kring
lokalférsorjningsprocessens olika delmoment. Flera intervjupersoner uppfattar dock att det
finns oklarheter i investeringsprocessen for underhallsinvesteringar och att det i vissa
situationer rader ovisshet om olika aktorers mandat. Harutover anses det ibland uppsta
oklarheter i investeringsprocessen i de fall dar investeringsprojekt maste genomforas med
kort varsel. | nulaget pagar ett projekt med att ta fram riktlinjer gallande
underhallsinvesteringar.

Genom att samtliga férvaltningar redovisar sina lokalbehov i en lokalresursplan finns
kannedom om kommande ars investeringsbehov. Granskningen visar dock att
forvaltningarnas redovisning av lokalbehovet skiljer sig at. Vidare visar granskningen att det
saknas tillrackliga ekonomiska konsekvensanalyser i den dokumentation som ligger till grund
for beslut rérande lokalférsorjningen.

Lokalforsorjningsenheten innehar en nyckelroll i lokalférsorjningsprocessen, inte minst
avseende samordningen av involverade aktérer. Medan dialogen mellan
lokalférsdrjningsenheten och 6vriga aktorer upplevs som fungerande, tycks dialogen mellan
Ovriga aktdrer sinsemellan stundtals vara bristande: verksamheterna dnskar att i storre
utstrackning involveras i utformningen av detaljplaner och under 2018 resulterade bristande
dialog, avseende bygglovsarenden, i skilda forvantningar pa arendehandlaggningen.
Harutover har det framforts synpunkter gallande samarbetet mellan Tornberget och
forvaltningarna.

Kommunen bedriver ett andamalsenligt arbete gallande uppféljning av nyckeltal. Enligt var
beddomning finns emellertid utrymme att nyttja dessa nyckeltal i stérre utstrackning i mal- och
uppfoljningsarbetet. Det finns &ven utrymme for tydligare politisk styrning avseende styrande
nyckeltal och kvalitetskrav fér kommunala verksamhetslokaler.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Tillse att dialogen mellan inblandade aktdrer i lokalférsérjningsprocessen starks och
etableras i ett tidigt skede.

e Séakerstall att underlaget for beslut om investeringar i verksamhetsloker innehaller
andamalsenliga ekonomiska konsekvensanalyser.

o Tillse att flédena i lokalférsorjningsprocessen kartlaggs i syfte att effektivisera
styrningen.

e Ta fram riktlinjer for redovisningen av lokalbehov i lokalresursplanen.

o Tafram en dokumenterad rollférdelning for investeringsprocessen avseende
verksamhetslokaler.

e Uppratta politiskt forankrat styrdokument med kvalitetskrav, avseende standarden i
kommunala verksamhetslokaler.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

En fungerande lokalférsorjning ar av vasentlig betydelse for en kommuns ekonomiska
hushallning och mdjlighet att bedriva en kvalitativ verksamhet. Det galler inte minst Haninge
kommun som &r inne i en intensiv expansionsfas, vilket paverkar de verksamheter som
kommunen bedriver. Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for
lokalférsorjningsfragor och kommunstyrelseforvaltningen har i uppdrag att samordna
kommunens lokalbehov och hantera en lokalbank med avstéllda lokaler.

For att en lokalférsorjningsprocess ska vara andamalsenlig ar det en nddvandighet att det
foreligger tydliga roller och ansvar for samtliga delar av processen samt att strategier for att
uppnd mal ar dokumenterade och samordnade i organisationen. Aven de verksamheter som
bedrivs i bolagsform behéver omfattas i detta arbete. Tornberget ager och férvaltar
merparten av kommunens verksamhetslokaler och dven Haninge Bostader upplater delar av
sitt lokalbestand till kommunala andamal.

En lokalforsorjningsprocess berdr allt fran verksamhetsplanering, rutiner for uppfoljning och
intern kontroll till malstyrning. Revisorerna har med utgangspunkt fran sin riskanalys med
avseende pa 2018 identifierat den 6vergripande lokalforsorjningsprocessen som ett
vasentligt omrade att granska.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om det finns en @ndamalsenlig och effektiv process for
lokalplanering ur ett koncernperspektiv.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Ar mél, malindikatorer och strategier andamalsenliga avseende den strategiska
lokalférsérjningen?

Ar kommunens beredningsprocess av drenden rérande lokalférsorjning tydlig och
andamalsenlig? Omfattas beredningsprocessen av tydliga risk- och
konsekvensanalyser? Finns kontinuerligt uppdaterade behovsanalyser av aktuellt och
kommande behov av lokaler?

Haller dokumentationen som ligger till grund for beslut rérande lokalférsorjningen, en
andamalsenlig kvalitet?

I vilken omfattning &r kommunens rutiner &ndamalsenliga betraffande styrning och
samordning av lokalférsoérjningsprocessen inom kommunkoncernen?

Ar agardirektiven pa ett tydligt satt samordnade med kommunens styrande dokument
kring lokalférsorjning utifran effektivitet i lokalstyrningen och ur ett koncernperspektiv?
Ar ansvar/roller tydliga i beredningsprocessen vad géller tillaggsbestaliningar vid ny-
och ombyggnationer?

Ar strategier for lokalférsorjningen &ndamalsenliga sa att stordriftsférdelar inom
kommunkoncernen kan tillvaratas?

1.3. Avgransningar

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och styrelserna fér Tornberget och Haninge
Bostader.



I denna granskning definieras lokalférsérjning som de aktiviteter som syftar till att forse
kommunens verksamheter med andamalsenliga lokaler och effektivisera anvandandet av
befintliga lokaler.

1.4. Genomférande

Granskningen har genomfoérts genom dokumentgranskning och intervjuer med berérda
tjansteman inom kommunen samt tjansteman inom berdrda bolag. Samtliga intervjuade har
beretts tillfalle att sakgranska rapporten.

For att vélja ut Iampliga intervjupersoner har ett sa kallat "referensurval” genomforts, vilket ar en
av de vanligaste icke-randomiserade urvalsmetoderna inom samhallsvetenskaplig forskning.!
Utifran vara instruktioner har centrala befattningshavare identifierat lampliga intervjupersoner for
granskningen. Fordelen med denna metod &r att externa personers expertkunskap om
forvaltningsorganisationen kommer till anvandning i urvalsbedémningen. En potentiell risk ar att
dessa véljer ut personer med liknade synsatt som de sjalva. For att parera den risken har
intervjupersoner valts ut fran olika forvaltningar och fran olika delar av linjeorganisationen.

2. Revisionskriterier

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:
Kommunallagen (2017:725)
Aktiebolagslagen (2005:551)
Bolagsordning och agardirektiv for respektive bolag
Styrdokument med béaring pa lokalférsorjningsprocessen antagna av
kommunfullmaktige
Utredningar och vagledningar med baring pa lokalférsorjningsfragor

2.1.1. Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 8§, ska kommunstyrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet. Uppsikten galler aven kommunal verksamhet som bedrivs i
kommunala bolag, stiftelser eller féreningar. Enligt 6 kap. 6 § ska namnderna inom sitt eget
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt, samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller fér verksamheten.
Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Enligt 6 kap. 11 § ska styrelsen félja de frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling
och ekonomiska stallning.

2.1.2. Agardirektiv och bolagsordning fér Haninge bostader AB

Enligt Haninge bostaders agardirektiv ar bolagets andamal att bygga, foradla och forvarva
fastigheter, bostader, affarslagenheter och tillhdrande kollektiva anordningar. Bolaget har
aven till uppgift att utfora forvaltningsuppdrag at Haninge kommun.

1 Se t.ex. Tansey, O. 2007. Process Tracing and Elite Interviewing: A case for Non-probability Sampling. Political
Science and Politics. 40:4, s. 765-772.



Enligt agardirektivet ges bolaget magjlighet att préva nya arbetssatt som kan reducera bygg-
och investeringskostnader. Haninge bostader arbetar framst med boenden och ska enligt
bolagsordningen framja bostadsférsorjningen i kommunen och bedrivas utifran
affarsmassiga principer.

Enligt Haninge bostaders operativa agardirektiv? ska bolaget snarast erbjuda kommunen fler
lagenheter sa& att kommunen har méjlighet att hyra 105 lagenheter. Kommunen &r namligen i
behov av lagenheter for sociala andamal. Efter att 105 lagenheter uppnatts ska bolaget fram
till 2019-10-01 erbjuda kommunen att hyra 25 procent av de lagenheter bolaget férmedlar.
Darefter ska bolaget erbjuda kommunen att hyra 10 procent av de lagenheter bolaget
formedlar.

2.1.3. Bolagsordning och agardirektiv fér Tornberget

Bolagsordningen gor gallande att Tornberget inom Haninge kommun ska bygga, aga,
forvalta och uthyra fastigheter for kommunalt &ndamal. Andamalet med verksamheten ar att
bedriva en effektiv och serviceinriktad fastighetsforvaltning.

Enligt Tornbergets agardirektiv ar bolagets syfte att tilgodose kommunens behov av
andamalsenliga lokaler. Bolaget ska ta initiativ for att uppna okad effektivitet i form av lagre
lokalkostnader, minskade lokalytor och/eller en hogre kvalitet. Arbetet bedrivs pa uppdrag av
kommunen och den samlade koncernnyttan ska vara styrande.

Tornberget ska, trots organisationsformen, ses som en integrerad del av den kommunala
verksamheten.

2.1.4. Reglemente kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har i uppdrag att verka som kommunens ledande forvaltningsorgan och
har ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stéallning. Kommunstyrelsen
ansvarar for forvaltning av kommunens fasta och I6sa egendom i den man det inte
uppdragits at Tornberget. Vidare ingar i kommunstyrelsens uppdrag att ansvara for
lokalférsorjningen.

2.1.5. Ovriga styrande dokument

Kommunfullmaktige har faststallt mal- och budget, klimat- och energistrategi samt en
lokalférsdrjningsprocess. Innehdllet i dessa presenteras i kapitel 3—4.

2.1.6. Forutsattningar for en andamalsenlig lokalforsorjning

Det finns inget allmangiltigt svar pa hur organisationer ska bedriva en andamalsenlig
strategisk lokalforsorjning. | vara bedomningar kommer tidigare rapporter och vagledningar
att beaktas, sdsom Riksrevisionens granskningsrapport Larosatenas lokalférsorjning — rum
for utveckling, SKL:s rapporter Strategier for 6kad lokaleffektivitet och Strategisk
lokalresursplanering och Ekonomistyrningsverkets rapport Nyckeltal i statens
lokalférsorjning.

| nedanstadende avsnitt beskrivs ett antal omraden som lyfts fram som vasentliga i arbetet
med att astadkomma en d&ndamalsenlig strategisk lokalforsorjning.

2 Faststéallt av Haninge Kommun Holding AB den 12 januari 2017. Enligt Haninge bostiaders dgardirektiv kan
styrelsen for Haninge kommun Holding AB besluta om sarskilda dgardirektiv av operativ natur om inte
direktivet innefattar fraga av principiell beskaffenhet eller annars &r av stérre vikt.



Tydlig styrning fran kommunledningen

Det ar ytterst politikerna som styr kommunen. Det kravs tydlig politisk styrning i form av
politiskt forankrade styrdokument dar kommunledningens mal och strategier klargors samt
att det pa strategisk niva ges utrymme for en avdelning eller enhet med ansvar for
lokalférsorjningsfragor.

Samordningsgrupper

I en kommun finns vanligtvis ofta stora samordningsvinster att hamta i form av exempelvis
samnyttjande av lokaler. Ett bra samarbete mellan fastighetsorganisationen och den
nyttjande verksamheten kan exempelvis leda till energieffektiviseringar. For detta kravs
strukturerade arbetssatt samt grupper eller forum fér samverkan for att kunna underlatta for
kommunikationen och samordning parterna sinsemellan.

Kapacitetsplanering

For att astadkomma en tydlig och kommunovergripande langsiktig planering ar det vasentligt
att det finns en politiskt forankrad lokalférsorjningsplan. | lokalférsorjningsplanen bor bade
slutna och férvantade hyresavtal inbegripas men kan aven innehalla berakningar av
lokalnyttjande, prognoser for lokalkostnader, forandringar i befintligt lokalbestand, andrade
lokalbehov och andra uppgifter i praktisk bemarkelse. For planering pa kort sikt kan en
mindre sammanfattande lokalférsérjningsplan upprattas med beskrivning av pagaende och
planerade lokalférandringar.

Mal och indikatorer

Malformuleringar &r en grundlaggande del i att kunna félja upp, omprova och effektivisera en
verksamhet. Kdinnedom om hur lokaler nyttjas ar grundlaggande for att kunna matcha
verksamheternas behov av lokaler med lokaltillgangen.

Uppfoljning av ytor ar saledes vasentligt for att undersoka om verksamheten har ratt sorts
lokaler, som anvands maximalt. Nyckeltal anvands ofta vid uppfoljning och utvardering och
passar val for matning av lokaleffektiviteten.

Internhyressystem

Internhyran &r ett viktigt styrinstrument for att astadkomma en effektiv lokalanvandning och
kostnadsmedvetenhet bland verksamheterna. Utformningen av internhyressystemet ar darfor
en vasentlig del av den strategiska lokalférsdrjningen.

3. Mal, resultatindikatorer och nyckeltal

| foljande avsnitt beskrivs kommunens arbete med mal, resultatindikatorer och nyckeltal
avseende lokalforsdrjningen. For att klargora skillnaden mellan de tva senare foljer nedan en
oversiktlig begreppsbeskrivning.

Resultat definieras enligt Ekonomistyrningsverkets ordbok som “de prestationer som
myndigheter astadkommer och de effekter prestationer leder till”. En resultatindikator ar
saledes ett verktyg for att ta reda pa om faststéllda mal &r uppnadda eller ar pa vag att nas.
Ett nyckeltal, & andra sidan, ar ett matt, som utan att vara kopplad till ett mal, mater en viss
aspekt av en verksamhet. Skillnaden dem emellan & med andra ord att ett nyckeltal
sjalvstandigt kan utrycka forhallanden, medan en resultatindikator alltid ar kopplat till ett
overgripande mal. Det innebar aven att det kan finnas ett egenvéarde i att arbeta mot vissa
nyckeltal. Detta egenvarde finns inte for resultatindikatorer eftersom det & malet som ska
uppnas och inte resultatindikatorn i sig.?

3ESV 2012:41.



3.1. MaAl och resultatindikatorer

3.1.1. Mal och budget 2018-2019

Enligt Haninge kommuns styrmodell faststaller fullmaktige kommundvergripande mal med
tillhérande resultatindikatorer och malvarden. Namnder och styrelser har till uppgift att ta
fram strategier och indikatorer for att nd malen. Forvaltningarna formulerar ataganden utifran
namndens strategier, som bryts ned till sarskilda aktiviteter.

| fullmaktiges Mal och budget 2018-2019 finns fyra évergripande malomraden och
sammanlagt tolv mal. Ett av de malen ar att verka for en "god livsmiljo for nuvarande och
kommande generationer.” Malvardet for 2018 ar att energianvandningen per kvadratmeter
inte ska dverstiga 160 kwWh/kvm.* Harutover finns inga mal med béring pa lokalférsorjningen
eller lokalanvandandet.

| Mal och budget 2016-2017 hojdes resultatmalet® fran 2 procent till 2,5 procent i syfte att
bygga upp en reserv for att klara kommande investeringsbehov. Resultatmalet for 2019 ar
177 mnkr, vilket motsvarar 2,5 procent.

3.1.2. Klimat- och energistrategin

Klimat- och energistrategin® anger att kommunen ska verka for att minska det langsiktiga
behovet av energi for uppvarmning och drift av byggnader. Kommunen ska fungera som en
forebild genom att kontinuerligt arbeta med energieffektivisering av det befintliga
byggnadsbestandet samt att stalla hdga krav pa energiprestanda vid storre ombyggnationer.
| detta arbete ar, forutom kommunen, Haninge Bostader och Tornberget viktiga aktorer.
Vidare anges att ett sa kallat livscykelkostnadsperspektiv ska ligga till grund for alla storre
investeringar for att oka forstaelsen for energianvandningskostnader och vinsten av
energieffektivisering.

Som bilaga till strategin finns en atgardsplan for 2018-2023 som innehaller atgarder for
befintliga lokaler och for byggande av nya lokaler.

3.1.3. Tornberget mal

Med utgangspunkt fran dgardirektiv och ovanstaende malomraden har Tornbergets styrelse
beslutat féljande 6vergripande malséattningar med béaring pa lokalférsorjningen:

Att uppna effektiv och langsiktig lokalférsorjning (Tornberget ska i en storre
utstrackning an tidigare verka for att ta fram lokalstandarder och 6kad lokalsamverkan
och flexibilitet i lokalerna over tid).

Att producera och renovera lokaler till ratt kostnad och med kvalitet.

Att vara fastigheter forvaltas effektivt.

Harutover presenteras i Mal, strategier och budget 2018-2020 ett antal strategiska vagval
som bryts ned till aktiviteter i Tornbergets strategiska plan 2018-2022.

4 Malet avser de lokaler som &gs av Tornberget.

5 SKL rekommenderar att kommuner budgeterar med ett resultat om minst 2 procent av skatteintékter och
generella statshidrag for att kommuner ska kunna behalla vardet pa sina anlaggningstillgangar, mojliggora
sjalvfinansiering av investeringar och for att ha en marginal for oférutsedda kostnadsokningar eller
intdktsminskningar.

6 Antagen av kommunfullméktige i februari 2014.



3.2. Nyckeltal

Nyckeltal kan bade anvandas i styrande och uppféljande syfte. Styrande nyckeltal anvands
primart vid lokalanskaffningar och kan exempelvis vara koppad till en riktlinje om att
investeringskostnaden inte far 6verstiga ett visst belopp. Uppféljande nyckeltal anvands for
att jamfora en kommuns utveckling dver tid eller fér jamférelser med andra kommuner eller
mellan enheter inom en kommun.’

3.2.1. Uppfoljande nyckeltal

Haninge kommun medverkar i en arbetsgrupp som jobbar med att ta fram nyckeltal for
verksamhetslokaler i medverkande kommuner. Arbetsgruppen bestar av representanter fran
atta olika Sodertornskommuner. Arbetet mynnar ut i en rapport som slapps vartannat ar. Den
senaste versionen omfattar nyckeltal for &ren 2015 och 2016. Rapporten ar uppdelad efter
tva omraden: fastighetsforvaltning samt lokalanvandning.

Bland nyckeltalen for fastighetsforvaltningen ingar bland annat totala lokalkostnader,
kapitalkostnader, drift- och mediakostnader, kostnader for inhyrda lokaler samt
totalkostnader uppdelat per lokalkategori: férskola, grundskola, gymnasium, @ldreomsorg,
Ovrig omsorg och forvaltningslokaler.

Vart att lyfta fram i detta sammanhang &r de totala kostnaderna for verksamhetslokaler.
Haninge har ett varde som ar strax under snittet for Sodertornskommunerna. Bortsett fran
lokalkostnaderna for aldreomsorgens sarskilda boenden &r det inga storre skillnader mellan
Haninge kommun och snittet for Sodertornkommunerna per lokalkategori.®

Total kostnad verksamhetslokaler (kr per kvm)
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Omradet lokalanvandning méter nyckeltal sdsom lokalinnehav per invanare, lokalkostnad per
invanare, antal kvadratmeter och kostnad per nyttjare uppdelat per lokalkategori.

Under 2016 hade Haninge lagst lokalyta per invanare. Bortsett frAn Nynashamn hade
kommunen de lagsta lokalkostnaderna per invanare. | 6vrigt nar det galler lokalkostnader per

7TESV 2017:49.
8 Lokalkostnaderna for dldreomsorgens sarskilda boenden i Haninge &r 354 kr lagre per kvadratmeter an for
medelvéardet bland dvriga kommuner.



lokalkategori finns for Haninges del inga storre avvikelser fran genomsnittet bland
Sddertornskommunerna.
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3.2.2. Styrande nyckeltal

Det finns fa lokalt politiskt forankrade styrande nyckeltal vid nybyggnadsprojekt. Grund- och
forskolendmndens beslutade konceptforskola kan sagas utgdra ett undantag. | underlagen
finns tydliga anvisningar om utformningen av férskolor. Genom konceptférskolorna finns en
tydlig politisk viljeinriktning géallande standarden pa nybyggda forskolor som forvaltningen har
att forhalla sig till.

Beddmning

Var beddomning ar att kommunen genom nyckeltalsjamférelserna med andra
Sodertornskommuner har sékerstallt att det finns en god 6vergripande bild av kommunens
kostnader och lokalanvandning i férhallande till andra kommuner pa aggregerad niva samt
pa verksamhetsniva. Utifran tillganglig data finns majlighet att anta mal med tillhérande
resultatindikatorer for lokalférsérjningen. Detta &r en mojlighet som kommunstyrelsen och
andra berorda namnder bor 6vervaga. Mal for kostnader och resursanvandning utgor ett
viktigt styrningsverktyg for att astadkomma en god hushallning och effektivitet inom
lokalforsorjningen. Enligt var bedémning finns det en avsaknad av lokalpolitisk styrning
géllande styrande nyckeltal och kvalitetskrav for kommunala verksamhetslokaler. Denna
fraga blir for narvarande i hog grad en angelagenhet for tjansteman.

Med bakgrund av kommande investeringsbehov i lokaler &r det vasentligt att kommunen
avsatter tillrackliga resurser for detta andamal. Darfor bedomer vi det som andamalsenligt att
resultatmalet har hojts till 2,5 procent.

4. Lokalforsorjningsprocessen

4.1. Investeringsprocessen for ny-, om- och tillbyggnad av egna verksamhetslokaler

Haninge kommuns befolkning har under senare ar vaxt kraftigt, varfor investeringar i nya
verksamhetslokaler utgor en véasentlig del av den strategiska lokalférsorjningen.
Kommunfullméktige beslutade 2013 om en investeringsprocess for ny-, om- och tillbyggnad
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av verksamhetslokaler.® Investeringsprocessen delas upp i fem skeden: lokalresursskede,
programskede, forprojekteringsskede, projekteringsskede och byggskede. Inom respektive
skede anges ansvarsfordelning, vilka beslut som behdver fattas och i vilken ordning.

3.Forprojek-
teringsskede

3 arinnan 2 arinnan
byggstart byggstart

| det inledande lokalresursplanskedet (10-3 ar innan byggstart) ska respektive forvaltning ta
fram en prognos for verksamhetens lokalbehov de narmaste tio aren. Sammanstallningen av
lokalbehovet ska godkannas av namnderna innan de rapporteras till lokalférsérjningsenheten
pa kommunstyrelseférvaltningen. | samrad med Tornberget gor lokalférsérjningsenheten en
oversiktlig kostnadsuppskattning av redovisade behov. Lokalbehoven och kostnader for
nybyggnation for kommunen som helhet sammanstélls i en lokalresursplan av
lokalférsérjningsenheten.

Programskedet (3 ar innan byggstart) paborjas genom att kommunfullmaktige, i samband
med beslut om investeringsbudget tre ar framat i tiden, ger kommunstyrelsen i uppdrag att
paborja projektet med ett programarbete. | uppdraget ingar att ta fram ett lokalprogram,
forslag pa lamplig placering och vid nybyggnation 6vergripande gestaltningsforutsattningar. |
detta skede ska det ocksa prévas om behovet kan tillfredsstéllas genom andra medel &n
nybyggnation.

Lokalforsorjningsenheten har det 6vergripande ansvaret for programuppdraget. Den
verksamhetsdrivande forvaltningen ska dock ta fram lokalprogrammet. Programmet ska
innehélla en detaljerad beskrivning av exempelvis rum och ytor som kravs for att tillmotesga
behovet. Lokalférsorjningsenheten kvalitetssakrar programmet och ar stédjande i
framtagandet. Tornberget tar fram en kostnadsuppskattning av programmet och
forprojekteringen, vilka ligger som underlag till beslut om budget for forprojekteringen. Den
verksamhetsdrivande ndmnden ska godkénna lokalprogrammet.

| samband med att kommunfullméktige tar beslut om plan for investeringsbudget tva ar
framat inleds forprojekteringsskedet (2 ar fére byggstart). Lokalprogrammet utgor
tilsammans med gestaltningsforutsattningarna beslutsunderlag till detta beslut.
Kommunfullméaktige beslutar samtidigt om forprojekteringsuppdrag. Uppdraget innebar att
kommunstyrelsen ges ansvar att ta fram ett ritningsunderlag i form av plan- och
fasadritningar, situationsplan samt en kostnadsuppskattning foér projektet.
Lokalférsorjningsenheten bestéller forprojekteringen av Tornberget. Parallellt med
forprojekteringen tar verksamhetsforvaltningen fram sitt behov av utrustning och inventarier
till lokalen, tillsammans med en kostnadskalkyl. Slutligen ska verksamhetsdrivande namnd
godkanna underlaget fran forprojekteringen och kalkylen for utrustning och inventarier.

I och med kommunfullmaktiges beslut om investeringsbudget fér byggnaden samt inventarier
och utrustning pabdrjas projekteringsskedet (1 ar fére byggstart). Lokalférsérjningsenheten
bestéller projekteringen av Tornberget, som genomfér projektering och upphandling. Om
investeringskostnaden overstiger 10 mnkr ska beslutet om genomférande tas av
kommunstyrelsen. Lokalforsorjningsenheten ansvarar for att bestélla genomférandet av
projektet av Tornberget.

9 Kommunfullméktige 2013-06-10 § 115.
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| byggskedet ansvarar Tornberget for projektets genomférande och redovisar regelbundet
aktuell status angaende implementeringen till kommunstyrelseférvaltningen. Nar projektet ar
genomfort ska en ekonomisk redogorelse redovisas for kommunstyrelsen.

4.2. Investeringsprocess for mindre projekt

Vid mindre projekt anvands en férenklad investeringsprocess. Det kan bli aktuellt nar
kommunen och Tornberget har erfarenhet och material fran tidigare projekt att utga ifran. Ett
exempel pa nar den forenklade investeringsprocessen kan anvandas ar vid nybyggnad av de
konceptférskolor som kommunen tagit fram.

Den forenklade processen innebar att kommunfullméaktige vid samma tillfalle tar beslut om
programuppdrag och forprojektering. Det gor att en bestallning kan skickas till Tornberget
direkt efter programarbetet. Efter att Tornberget genomfort forprojekteringen sker redovisning
till nAmnden.

4.3. Haninge bostéders fastigheter

Haninge bostader ska enligt ett operativt agardirektiv erbjuda lagenheter till kommunen vilka
ska anvandas till exempelvis traningsboenden. Det ar framforallt socialférvaltningen som
nyttjar dessa bostader. Socialférvaltningen delger lokalférsérjningsenheten sina behov, som i
sin tur formedlar tankbara bostadsalternativ, vilket bade kan vara fran privata aktorer eller
Haninge Bostader. Lokalférsdrjningsenheten skriver kontrakt med vald aktér. | nulaget hyr
socialférvaltningen 135 lagenheter av Haninge bostader.

4.4. Tornberget och underhall av fastigheter

Den strategiska lokalférsorjningen inbegriper inte endast att tillhandahalla nya lokaler for
utokat behov, utan aven att tillvarata det befintliga lokalbestandet. Tornberget ansvarar for
underhall av kommunens verksamhetsfastigheter.

Enligt intervjuade har underhallsarbetet och processen for nyinvesteringar tidigare varit
bristfalligt integrerade och det finns fortfarande utvecklingspotential. | arets lokalresursplan
har aven Tornbergets underhallsbehov inarbetats for att tydligare koppla samman dessa tva
parallella, men samtidigt 6msesidigt beroende processer. Intervjuade efterlyser dock mer
samarbete mellan Tornberget och forvaltningarna i situationer dar underhallsarbete och
verksamhetsanpassningar skulle kunna genomféras samtidigt. En arbetsgrupp har tillsatts
for att ge forslag pa former for ett sadant samarbete.

Tornbergets fastighetsbestand &r till stor del fran 60- och 70-talet. Det innebar att manga
fastigheter ar i behov av stora underhall under kommande ar. Enligt intervjuade pa
Tornberget var tidigare underhallsarbete reaktivt orienterat, snarare an proaktivt.
Underhallsinventeringen har genomforts Iopande men uppdelat pa olika byggnadsdelar eller
installationer. | nulaget arbetar Tornberget med att utveckla sina femariga underhallsplaner
for samtliga av bolagets objekt. Arbetet syftar till att ge en bild av byggnadernas totala behov
och darmed samla behoven pa ett stélle, istallet for per byggnadsdel eller installation.

4.5. Kultur- och fritidsférvaltningens fastigheter

Kultur- och fritidsférvaltningen har en egen fastighetsforvaltning och ager och forvaltar bland
annat en del stora idrottsanlaggningar, fotbollsplaner och kulturfastigheter. Idrottshallarna i
anslutning till skolorna &gs och forvaltas av Tornberget. Investeringar i kommunens egna
fastigheter, som idag forvaltas av kultur- och fritidsforvaltningen, kan folja
investeringsprocessen. Det ar alltsd inget krav att dessa investeringar ska folja
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investeringsprocessen. Den enda skillnaden gentemot standardprocessen blir da att de
uppgifter som annars aligger Tornberget, hanteras av kultur- och fritidsforvaltningen.

4.6. lakttagelser fran intervjuer

Fullméaktiges faststallda investeringsprocess bygger pa ideala planeringsforutsattningar. |
praktiken ar det dock vanligt forekommande att ett investeringsprojekt av en
verksamhetslokal initieras relativt tatt inpa planerad byggstart. Det ar framst vid dessa
tillfallen som intervjuade upplever problem i investeringsprocessen. VD for Tornberget
uppger att rutinerna for att hantera dessa situationer inte ar tillréckligt tydliga for att fungera
andamalsenligt.

Att vissa investeringsprojekt maste genomféras med snav tidsram kan bade ha externa och
interna forklaringar. Flera av kommunens verksamheter har att hantera en oférutsagbar
omvarld som kan paverka behovet av lokaler. Exempelvis kan en oférutsedd inflyttning av
barnfamiljer i ett omrade paverka behovet av forskoleplatser.

Vad galler interna forklaringar pa forseningar i processen namns under intervjuerna ett flertal
paverkande moment. Foretradare for Tornberget anser att bestallningar ibland inkommer
sent till dem vilket paverkar bolagets mojligheter att hantera bestéllningen andamalsenligt.
Uppfattningen att bestéllningar inkommer sent till Tornberget delas dock inte av samtliga
intervjuade. Handlaggningstiderna for bygglov uppges av flera intervjuade som en
flaskhals.'® Tidigare ansags personalbrist pa lokalforsorjningsenheten utgora en flaskhals i
processen. Enheten har emellertid under senare ar starkt sin bemanning och inblandade
parter upplever nu enheten som valfungerande.

De intervjuade &r relativt eniga om att investeringsprocessen Overlag féljer de steg som
anges i processbeskrivningen. Flera intervjupersoner lyfter dock att processbeskrivningen
kan behdva omarbetas. Nuvarande process utgar fran nybyggnationer. For sa kallade ROT-
projekt (renovering- och tillbyggnadsprojekt) finns dock ingen framtagen processbeskrivning.
Lokalforsorjningsenheten och Tornberget arbetar for narvarande med att ta fram en
processbeskrivning och ansvarsfordelning for ROT-projekt som ska utgéra ett tillagg till den
ordinarie processbeskrivningen.

4.6.1. Samverkan och dialog

En foretradare for Tornberget namner att rollbeskrivningen mellan inblandade aktérer vid
vissa tillfallen ar otydlig. Framforallt lyfts olika aktbrers mandat upp avseende till exempel
beslut om extrakostnader. | nulaget finns ingen dokumenterad rollférdelning mellan
inblandade aktorer.

Ett forum for samordning mellan bestallande forvaltningar och Tornberget ar den sa kallade
lokalplaneringsgruppen. | gruppen ingar representanter fran lokalforsorjningsenheten,
Tornberget och forvaltningarna. Under 2018 har gruppen varit relativt inaktiv. Daremot traffas
representanter fran forvaltningarna i manatliga moten med lokalférsérjningsenheten. Bristen
pa dialog mellan lokalférsorjningsprocessens inblandade aktorer lyfts fram av flera

10 Av granskningen framkommer att fragan om vantetider for bygglov var sarskilt aktuell under varen 2018.
Situationen under varen kan enligt tillférordnad bygglovschef delvis forklaras av bristande kommunikation mellan
bygglovsenheten och bestallare samt att handlaggningstiderna generellt var Ianga. Under varen var
handlaggningstiderna 12—-13 veckor. Under hdsten 2018 var handlaggningstiderna nere pa 2—3 veckor.
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intervjuade. Bland annat dnskar verksamhetsrepresentanter att de ska bjudas in till méten
om utformningen av detaljplaner.

Enligt processbeskrivningen ska Tornberget ta fram en kostnadsuppskattning baserad pa
lokalprogrammet. Det ar den verksamhetsdrivande forvaltningen som tar fram
lokalprogrammet. En intervjuad lokalcontroller efterlyser att lokalforsérjningsenheten ska
vara mer involverade i detta skede samt att samarbete med Tornberget utvecklas kring
kostnadsfragorna. | nulaget sker framtagandet av lokalprogrammen och
kostnadsuppskattningen separat. Enligt lokalcontroller ar det fran férvaltningens sida ibland
svart att arbeta kostnadsmedvetet i utformningen av lokalprogrammen eftersom
kostnadsuppskattningen levereras i efterhand som en totalsumma, utan specifikation om
kostnader for investeringsprojektets specifika delar.

Beddmning

Genom fullméktiges antagna processheskrivning fér ny-, om- och tillbyggnad av
verksamhetslokaler finns en grund for ansvar, roller och arbetsgang. Enligt var bedomning ar
huvuddelarna i investeringsprocessen andamalsenliga.

Av intervjuerna framkommer att det inte rader samsyn kring vilka delar av
investeringsprocessen som stoppar upp flodet eller varfor vissa investeringsprojekt maste
genomforas inom en knapp tidsram. Vi rekommenderar att involverade aktorer tillsammans
kartlagger flodena i investeringsprocessen i syfte att finna majliga effektiviseringar. Det
kommer dock ofrankomligen uppsta situationer dar ett investeringsprojekt maste genomforas
inom en snav tidsram. Enligt intervjuade ar det framst i dessa situationer som det uppstar
oklarheter i investeringsprocessen. Det ar vasentligt att det finns tydliga rutiner for
investeringsprocessen aven i dessa situationer.

Tidigare har inventeringarna av underhallsbehovet inte gett en samlad bild per byggnad. Var
bedémning &r att Tornberget numera ar medvetna om vikten av ett langsiktigt strategiskt
underhallsarbete och att de har gjort framsteg jamfort med tidigare. Bolaget bor fortsatta
detta arbete och pa sikt ta fram underhallsplaner med langre framfoérhallning for att underlatta
politiska prioriteringar och ge tillréckliga underlag for den ekonomiska styrningen.

Det ar positivt att inblandade partier i lokalforsorjningsprocessen arbetar med att ta fram
rutiner for underhallsinvesteringar och samverkan mellan Tornberget och forvaltningarna i
denna fraga. For att ytterligare starka tydligheten i processen finns, utifran intervjuades
synpunkter, anledning att &ven ta fram en rollbeskrivning for inblandade parter.

Fragan om samverkan mellan Tornberget och forvaltningarna ar aven aktuell avseende
framtagandet av lokalprogrammen. Enligt var bedomning bor framtagandet av lokalprogram
och kostnadsuppskattningen av desamma genomféras i dialog och samverkan. Annars
riskerar utformningen av lokalprogrammet att goras utifran bristande kostnadsmedvetenhet

5. Internhyressystemet

Internhyressystem tjanar i regel framférallt tva andamal: skapa kostnadsmedvetenhet och
bidra till rattvisa lokalkostnader internt mellan kommunens verksamheter, liksom mellan
kommunala verksamheter och externa utférare. Det finns ett antal modeller for internhyra
som tjanar dessa andamal olika val. | valet av internhyressystem maste dvervaganden goras
av vilka varden som ska prioriteras.

Haninge kommuns principer for internhyra har varit géllande sedan 2009. Kommunen

tillampar for skolverksamheten en sa kallad funktionsbaserad hyressattning, vilket innebar att
hyresnivan delvis bestams utifran lokalernas andamalsenlighet.
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Lokalernas andamalsenlighet bedoms utifran tre faktorer med olika viktning. Den forsta ar
underhallsfaktorn (30 %) vilken avser lokalernas tekniska standard och bestams utifran en
bedémning av Tornberget. Verksamhetsfaktorn (20 %) avser hur vél lokalerna ar utformade
for verksamheten och bestams av en grupp/representant fran respektive férvaltning. Den
tredje faktorn, yteffektivitetsfaktorn (50 %), beraknas utifran forhallandet mellan lokalens
teoretiska maxkapacitet och lokalens yta. Harutéver tillkommer en momsjusteringsfaktor for
att neutralisera skillnader som finns i momslagstiftningen, mellan offentliga och privata
aktorer.

Verksamheterna inom samma lokalgrupp delar varandras totala lokalkostnader, vilka sedan
fordelas ut pa respektive verksamhet utifrdn ovan namnda principer. Det innebar att en
okning av lokalkostnaderna inom en grupp inte paverkar lokalkostnaderna inom en annan

grupp.

Sammanlagt finns det elva definierade grupper i internhyresprinciperna. Enligt uppgift
tillampas dock endast den funktionsbaserade hyran pa skolverksamheterna. Internhyran for
ovriga verksamheter bestams utifran sjalvkostnaden.

5.1. Lokalbanken

For att skapa incitament for lokaleffektiviseringar har verksamheterna mojlighet att stélla av
ytor som inte anvands. Fran och med det datum som avstallningen galler utgar endast hyra
for den kvarvarande lokalytan. Denna hyra raknas fram enligt samma hyresmodell som lag
till grund for den ursprungliga hyran. Hyran for den avstallda ytan belastar den sa kallade
lokalbanken. Ytor i lokalbanken kan exempelvis hyras ut till extern aktor eller 6vertas av
annan kommunal verksamhet.

Lokalbanken utgor saledes ett nodvandigt komplement till internhyressystemet for att skapa
incitament for yteffektivitet. Lokalbanken finansieras genom ett paslag pa maximalt tva
procent pa hyran for samtliga lokaler. Av intervjuer framkommer att verksamheter som
saknar adekvata mojligheter att stalla av lokaler i lokalbanken uppfattar paslaget som en
orattvis kostnad.

Beddmning

Det finns bade fordelar och nackdelar med sjalvkostnadshyror respektive funktionsbaserade
hyror. Med sjalvkostnadshyror kan lokalkostnaderna for olika enheter inom samma
verksamhet sla valdigt olika beroende pa om verksamheten bedrivs i en ny eller gammal
lokal. Konsekvensen kan bli att vissa enheter tvingas bedriva sin verksamhet med en lagre
personaltathet for att kompensera sina hogre lokalkostnader. Under sddana omstandigheter
ges sdledes olika enheter inom samma verksamhetsomrade skilda forutsattningar att bedriva
en kvalitativ verksamhet. For att undvika detta kan istallet en funktionsbaserad hyressattning
tildmpas, vars grundtanke istallet ar att hyran ska spegla lokalens verksamhetsvarde.
Nackdelen med denna modell &r att den kan vara svar att forsta sig pa och att den kraver
mer administration.

Var bedomning & kommunens funktionsbaserade internhyressystem ar valkonstruerat och

tillmotesgar saval behoven av en rattvis hyressattning liksom att skapa incitament till
lokaleffektiviseringar.
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6. Granskad dokumentation

| syfte att bedoma arendeberedningsprocessens andamalsenlighet och beslutsunderlagens
kvalitet!! har vi granskat kommunens 6vergripande lokalresursplan. Vi har ocksa foljt upp
ovrig dokumentation kring ett utvalt arende med baring pa stadens lokalforsorjning. Det
utvalda arendet (Skogslindens forskola) pabdrjades 2014, vilket innebar att fullmaktiges
faststéllda investeringsprocess har varit géllande. Dartill berér arendet grund- och
forskolendmndens lokalforsorjning som med anledning av stadens expansion utgér en
vasentlig del av stadens strategiska lokalférsdrjningsarbete.

6.1. Lokalresursplan 2018

Lokalférsorjningsenheten har sedan 2008 arligen tagit fram en lokalresursplan. Respektive
namnd samt Tornberget tar beslut om sina specifika behov, vilkka sedan sammanstélls av
lokalférsérjningsenheten i en kommungemensam lokalresursplan. Planen tas fram i
samband med kommunens budget. Syftet med planen ar att beskriva behovet av renovering,
om- och tillbyggnad i befintliga verksamhetslokaler och investeringar i nya lokaler.
Dokumentet ar ténkt att utgora ett styrande besluts- och planeringsunderlag samt fungera
som ett stod till fortroendevalda i deras arbete att fora en langsiktig och ekonomisk sund
politik i lokalstrategiska fragor.

Lokalforsorjningsplan 2018 innehaller respektive forvaltnings behov av lokaler for saval
pagaende som kommande planerad verksamhet. Antaganden om behoven baseras pa
planerade utbyggnader, demografiska férandringar, dnskade kvalitetshéjningar och
forutsagbara reinvesteringsbehov. F6r kommunen som helhet presenteras investeringsbehov
for perioden 2019—-2028 som uppgar till ungefar 13 miljarder kronor. Behovet bestar av saval
reinvesteringar som investeringar i nya verksamhetslokaler. Kommunstyrelseftrvaltningen
beddmer det som i princip omdjligt att prioritera bort beskriva investeringsbehov vilket
kommer medfora att kommunens lokalkostnader forvantas stiga i forhallande till andra
kostnadsomraden. Kommunstyrelseforvaltningen foreslar att besparingar gors i
driftkostnaderna genom ett hojt dverskottsmal.

Hyreskostnaderna forvantas oka fran ca 500 mnkr per ar till ca 1 200 mnkr fram till 2028 om
samtliga investeringar genomférs med kommunen som huvudman. 290 mnkr av 6kningen
bedoms kunna tackas av 6kade skatteintakter genom nyinflyttade kommuninvanare.
Resterande 410 mnkr maste finansieras genom besparingar i kommunens driftkostnader,
alternativt skattehojningar.

Ungefar 80 procent av kommunens verksamhetslokaler ags av Tornberget eller direkt av
kommunen. Merparten av Tornbergets cirka 200 byggnader bedéms inom den kommande
10-arsperioden antingen behdéva renoveras eller rivas och ersattas med nya byggnader. |
lokalresursplanen anges att Tornberget sedan slutet pa 1990-talet lagt ner omfattande
resurser pa att inventera fastighetsbestandet men att det anda saknas detaljkunskap kring
byggnadernas samlade tekniska status. Anledningen &r, som tidigare beskrivits, att
underhallsinventeringarna avsett underhallsbehovet per byggnadsdel eller installation. Med
sakkunnigas beddmningar uppges det trots detta finnas en god uppfattning om risker for
haverier.

Vi har noterat att behovsbeskrivningarna varierar fran férvaltning till forvaltning. Vissa
forvaltningar ger detaljerade beskrivningar medan andra &r av dvergripande karaktar. Flera
intervjuade delar denna bild och lyfter fram att lokalbehovsplanen kan bade goras tydligare

11 Det forekommer flera definitioner av begreppet kvalitet. Var bedomning av beslutsunderlagens kvalitet utgar
fran beslutsfattares mojlighet att fatta valinformerade beslut.

16



och mer enhetlig. En intervjuperson efterfragar tydligare riktlinjer fran
lokalférsorjningsenheten om innehallet i forvaltningarnas behovsbeskrivningar.

6.2. Investeringsprocessen for Skogslindens forskola

Grund- och férskolenamnden tog i april 2016 beslut om att godkanna ett arbetsdokument om
konceptférskolor samt att huvudregeln ar att alla framtida nyproducerade férskolor ska
utformas som konceptforskolor. | framtagandet av konceptforskolan har manga olika
funktioner varit delaktiga, i syfte att skolan i storsta méjliga man ska tillmotesga
verksamhetsbehovet. Ett annat mal &r att anvandandet av konceptférskolor ska leda till
ekonomiska vinster samt kortare ledtider. Framforallt ligger den ekonomiska vinsten i att
konceptforskolan ar yteffektiv samt att en standardiserad forprojektering kan anvéndas till
flera forskolor. Skogslindens forskola ar en av de tva forsta konceptforskolor som har byggts
i kommunen. Med anledning av att projekteringen av dessa forskolor delvis ar standardiserad
anvands en forenklad investeringsprocess.

6.2.1. Lokalresursplanskede

| ett beslutsunderlag daterat 2013-08-21 beskrivs att nya bostader kring Ribbyangar har tkat
i sadan omfattning att det ar nédvandigt att reservera mark i omradet for en ny férskola med
plats for 120 barn. Forskolan bedomdes behdva sta klar 2016—2017, utifran rddande prognos
vid denna tidpunkt. Den 28 augusti 2013 godkanner grund- och forskolendmnden detta
tjansteutlatande.

6.2.2. Programskede och forprojekteringsskede

I kommunfullméktige den 8 december 2014 godkéanns mal och budget 2015-2016. Dar
omnamns Skogslindens forskola som en av tva nya forskolor som ska byggas i
Vasterhaninge. Det ar dock annu inte beslutat huruvida férskolan ska byggas av kommunen
eller av privat aktor.

Darefter drojer det till den 8 juni 2015, da kommunfullmaktige i Mal och budget 2016-2017
avsatter 48 mnkr for Skogslindens forskola. Enligt uppgift bygger kostnadsuppskattningar
som denna pa mycket grova uppskattningar utifran kvadratmeterkostnader. Detta &r
beslutsunderlaget som kommunfullméktige har att forhalla sig till nar budgeten for
forskoleprojektet ska beslutas. En mer detaljerad kostnadsberékning gors i ett senare skede
nar Tornberget har erhallit en offert.

Tio manader senare, den 6 april 2016, tar grund- och forskolenamnden beslut om att
godkanna forslaget till konceptforskola och samtidigt att Skogslindens forskola ska utformas
darefter. Underlaget for konceptforskolor kan tolkas bade som ett lokalprogram och en
forprojektering. Bland beslutsunderlaget till nAmnden fanns inga kostnadsberakningar.
Daremot finns ett generellt underlag om utformningen av konceptforskolor. Enligt Tornberget
brukar kostnadsuppskattningen som ligger till grund fér kommunfullméktiges beslut, &ven
redovisas for namnden vid dessa beslut.

6.2.3. Projekteringsskede

Den 29 maj 2017 tog kommunstyrelsen beslut om igangsattningstillstand for forskolan. |
beslutsunderlaget finns en kostnadskalkyl vilken landar pa 58 mnkr, varav 7,5 mnkr ar
ofdrutsedda kostnader. Det var 10 mnkr hogre an tilldelad budgetram.
Kommunstyrelsefdrvaltningen och Tornberget beddmde att de ovéntat htga kostnaderna
berodde pa en 6verhettad marknad.
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6.2.4. Byggskede

Den 26 juni 2017 skickas en bestallning av genomférandet som undertecknas av
lokalférsorjningschefen och chef for utbildningsforvaltningen.

Darefter gors skriftlig redovisning kring Skogslindens férskola i grund- och férskolendmndens
delarsbokslut. | delarsbokslut 2 2017 anges att byggstart ar forsenad eftersom detaljplanen
annu inte ar godkand. | delarsrapport 1 2018 beskrivs det att stomresning ar klar och
invandiga arbeten pagar samt att forskolan beraknas vara klar i augusti 2018. Enligt
delarsrapport 2 2018 ar forskolan klar, slutbesiktning genomférd och verksamheten inflyttad.
Det enda som kvarstar ar ekonomisk slutredovisning.

Vid kontakt med kommunstyrelsens namndsekreterare, i januari 2019, har annu ingen
ekonomisk slutredovisning kring Skogslindens férskola gjorts till kommunstyrelsen.

Beddmning

Kommunen har i allt vasentligt foljit den forenklade investeringsprocessen som det anges i
styrdokument. Enligt var bedomning bor beslutsunderlaget for dessa typer av
investeringsprojekt innehalla information om ekonomiska konsekvenser for kommunen som
helhet och verksamhetsdrivande namnd. | granskat beslutsunderlag saknar vi beskrivningar
av investeringsprojektets paverkan pa lokalpengen och kommande ars driftskostnader.

Vi har noterat att beskrivningarna av behoven i lokalresursplanen fér 2018 skiljer sig betydligt
at mellan forvaltningarna.

7. Strategier for samutnyttjande

Flera intervjuade lyfter att arbetet kring samutnyttjande av lokaler skulle kunna forbattras. |
nulaget saknas ett systematiskt arbetssatt kring detta, bortsett fran det allaktivitetshus som
for narvarande ar under byggnation.

Aktivitetshuset ska forutom grundskola aven rymma bland annat bibliotek och traffpunkt for
aldre. Hela aktivitetshuset och delar av skolan ska utformas pa ett satt sa att lokalerna gar att
samnyttja mellan utbildningsférvaltningen, aldreférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen. Exempelvis ska skolans lektionssalar for estetiska &mnen anpassas sa
att annan verksamhet kan bedrivas efter skoltid och att fritidsgardsverksamheten och
aldreforvaltningens ska nyttja samma lokaler.

Bedtmning

| form av aktivitetshuset har kommunen, i ett sarskilt projekt, upprattat en strategi for att
astadkomma samutnyttjande av verksamhetslokaler. Projektet ar unikt i sitt slag i kommunen
och bor i efterhand utvarderas noggrant i syfte att tjina som underlag till kommande
lokalinvesteringar.

Det &r positivt att kommunen initierat ett lokalprojekt som sarskilt syftar till samutnyttjande.
Arbetet for att tillse samutnyttjande i verksamhetslokaler mellan olika verksamheter bor dock
breddas till att vara en del av den reguljara lokalférsdrjningsprocessen. Enligt flera
intervjuade saknas i nulaget ett tydligt arbetssatt for detta.
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8. Svar pa revisionsfragor

Nedan besvaras granskningens revisionsfragor.

Revisionsfraga

Ar mal, malindikatorer och
strategier andamalsenliga
avseende den strategiska
lokalférsoérjningen?

Ar kommunens
beredningsprocess av
arenden rérande
lokalfoérsorjning tydlig och
andamalsenlig? Omfattas
beredningsprocessen av
tydliga risk- och
konsekvensanalyser? Finns
kontinuerligt uppdaterade
behovsanalyser av aktuellt
och kommande behov av
lokaler?

Haller dokumentationen som
ligger till grund for beslut
rérande lokalférsérjningen en
andamalsenlig kvalitet?

| vilken omfattning &r
kommunens rutiner for
styrning och samordning av
lokalférsdrjningsprocessen
inom kommunkoncernen
andamalsenliga?

Svar

Delvis. Det ar framforallt Tornberget som
antagit mal avseende lokalforsdrjningen.
Enligt var bedémning finns det utrymme for
tydligare malsattningar fran kommunens sida.
Mal och uppfoljning utgor ett hittills relativt
outnyttjat styrinstrument i arbetet med att
tillse en andamalsenlig lokalférsorjning.

Kommunen och Tornberget har utvecklat en
rad strategier med baring pa
lokalférsorjningen. Utifran de strategier som
beskrivs i avsnitt 2.1.6 ar var bedomning att
det strategiska arbetet kring
samordningsfragor kan starkas.

Delvis. Det finns i allt vasentligt en tydlig
processbeskrivning for ny-, om- och
tillbyggnad av egna verksamhetslokaler. Det
saknas dock i nulaget en tydlig struktur i
processen for underhallsinvesteringar.

| lokalresursplanen redovisar respektive
forvaltning sina lokalbehov pa kort och lang
sikt. | lokalresursplanen diskuteras aven
risker och konsekvenser.

Delvis. Vi har granskat beslutsunderlagen till
byggnationen av Skogslindens forskola samt
lokalresursplanen fér 2018. Det finns flera
fortjanster i denna dokumentation. Vi gor
dock beddmningen att forvaltningarnas behov
bor redovisas mer enhetligt i
lokalresursplanen. Vidare bor de ekonomiska
konsekvenserna beskrivas mer utforligt i
beslutsunderlag till investeringsprojekt.

Kommunens lokalférsérjningsenhet styr och
samordnar mycket av
lokalforsorjningsarbetet. For att samordna
involverade aktorer finns den sa kallade
lokalplaneringsgruppen. Denna har dock varit
relativt inaktiv under 2018 och flera
intervjupersoner, framforallt fran
forvaltningarna, efterfragar en béttre
samordning inom kommunen.
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Ar agardirektiven
samordnade med
kommunens styrande
dokument kring
lokalférsorjning pa ett tydligt
satt utifran effektivitet i
lokalstyrningen och ur ett
koncernperspektiv?

Ar ansvar/roller tydliga i
beredningsprocessen vad
galler tillaggsbestallningar vid
ny- och ombyggnationer?

Ar strategier for
lokalférsorjningen
andamalsenliga sa att
stordriftsférdelar inom
kommunkoncernen kan
tillvaratas?

Haninge 13 februari 2019

Herman Rask
EY

Tornbergets agardirektiv ar enligt var
bedémning samordnade med kommunens
styrdokument géallande lokalférsorjning. Vi
noterar dock att det varken i Haninge
bostaders bolagsordning eller i agardirektiv
finns skrivningar om att bolaget ska
tillhandahalla bostader i sociala andamal till
kommunen i den omfattning som det goérs i
dagslaget. Genom ett sa kallat operativt
agardirektiv har detta uppdrag tillskrivits
bolaget.

Fullméaktiges faststallda processbeskrivning
av investeringar i verksamhetslokaler
omfattar instruktioner avseende
tillaggsbestallningar vid ny- och
ombyggnationer.

Delvis. Genom allaktivitetshuset i Vega har
kommunen initierat projekt som syftar till att
tillvarata kommunens gemensamma
lokalresurser péa ett mer andamalsenligt sétt.
Vid intervjuer framkommer dock att arbetet
med samutnyttjande mellan olika
verksamheter kan utvecklas i det |6pande
arbetet.

Yu Hua
EY
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Kallforteckning

Intervjuer

e Chef for lokalforsérjningsenheten

e Fastighetschef p& Tornberget

e Lokalcontroller socialférvaltningen

e Lokalcontroller utbildningsforvaltningen
o Lokalcontroller aldrefdrvaltningen

¢ Planchef tillika t.f. bygglovschef

e VD Haninge bostader AB

e VD Tornberget

Dokument

e Allmanna &gardirektiv for Haninge Bostader AB

¢ Allmanna agardirektiv fér Tornberget Fastighetsférvaltaren AB

e Beslut om detaljplan for Ribby 1:479 med flera, Dnr: SBN 206/2013

e Beslut om igangsattning for nybyggnation av Skogslindens forskola,
kommunstyrelsen 2017-05-29 § 140

e Beslut om konceptforkskola, grund- och férskolendmnden 2016-04-06 844

e Beslutsunderlag Skogslindens forskola, tjansteskrivelse 2017-04-07

e Bestillningsskrivelse nr 2016-34, Tornbergets Dnr 228/2016

e Bolagsordning fér Haninge bostader AB

e Bolagsordning for Tornberget Fastighetsforvaltning AB

e Delarsrapport 1 grund- och forskolenamnden

e Delarsrapport 2 grund- och férskolenamnden

e Haninge kommun delarsrapport 2 2018

e Investeringsprocessen avseende ny-, om- och tillbyggnad av egna
verksamhetslokaler i Haninge kommun

e Lokalresursplan 2018

e Mal- och budget 2015-2016

e Mal- och budget 2016-2017

e Mal- och budget 2017-2018

e Mal- och budget 2018-2019

o Program for konceptforskola Haninge

o Tornberget strategisk plan 2018—2022
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