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Social- och aldredirektoren har ordet

Den hir verksamhetsplanen bygger pa de prioriteringar som socialnimnden och
dldrendimnden beslutat om f6r 2022. Det hir sista dret under den hir mandat-

perioden innebir en forstirke budget och majligheter att utveckla vara insatser.

For socialnimnden innebir det bland annat att fokus pé insatser for de personer
som har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden, att motverka kriminalitet och
missbruk bland barn och unga och 4ven att bidra dill att personer som lever i
hemldshet pd sikt kan fi ett eget boende genom insatsen Bostad forst. Digita-
liseringen fortsitter, bland annat genom en e-tjdnst f6r de som soker forsorj-
ningsstod. En prioriterad fraga 4r dven att motverka och uppticka fusk, si som
att motverka felaktiga utbetalningar och felaktiga bidrag samt att sikerstilla att
utférare inom hemtjinst och personlig assistans ger den enskilde den insats som
bestillts.

Nya satsningar f6r aret ir hembesoksprogrammet till alla nyblivna forildrar i
Jordbro och Brandbergen tillsammans med barnavérdscentralen for att erbjuda
forebyggande st6d. Andra satsningar ir att ge stod till avhoppare frin kriminella
grupperingar och att utveckla insatserna f6r unga vuxna med psykisk ohilsa och
missbruk. En métesplats for dldre personer med psykisk ohilsa ska starta.

For dldrenimnden handlar det om att fortsitta 6ka kvalitén i insatserna for de
ildre. Dirfor genomfér vi omfattande utbildningsinsatser till vara medarbetare
biade genom projektet dldreomsorgslyftet och genom att vi paborjar s.k. Silvia-
certifiering av véra verksamheter. Silviacertifieringen innebir att all personal pa
en enhet inklusive chef blir utbildade i demensvard i syfte att kunna bidra till
hogsta mojliga livskvalitet for de demenssjuka, oavsett sjukdomsgrad, och deras
anhoriga. Certifikatet 4r sedan giltigt i tre ar. En annan prioriterad friga for
idldrenimnden ir vilfirdsfusk, det vill siga att sikerstilla att den enskilde far de

insatser som beslutats och att ritt ersittning betalas ut till vara utférare.

Inom ildrenimnden gors ett antal satsningar. Nagra exempel ir inridttande

av nya specialisterkompetenser som en dietist och en medicinskt ansvarig for
rehabilitering samt en méotesplats for vara dldre med psykisk ohilsa. Vi kommer
att fortsitta infora det nya méltidskonceptet och det nya mobelkonceptet pa
vara boenden och en mingd nya aktiviteter bade pd boendena och pé alla triff-
punkterna. Seniorerna kommer att erbjudas 6kad digital kompetens, vilket 4r
efterfragat. Och sa kommer nimnden att bjuda in till en stor Seniormissa under
varen 2022.

En del av ovanstiende utvecklingsarbete kommer att klaras av i linjen, men en
del kommer vi att behova genomféra genom forvaltningsévergripande projekt.
En prioritering som giller de bada nimnderna 4r omstillningen ihop med Re-
gion Stockholm mot en god och nira vard. Detta behéver vi genomféra genom
ett storre projekt ihop med primirvarden.
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En annan prioritering som giller hela forvaltningen 4r att fortsitta arbeta for en
god arbetsmiljo dir arbetsplatstriffar och den lokala samverkan med de fackli-
ga foretridarna ir sjdlva basen i den utvecklingen. Det hir dr ett arbete som vi
kommer att genomféra i samverkan med de fackliga organisationerna.

Det hir dr som sagt prioriteringarna men vi far inte gldmma allt annat arbete
som gors i verksamheterna. Det handlar om att alla enheter méste fortsitta med
att forbittra verksamheterna vad giller bemétande, inflytande, tillginglighet
och trygghet, dvs Haninges fyra kvalitetskriterier. Infor det hér dret sa har vi
ocksa justerat avdelningsorganisationen. Vi har samtidigt 4ven dndrat namnen
pa en del av avdelningarna for att personer utanfor organisationen littare ska

forsta vem som har hand om vad.

Jag ser fram ett emot ett bra 2022 dir vi far fortsdtta att utveckla vara insatser.
Tillsammans bidrar vi till ett bittre liv for de som vi ér dill for.
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Politisk plattform

Nedan redovisas en sammanstillning av de plattformsatgirder som 4nnu inte 4r

slutforda av socialnimnden respektive dldrenimnden.

Socialnamndens ansvarsomrade

A: ETT HANINGE SOM AR OPPET, DEMOKRATISKT OCH
TRYGGT

A8. Kommunen ska aktivt stotta foreningar i Haninge som arbetat mot
fortryck och vild inom nira relationer

STATUS
Fardig

Socialnimnden har sedan 2015 haft samverkansavtal med Manscentrum Ostra
Sodertdrn, Haninge Kvinnojour och Brottsofferjouren Haninge samt Nynis-
hamn. De uttryckta dtagandena i féreningarnas samverkansavtal 4r samstimmi-
ga med atgird A8 i den politiska plattformen 2019-2022.

Forvaltningen fick den 18 december 2018 § 177 i uppdrag att utvirdera sam-
verkansavtalen. Syftet med utvirderingen var att ge nimnden underlag f6r hur
eventuellt framtida samarbete kan utformas. Utvirderingen som genomfordes
av forvaltningen 2019 visade att arbetssittet bidragit till positiva samverkansef-
fekter, verksamhetsutveckling och ekonomisk trygghet for féreningarna.

Socialnimnden beslutade om att ge férvaltningen i uppdrag att inf6r 2022 érs
fordelning av féreningsbidrag gora en 6versyn och revidering av socialnimndens
reglemente for foreningsbidrag enligt 2020-10-20 § 122.

Forvaltningen arbetar nu tillsammans med féreningarna med inriktning pa soci-
alt arbete i en modell som bygger pa dialog och samverkan, behovsbild, trygghet
och ekonomisk lingsiktighet. Socialnimnden beslutade att revidera reglemente
for foreningsbidrag pa sammantridet 2021-06-16(§90). Syftet med revidering-
en dr att féreningarnas verksamheter och forvaltningens verksamheter ska kunna
komplettera varandra for att pa det sittet fi storre effeke for att forebygga och
motverka fortryck och vald. Féreningar har getts mojligheten att ansoka till
nimnden om medlemsbidrag och partnerskap. Atta partnerskap har ingitts med
foljande féreningar:

Haninge/Nynishamns Brottsofferjour
Haninge Kvinnojour

Haninge Ungdomsjour

Future Teens

Manscentrum

Linkarna

N RN

Attention
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Forvaltningen bedomer att plattformsuppdraget ir slutfort.

Aldrendmndens ansvarsomrade

D. ETT HANINGE SOM HALLER IHOP

D24. Ordinarie personal inom ildreomsorgen ska i hogre grad avlastas for
att kunna ge mer tid till brukare

STATUS
Paborjad

Forvaltningen har for avsikt att testa och utvirdera ett nytt arbetssitt med
serviceassistenter pa vard-och omsorgsboenden under 2022. Detta via subven-
tionerade anstillningsformer fr personer som inte ir firdigutbildade vardbitri-
den eller underskoterskor. Omfattningen av satsningen kommer att paverkas av
mojligheterna till att s6ka extern finansiering frin arbetsférmedlingen.

Forvaltningen bedomer att plattformsuppdraget kan slutféras under viren
2022.

D25. Samarbetet med pensionirsorganisationerna och organisationer for
personer med funktionsnedsittning ska utvecklas

STATUS
Paborjad

Samarbetet sker i forsta hand genom pensionirsrad och funktionshinderridd dir
raden ska fi information och vara delaktiga i alla nimnders arbete. Infor 2021
kommunicerades ridens reglementen till alla férvaltningar som en pdminnelse

om att lyfta fragor som planeras i de olika nimnderna.

Under september genomférdes méten mellan pensionirsféreningarna och
forvaltningen. Dir beslutades att framtidsgruppen skulle ersittas av referens-
grupper. Referensgrupper har skapats dir enskilda medborgare sjilva anmiler
intresse for att arbeta med specifika frigor som de sjilva alternativt forvaltning-
en onskar synpunkter om. Respektive referensgrupp har enskilda méten tillsam-
mans med en sammankallande tjinsteman som ofta ir projektledare i fragan for
att fora dialog och inhdamta synpunkter.

Pensionirsforeningarna forde under varen 2021 upp att tiden var inne att av-
veckla framtidsgrupperna. En samarbetsmodell har utvecklats dir foreningarna
ges mojlighet att delta som referensgrupper i forvaltningens olika utvecklingsar-

beten inom ildreomsorgen.

Syftet med forindringen har varit att foreningarna ska fa ett mer tydligt upp-
drag ddr de kan bidra med synpunkter.

Plattformsuppdraget bedéms vara slutfort.



D26. Méjligheten att inféra Matkasse inom hemtjéinsten ska utredas

STATUS
Paborjad

Forvaltningen fick i uppdrag av dldrendimnden vid sammantridet (2021-10-20
§ 105) att upphandla tjinsten matkasse. Matkasse avses delvis forberedda ritter
som firdigstills av den enskilde for att forkorta tillagningstiden. Malet med
projektet var att héja maltidsupplevelsen hos omsorgstagaren. Forvaltningen
bedémer att majlighet till att bestilla matkasse bér komma fler personer till
godo dn endast personer som har insatsen hemtjinst. Tjinsten matkasse kan
forenkla vardagen for personer som har insatsen personlig assistans eller bor i so-
cialnimndens bostider bostad med sirskild service SoL och LSS samt oka deras
méltidsupplevelse. Maltiden firdigstills av den enskildes sjilv eller tillsammans
med hemtjinstpersonal, personlig assistent eller stodassistenten pa LSS-eller
socialpsykiatriboendet.

Plattformsuppdraget beddms vara slutfort.
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Mal- och resultatstyrning

Haninge har tvA milomriden fér ett gott liv i Haninge; Miljé och samhille
respektive Medborgare.

L

Miljo och Medborgare
samhalle

KVALITET OCH RESURSER
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Mal 1. | Haninge ska milj0- och klimatarbetet vara i
framkant

Ansvariga for malet dr samtliga nimnder och bolag. Undantag ir naringslivs-
och arbetsmarknadsnimnden och Sédertérns 6verférmyndarnimnd. Kommun-
styrelsen har en samordnande roll.

Haninge bidrar till renare luft, marker, vatten och giftfria miljoer. Fossilfria
resor och transporter i kommunen ska 6ka. P4 lingre sike (ar 2025) ska kom-
munens resor och transporter vara fossilfria enligt det klimat- och miljopolitiska
programmet. Alla resor i Haninge som geografiskt omrade ska vara fossilfria

ar 2030. Naturvirden, biologisk méingfald och ekologiska spridningssamband
ska skyddas och utvecklas. Kommunens verksamheter ska utga ifran ett tydligt

ekologiskt hallbarhetsperspektiv.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Mal Mal
2018 2019 2020 2021 2021 2022 2023

KF Utslapp av 936 379 * 624 468 312

vaxthusgaser fran

kommunens resor och

transporter

KF Energianvandning i 168 163 158 & 2% 4% -6%

kommunala lokaler**

AN Andel inképta 26 23 28 29 35 37 40

ekologiska livsmedel (%)

*I de fall siffror saknas for foregiende ar beror det pé att indikatorerna inte mits varje 4r eller att métning
for 2021 dnnu inte ir firdigstilld.

Prioriteringar

Socialnimnden — Minska transporter genom att 6ka anvindning av digitala
tjdnster

Socialnimndens verksamheter ska arbeta brett for att bidra till mélet om att
kommunens resor och transporter ska vara fossilfria genom att ersitta resor med
till exempel anvindning och utveckling av digitala tjanster som inte belastar

miljon.
Ataganden 2022:

* Forvaltningen ska kvalitetssikra systemet Compodium fr att kunna ge-
nomféra sikra digitala moten. Arbetssittet kallas for Sikra moten och ér
en mojlighet att genomfora samtal som innehéller sekretessuppgifter.

* En E-tjinst inom ekonomiske bistand ska inféras under 2022.

* Anvinda e-fax och siker e-post for att mojliggéra digitalisering av yterli-
gare arbetssatt.
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Aldrenimnden — Oka ekologiska livsmedelsinkop

Aldrenimndens verksamheters prioritering av ekologiska val, ska kunna vara
med och bidra till biologisk mangfald samt renare marker, vatten och giftfria
miljoer.

Ataganden 2022:

* Oka andelen inkdpt ekologisk mat inom vard- och omsorgsboende.

Genomf6ra versyn av relevanta nyckeltal att f6lja internt f6r vird- och
omsorgsboende.
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Mal 2. | Haninge ska tillvaxten ske pa ett hallbart
satt

Ansvariga f6r mélet ir kommunstyrelsen, niringslivs- och arbetsmarknads-
nimnden, stadsbyggnadsnimnden, socialnimnden, Tornberget och Haninge
Bostider AB.

Bostadsomraden ska omfatta olika boendeformer och infrastruktur, parker och
tillgang till kommunens service ska utvecklas i samma takt som bostidder byggs
i ndrhet till kollektivtrafiken. En fungerande arbetsmarknad ska ge fler i arbete.
Foretag ska utvecklas och vara néjda med kommunens service.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Mal Mal
2018 2019 2020 2021 2021 2022 2023

SN Unga vuxna med 5,8 6,3 6,3 5,7 5,8 6 5,8

ekonomiskt bistand andel

(%)

KF Forvarvsarbetande 80,9 80,5 79,3 & 82,0 82,5 83,0

invanare 20-64 ar (%)

* 1 de fall siffror saknas for foregiende dr beror det pd att indikatorerna inte miits varje ar eller att mitning
for 2021 dnnu inte ir firdigstilld.

Prioriteringar

Socialnimnden — Underlitta for individer som stir langt ifrdn ett arbete att
nirma sig arbetsmarknaden

Forvaltningen har sedan april 2021 ett projektuppdrag som stodjer utveckling
till att skapa snabba och héllbara vigar till att studera eller fa ett arbete. Det
pagar till viren 2023.

Under 2022 kommer den fortsatta reformeringen av arbetsformedlingen att
medfora ett stort behov av nya arbetssitt for att samverka pd den gemensamma
arenan dir kommun och staten deltar. Hir 4r det viktigt att fortsitta bedriva
samverkan enligt den 6verenskommelse som finns framtagen med arbetsférmed-
lingen. Insatser och metoder som tagits fram genom projekt som bedrivits av
Samordningsférbundet 6stra S6dertérn behover implementeras under dret med

fokus pd samverkansteam som ger lingsiktig och héllbar samverkan for bista

stod till den enskilde.

Ataganden 2022:

* Fortsitta samverkan med arbetsférmedlingen och Samordningsférbundet
Ostra Sédertorn. Detta med fokus pa samverkansteam mellan de olika ak-
torerna, i syfte att skapa lingsiktighet i stodet till den enskilde att nirma
sig arbetsmarknaden.
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Socialnimnden — Skapa arenor for kommunens arbetsmarknadsfrigor

Ataganden 2022:

Skapa arenor f6r méten och dialoger om kommunens gemensamma
arbetsmarknadsfragor tillsammans med ledningen for kommunstyrel-
sen, niringslivs- och arbetsmarknadsnimnden, gymnasie- och vuxenut-
bildningsnimnden och socialnimnden med berérda forvaltningar och
enheter. Syftet ir att skapa en gemensam syn pa arbetsmarknadsfrigorna
savil inom kommunen (3.1 Arbetsmarknadsstrategin) som i relation till
externa parter (3.2 Arbetsmarknadsstrategin).

Socialnimnden — Skapa nya modeller for feriepraktik

Ataganden 2022:

Genom omvirldsbevakning identifiera och skapa méjligheter for nya
innovativa modeller for praktik. Inom kommunens egna verksamheter
och tillsammans med det lokala niringslivet ska fler praktikplatser komma

unga i Haninge till gagn.

Socialnimnden — Delta aktivt i framtagande av kommungemensam hand-

lingsplan f6r arbetsmarknadsstrategi

Ataganden 2022:

Delta aktivt i framtagande av den kommungemensamma handlingsplanen
for arbetsmarknadsstrategin i syfte att skapa en systematik och lingsiktig-
het inom ramen for strategins mal (3.3 Arbetsmarknadsstrategin).

Detta sker genom ett projekt tillsammans med KSF och UBF och som
leds av en styrgrupp bestiende av omvirlds- och utvecklingsdirekeor,
utbildningsdirektor och social- och ildredirektor. Social-och idldreforvalt-
ningen ingdr i arbetet genom delar av ledningsgruppen inom avdelning
arbete och forsorjning. Handlingsplanen ska vara klar under 2022.



Mal 3. | Haninge ska medborgarna vara trygga oav-
sett skede av livet

Ansvariga for malet dr alla nimnder och bolag. Undantag ir niringslivs- och
arbetsmarknadsnimnden, Sédertorns upphandlingsnimnd och Sédertorns 6ver-

formyndarnimnd.

Medborgaren ska kinna sig trygg i Haninge oavsett var i kommunen man bor,
bakgrund och alder. For att skapa trygghet ska kommunal omsorg erbjudas nir
behov uppstir. Insatser utformas utifrin medborgarens egna forutsittningar.
Aldre har tillging till god omsorg med bibehallet oberoende. Multisjuka, ofta
dldre personer, stiller hoga krav pa fungerande samverkan inom kommunen och

med regionen.

Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Mal Mal
2018 2019 2020 2021 2021 2022 2023

SN Utredningstid i antal 118 98 104 106 100 95
dagar fran paborjad

utredning till avslutad

utredning inom barn

och ungdom 0-20 ar,

medelvarde

Trygghetsindex (lokal 1,6 - 1,9 & (1,6) 1,6 (1,6)
matning)*
Ansvarig KS

Anmalda brott om 25,5 28,4 33,8 * 24,0 23,5 23
skadegorelse per 1000

invénare

Ansvarig KS

SN-Brukarbeddmning 77 86 78 81 80 83 86
boende LSS totalt -
Brukaren trivs alltid hemma

AN Brukarbeddmning 93 92 92 * 96 96 96
sarskilt boende

aldreomsorg, bemdtande

(%)

AN Brukarbeddmning 87 86 85 * 88 90 90
sarskilt boende
aldreomsorg, trygghet (%)

AN Brukarbeddmning 97 96 98 & 98 99 99
hemtjanst aldreomsorg,
bemédtande (%)

AN Brukarbeddmning 85 85 87 & 87 89 89
hemtjanst aldreomsorg,
trygghet (%)

AN Véntetid i antal dagar 63 71 51 g 60 63 60
fran ansokningsdatum

till férsta erbjudet

inflyttningsdatum

till sarskilt boende,

medelvarde

AN Personalkontinuitet, 11 12 11 12 11 11 11
antal personal som en

hemtjansttagare moter

under 14 dagar, medelvarde

Indikator

* 1 de fall siffror saknas for foregdende &r beror det pd att indikatorerna inte miits varje 4r eller att mitning
for 2021 dnnu inte ér firdigstalld.
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Prioriteringar
Socialnimnden — Motverka vild i nira relationer och hedersrelaterat vald

Socialnimnden ska fortsitta utveckla samverkan och arbetssitt for att bidra

till att ménniskor i Haninge ska kunna leva, bo och kidnna trygghet. Social-
nimnden ska tillsammans med andra nimnder arbeta f6r att motverka vald i
nira relationer och hedersrelaterat vald. Under 2022 planeras en kartliggning
gillande véld i nidra relationer och majlighet till 6kad samverkan med féreningar
och andra nimnder i arbetet mot hedersrelaterat vild och vild i nira relatio-
ner. Denna ska fokusera vid vild bland barnen i skolan men 4ven i kommunen
generellt. Resultatet av kartliggningen ska tolkas och analyseras sa att adekvata
insatser kan goras dir resurser fordelas pa bista majliga sitt for att motverka

vald i nira relationer och hedersrelaterat vald.

Ataganden 2022:

* Analysera kartliggning av vald i nira relation och ta fram forslag pé atgir-

der.

* Genomf6ra webbutbildning inom vald i nira relation for alla medarbetare

som moter kommunens medborgare i sitt arbete.
Socialnimnden — Hembesoksprogram i Jordbro och Brandbergen

Den nya familjecentralen i Handen kompletteras for att na ut till fler forildrar

som annars kanske inte soker sig till familjecentralens alla resurser.

Under 2021 startade ddrfor ett hembesdksprogram i samverkan mellan regi-
onens BVC-sjukskoterskor och férildrarddgivare inom socialtjidnstens fore-
byggande arbete. Detta med syfte att kunna erbjuda férebyggande stod till si
ménga forildrar som majligt och att dven nd dem som inte pa egen hand skulle
soka rad och st6d. Uppfoljning kommer ske under 2022 f6r att se hur vél det
utkade hembesoksprogrammet nar olika typer av mélgrupper inom de olika
kommundelarna.

Hembesoksprogrammet ér ett samarbete med Region Stockholm och innebir
att forildraradgivare och BVC-sjukskéterskor tillsammans gér hembesok hos
forildrar som far sitt forsta barn eller forstagingsforildrar i Sverige. Projektet ar
enbart riktat mot invanare i Jordbro och Brandbergen. Detta eftersom méinga
invanare i dessa kommundelar 4r mer socioekonomiskt utsatta och deltar min-
dre i de generella insatser som erbjuds av forvaltningen. Programmet omfattar
sex hembesok under barnets forsta 18 méanader. Besoken avser att stirka forild-
rarnas kunskaper om barn och genom detta forbittra barnens hilsa och vilbe-
finnande. Erfarenheter fran liknande projekt i andra kommuner, ir att beséken
till akut sjukvard minskar och att forildrarna stirks i forildrarollen.
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Ataganden 2022:

* Fortsitta att arbeta med hembesoksprogrammet.

* Folja upp inforandet av hembesoksprogrammet.
Socialnimnden — Motverka kriminalitet och missbruk bland barn och unga

Social- och ildreforvaltningens framgangsrika arbete med unga i risk for krimi-
nalitet fortsdtter i samverkan med polis, skolan och andra berérda. I detta arbete
ir hemsituationen en central del dir stdd till virdnadshavare fortsatt behéver
stirkas.

Genom tillskott frin kommunens trygghetsmedel utvecklade forvaltningen i
bérjan av mandatperioden ett sirskilt sammanhallet stdd och arbetssitt frin
verksamheterna mottagning, utredning och ppenvérd. Fokus var att tillsam-
mans utveckla dppenvérdsinsatser anpassade kring kriminalitet. Behov av att
utveckla arbetet har uppmirksammats vad giller forebyggande arbete med fokus
pa nyrekryteringar till kriminalitet dir dven arbete med missbruk och arbete
med tystnadskulturen ingar.

Det finns fortsatt behov av samverkan i Haninge kommun for att motverka att
barn och unga begar brott och rekryteras till kriminella sammanhang. Arbetet
behover ske lingre ned i dldrar och samverkan sker via kommunens trygghets-
avdelning. Kommunen har avsatt trygghetsmedel for att arbeta med krisstod
efter barnforhér. Detta ér ett krav for att kunna tillgodose barns rittigheter som
brottsoffer.

Ataganden 2022:

* Fortsitta att utveckla trygghetsinsatser via samverkan med kommunens

enhet for trygghet och sikerhet.

Socialnimnden — Stéd till avhoppare

Forvaltningen kommer fortsitta utveckla gemensamt arbetssitt tillsammans
med lokala polisens avhopparsamordnare for att kunna ha sikra, effektiva och
trygga arbetssitt for att ge stdd till avhoppare fran kriminella grupperingar. Ett
effektivt aterfallsforebyggande arbete ger stora vinster, for den enskilda indivi-
den savil for samhallet. I ett effekreivt aterfallsférebyggande arbete behéver olika
samhillsaktorer, tillsammans med individen, utveckla langsiktig och strukture-
rad samverkan. Berorda aktdrer dr bland annat kriminalvarden, socialtjinsten,
polisen, regionen, arbetsférmedlingen, kronofogden och férsikringskassan.

Att skapa struktur, samverkan och effektivitet i hur kommunen kan ge stod
for individer som vill limna kriminalitet och kriminell livsstil, eller riskerar att
hamna i kriminalitet oavsett alder ar prioriterat. Under 2022 fokuseras arbetet

vid att fram metoder och arbetssitt och skapa samverkansarenor.
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Ataganden 2022:

¢ Fortsitta att utveckla arbetssitt for individer som vill [imna kriminalitet.

*  Utveckla arbetet med metoden “en vig in”. Det innebir att det ska finnas
en tydlig mottagning till att fa stod frin Haninge kommun, nir individer
vill limna kriminalitet.

Socialnimnden — Tryggt eget boende for personer som lever i hemléshet

Under 2021 antog socialnimnden att arbeta efter metoden Bostad forst. Den
birande idén ar att hemldsa personer ska erbjudas en permanent bostad, utan
att krav stills pé att de forst maste vara firdigbehandlad av eventuell psykisk
hilsa och/eller missbruk. Genomforandet sker genom upphandlad tjinst av

Stockholm Stadsmission och uppdraget ska foljas och utvirderas.

Ataganden 2022:
* Analysera kartliggning av hemldshet och ta fram férslag pé atgirder.

* Folja upp resultatet av inférandet av metoden Bostad forst.
Socialnimnden — Utveckla insatserna for unga vuxna med samsjuklighet

Forvaltningen har uppmirksammat ett behov kring att bittre utreda om insat-
serna for unga vuxna (18-29) med samsjuklighet 4r indamalsenliga och leder
till 6kade forutsiteningar dill sjilvstindighet i form av eget boende och syssel-
sittning. Ett arbete paborjas for att identifiera inom vilka insatser malgruppen
befinner sig och med vilka metoder som krivs for att arbeta med gruppen.
Arbetet kommer utgd frin nya socialtjinstlagens krav och samsjuklighetsutred-
ningen.

Ataganden 2022:

* Analysera kartliggning av samsjuklighet och utifrin resultatet ta fram
forslag pa dtgirder.

Socialnimnden — Inféra servicetjinsten matkasse

I den politiska plattformen f6r 2019-2022 f6r dldrenimnden ges férvaltningen
i uppdrag att utreda méjligheten att inféra matkasse inom hemtjinsten. Mat-
kassen avser forberedda ingredienser till olika matritter som ir enkla att tillaga
och som dven tillgodoser behov f6r personer med till exempel uttalade tugg-
och sviljsvarigheter. Forvaltningen har utrett detta. Forvaltningen bedomer

att mojlighet till att bestilla matkasse bor komma fler personer till godo inom
socialnimndens omrade som personer som bor i LSS-boende eller boenden for
personer med psykiskt funktionsnedsittning eller har insatsen personlig assis-

tans och inte enbart personer som har insatsen hemtjinst

Forvaltningen ser att servicetjansten matkasse limpligast kan inforas inom
ramen for lagen om valfrihetssystem. Genom att inritta ett valfrihetssystem
kan den enskilde vilja bland olika privata leverantérer som uppfyller nimndens
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uppsatta krav. P4 sa sitt kan nimnden skapa férutsittningar for innovation och
ett brett utbud av ritter samt sikerstilla kostnadskontroll.

Ataganden 2022:

* Upphandla och infora servicetjansten matkasse inom bostad med sirskild
service (LSS och SoL), hemtjinst samt personlig assistans.

Bada nimnderna — Motverka fusk och oegentligheter

Under 2021 kommer forvaltningen att fokusera pa att motverka felaktiga utbe-
talningar inom ekonomiskt i bistind och for att rent generellt inom socialtjins-
ten sikerstilla att brukarna fir de insatser som bestillts och att ritt ersittning
utbetalas till utféraren. Exempel pa fusk 4r och oegentligheter inom vilfirdsom-
radet 4r:

* Utférda timmar hemtjénst.
* Utférda timmar personlig assistans.

* Utbetalningar ekonomiskt bistand.

Ataganden 2022:

* Fortsatt arbeta enligt beslutat arbetssitt och kontinuerligt folja upp resul-
taten.

¢  Utveckla kommunikationen om arbetet med att motverka fusk. Detta
bide internt inom social- och 4ldreférvaltningen samt externt till de akto-

rer som bedriver vird och omsorg i Haninge kommun.
Béida nimnderna — Utveckla arbetsplatstriffarna och lokal samverkan

Samspelet mellan medarbetare och chefer dr helt visentligt f6r att utveckla
verksamheterna och arbeta for en god arbetsmiljo. Haninge kommun har ett
avtal med de fackliga organisationerna som beskriver hur samverkan och hilso-
och arbetsmiljdarbetet ska bedrivas i kommunen. Den samverkan som sker
mellan fackliga representanter och arbetsgivare pa avdelnings- och f6rvaltnings-
niva handlar om att forbéttra verksamheten genom att de fackliga foretridarna
deltar i planerings- och beslutsprocessen och kan fa en overblick och folja upp
verksamheten. Samverkansgruppen ir ocksa skyddskommitté enligt arbetsmil-
jolagens regler och samverkansgrupper finns bide pé férvaltnings- och pa lokal

niva.

Arbetsplatstriffarna (APT) ir sjilva basen for samverkansarbetet. Dir ska
medarbetare och chef gemensamt arbeta med utveckling, planering och uppf6lj-
ning av arbetet inom den egna verksamheten. Hilsa och arbetsmiljo ska ocksa
tas upp pa APT. Syftet ir att 6ka medarbetarnas majlighet till delaktighet och
inflytande tidigt i processen och pa si vis utveckla verksamheten.

Forvaltningen ser tillsammans med de fackliga organisationerna ett behov av att
utveckla medarbetarskapet och ledarskapet inom arbetsplatstriffar och lokala

samverkansgrupper ute pa arbetsplatserna.
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Ataganden 2022:

*  Utveckla arbetssitt och arbetsformer med de fackliga organisationerna
koncerngemensamt, i syfte att stirka och utveckla ledarskapet och medar-
betarskapet.

* Forvaltningen ska ta fram en projektplan for detta arbete, som férvintas
pigé under hela 2022.

Bada nimnderna — Forstirkt anhorigstod

En strategi f6r anhorigstodets omfattning och innehill behéver tas fram med
stdd av FOU-Nestor. Anhérigstodet dr en del av de insatser som forvaltningen
erbjuder for personer 6ver 65 ar utan ett bistaindsbeslut. Detta i syfte att arbeta
hilsofrimjande och inkluderande f6r den ildre mélgruppen.

Socialndimnden har under 2021 infort en digital métesplats, vilken 6ppnat
mojligheter f6r 6kad kommunikation och kunskapsdelning mellan medarbetare,
enskilda i behov av stod och anhoriga. Denna ska utvecklas under 2022 och fa
en bredare anvindning.

Ataganden 2022:

* Ta fram ett forslag till en anhorigstrategi.

* Gora en omstart av inférandet av digital motesplats. Detta for att 6ka
mojligheterna till kommunikation samt kunskapsdelning mellan medar-
betare, enskilda och anhériga. Inférandet sker via utbildning av medarbe-
tare som ska arbeta med métesplatsen och gora den vilanpassad kommu-
nikativt till malgruppen.

Bada nimnderna — Samverka med andra kommuner och aktorer — nira vard

En del av omstillningen till god och nira vird handlar om att stirka samverkan
mellan kommuner och regionen i syfte att sikra sammanhallen hilso-, sjukvard
och omsorg kring individen. Detta sammanfaller med primirvirdvérdstrategin
for Region Stockholm 2025, vars malsittning 4r en tillginglig och jamlik vard
for samtliga invinare. En del av omstillningen bygger pd en samverkan mellan
vardcentralerna och véird- och omsorgsgivare inom kommunen. Regionen har
utsett en samordnare i samarbetet Haninge kommun. Arbetet paborjades under
2021 och fortsitter under kommande ar.

Ataganden 2022:

* Forbittra samverkan for att pibérja omstillningen mot god och nira vérd.
Béida nimnderna — Métesplats for dldre med psykisk funktionsnedsittning

Idag finns Métesplats 25, vilket riktar sig mot yngre personer med psykisk
ohilsa. Det har linge funnits ett behov av en motsvarande méotesplats for den
ildre malgruppen. Denna foreslis att lokaliseras i sodra delen av kommunen
ddr v av socialnimndens boenden f6r malgruppen ir belidgna. En utokning av
motesplatser syftar till att bredda arbetet med att forebygga ohilsa och ofrivillig

ensamhet.
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Ataganden 2022:
* Under 2022 starta en motesplats for dldre med psykisk ohilsa. Detta kan
genomforas via samverkan med annan akedr.

Béida nimnderna — Forebyggande insatser for 6kad trygghet

Den férebyggande verksamheten arbetar pa olika sitt med trygghetsskapande
aktiviteter, social gemenskap via exempelvis sammankomster fér dialog och
information om vad som sker i Haninge kommun. De 6vergripande fokusomra-

dena for forebyggande insatserna ir:
* Ett okat utbud av aktiviteter.

* Seniorer ska erbjudas att ta del av och ges individanpassat stéd i hantering
av digitala verktyg.

* Informationssatsningar for att informera om aktiviteter.

* Seniorer ska erbjudas tillginglighet och individanpassning via verksam-
hetsutveckling.

Utéver fokusomradena kommer de forbyggande insatserna fokusera vid foljande

tema under ret:

Traffpunkter

 Traffpunkterna kommer att fortsitta erbjuda digitala aktiviteter och upp-
levelser. Triffpunkterna kommer att ligga fokus pa vidareutveckling av ak-
tivitetsutbudet. Forslag pd aktiviteter kommer att inhdmtas frin malgrup-
pen och pensionirsforeningar. En 6versyn och inventering av den fysiska
miljon pa triffpunkterna gors for att 6ka tillginglighet och trivsamhet.

Uppsokande och férebyggande hembesok

* Verksamheten tar fram en planering for att erbjuda hembesok f6r seniorer
som fyllt 70 ar.

Digitala métesplatser

* Erbjudande om digital fika och enskilda digitala samtal fortsitter att
vidareutvecklas och erbjuds dven fortsittningsvis till seniorer. Satsningar
pa aktiviteter for att erbjuda mojligheten for seniorer att 6ka sin digitala
kompetens i samarbete arbetsmarknadsenheten. Seniorer erbjuds mojlig-
heten att lana lasplatcor pé ett flertal triffpunkeer i Haninge.

Fixarservice
* Tjinsten Fixarservice utdkas till att erbjuda I'T-stéd till seniorer.
Syn- och hérselstod
* Forvaltningen erbjuder syn- och horselstod pa fler triffpunkeer dn idag.

Aktiviteter pa finska

 Forvaltningen har som ambition att erbjuda fler aktiviteter pa finska.
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Aldre med psykisk ohilsa

* Forvaltningen ska se ver behovet av aktiviteter och utokat stéd till dldre

med psykisk ohilsa.

Samverkan med foreningar

* Forvaltningen fortsitter att samverka med foreningslivet for att uppna

vara mal for det férebyggande arbetet.

Aldrenimnden — Fortsatt digitalisering och inférande av vilfirdsteknik

Den digitala tekniken utvecklas i snabb takt. Att kunna ta del av digitala méj-
ligheter 6kar inkluderingen i samhillet och den enskildes egen make. Stodet till
seniorerna bor ske fortlspande for att de ska kunna vara en del av den digitala
gemenskapen och fi den hjilp de behdver for att oka sin delaktighet. Behov

av utbildningsinsatser i grupp for bade medarbetare och seniorer bor ses som
ett komplement till det dagliga arbetet. Att stotta seniorerna till att anvinda
digitala 16sningar och erbjuda radgivning och stdd i digitala frigor sisom hand-
havande, anvindning av datorer, telefoner ir en forutsittning f6r 6kad digital

kompetens och egenmakt hos seniorer.

Terrassens vard- och omsorgsboende fortsitter utveckla ett trygghetslarmssys-
tem med den senaste tekniken. Trygghetslarmet anpassas pd individnivé och ger
personalen kontinuerlig information om de boendes behov av hjilp via trygg-
hetssensorer med Al-teknik. Systemet skapar nya mojligheter till att forebygga
riskmoment innan de intréffar same till att forhindra upprepning av avvikande
hindelser. Personalen fir genom systemets omfattande aktivitetsrapporter en
bittre forstdelse for de boendes behov samt bittre forutsiteningar till att anpas-
sa, folja upp och utvirdera SoL- och HSL-insatser.

Under 2022 kommer det kunna ske en f6rbittring via utskrivning av personer
fran slutenvirden. Detta ir ett system for direktkontakt och information mellan
regionen och Haninge kommun. Detta kommer att bidra till en tryggare ut-

skrivningsprocess for alla inblandade.

Ataganden 2022:

* Uppf6ljning av inford vilfirdsteknik pa Terrassens vird- och omsorgsbo-
ende.

* Genomfora dtgirderna i den digitala handlingsplanen som beslutades av
social- och dldreférvaltningens ledningsgrupp 2021-09-15. Den digitala
handlingsplanen ir bifogat som bilaga till forvaltningens verksamhetsplan.

Aldrenimnden — Utveckla sociala aktiviteter pa vird och omsorgsboende

Sociala aktiviteter 4r betydelsefulla f6r den sociala gemenskapens trygghetsska-
pande effekter. Pa vard- och omsorgsboendena kommer ambitionen om tva
gemensamma aktiviteter per vardag och en per dag pa helger att genomf6ras.
Under 2021 inf6rdes av en utevistelsegaranti, vilken kommer att foljas upp
under 2022.
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Social- och ildreférvaltningen ligger dven vikt vid utveckling av arbetet som ge-
nomfors av aktivitetsansvariga och att ha ett fortsatt samarbete med kultur- och
fritidsférvaltningen i kommunen.

Ataganden 2022:

* Genomf6ra uppfoljning av kvalitet av sociala aktiviteter pa vard- och
omsorgsboende via Socialstyrelsens brukarundersékning.

Aldrenimnden — Fortsatt mébelkoncept pa vird- och omsorgsboenden

Samtidigt som mojligheten att vistas ute ska uppmirksamma sa behéver verk-
samhetens inomhusmiljé vara inbjudande for att den ildres upplevelse av vard-
och omsorgsboendet ska vara positiv. Under 2021 pibérjades en satsning pa
mobelkonceptet och under 2022 slutférs denna med Johanneslunds vird- och
omsorgsboende och om nigon 6vrig inte blir firdig under innevarande ar. Dess-
utom si kommer det ske en uppf6ljning av konceptet i enlighet med Socialsty-

relsens arliga mitning.

Ataganden 2022:

¢ Slutféra inférandet mébelkonceptet bland vard- och omsorgsboenden i
egen regi.
*  Genomf6ra uppfoljning av kvalitet av boendemiljon via Socialstyrelsens

brukarundersokning.

Aldrenimnden — Okat fokus pa maltidens betydelse

I den politiska plattformen f6r 2019-2022 ges social- och dldreférvaltningen
i uppdrag att utreda méjligheten att inféra matkasse inom hemgjinsten, vilket

har genomforts.

Forvaltningen ser att servicetjansten matkasse limpligast kan inféras inom
ramen for lagen om valfrihetssystem. Genom att inritta ett valfrihetssystem
kan den enskilde vilja bland olika privata leverantorer som uppfyller nimndens
uppsatta krav. P4 sa sitt kan nimnden skapa férutsittningar for innovation och
ett brett utbud av ritter samt sikerstilla kostnadskontroll.

Forvaltningen ska dven fortsitta med genomférande av méltidskonceptet pa
samtliga boenden. Fokus ir att gora maltiden till en s positiv upplevelse som
mojlige fr de dldre. Maltiden ska utgora en fast punke i tillvaron som bidrar till
en kinsla av trygghet och den ska ge nidgot extra som gor skillnad mellan vardag

och helg.

Ataganden 2022:

* Slutféra inférandet maltidskonceptet bland vard- och omsorgsboenden
i egen regi. Detta ska pd samtliga vird- och omsorgsboenden i egen regi,

med syfte att skapa en kinsla av 6kad trygghet.

* Upphandla och infora servicetjansten matkasse inom hemtjinst.
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Aldrenimnden — Satsning pi 6kad kompetens

Aldrenimnden kommer verka for en kompetent och attraktiv organisation dir
medarbetare kan bidra pé bista sitt for att ge en god och trygg omsorg. Samar-

betet med universitet, hogskolor och skolor fortsitter och utvecklas.

Under perioden 2021-2023 genomférs omfattande kompetenshojande insatser
med hjilp av statliga medel i dldreomsorgslyftet. Satsningen innebir att tillsvi-
dare- och visstidsanstilld personal ges méjlighet att studera till underskdterska
eller vardbitride pa betald arbetstid. Staten ersitter arbetsgivare for 16nekostna-
den f6r den del av medarbetarens arbetstid som utgors av studier. Satsningen
vinder sig bade till kommunens utférare samt de privata utforarna i kommu-
nen.

Under 2022 kommer idldreomsorgslyftet inom férvaltningen samordnas 4n
tydligare. Projektet inkluderar planering kring nyttomaximering mot andra
pagiende projekt i forvaltningen f6r samordning kring gemensamma verksam-
hetsomraden si som demens, palliativ vird, psykiatri och vilfirdsteknik. Detta
s att kunskap tas tillvara, och grund och férdjupningsutbildningar komplette-
rar varandra, och att statsbidrag utnyttjas pa bista sit.

Ataganden 2022:

¢ Aldreomsorgslyftet ska anvindas resursoptimalt for att dka effekten av ut-
bildningsinsatserna. Detta genom en 6kad samordning mot andra projekt
kopplat till utbildning av medarbetare inom vird och omsorg.

* Genomf6ra uppféljning av andelen underskéterskor och vérdbitriden
som arbetar inom vard och omsorg. Detta genom uppf6ljning av resul-
tatet av dldreomsorgslyftet och antalet medarbetare som tar examen som
vardbitride eller underskdterska.

Aldrenimnden — Satsning pi 6kad specialistkompetens

Forvaltningen kommer under 2022 att 6ka specialistkompetensen inom vérd-
och omsorg. Detta via specialistsjukskdterska inom demens, dietist och medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Dessa personer ger verksamheten en fordjupad expertkompetens och som
genom att stddja och arbeta i samverkan med verksamhetens olika ombudsnit-
verk bidrar de till 6kad kvalitet i arbetet med demens utifrin demensoverens-
kommelsen, Silviacertifieringar samt beteendemaissiga och psykiska symptom
vid demens (BPSD). Satsningen syftar till atc 6ka kvaliteten kring arbetet med
underniring, som avser forebyggande eller bibehallande arbetet kring nedsatt
funktion och delaktighetsf6rmaga inklusive rehabilitering vid behov.
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Ataganden 2022:

* Bidra till 6kad kvalitet i arbetet med demens utifrin en versyn av befint-
liga styrdokument samt en uppdatering utifran aktuella férutsittningar.

* Forstirka arbetet med utvecklingsfrigor kopplat till rehabilitering utifran
ett patientsikert perspektiv. Detta inkluderar arbetet med forebyggande
och bibehéllande av enskildas funktion och delaktighetsforméaga inklusive
rehabilitering vid behov.

* Driva foérindringsarbete f6r maltider och kost pa vard- och omsorgsbo-
ende. Detta genom anstéllning av en dietist som ska bidra till en 6kad

kompetens i maltidsarbetet.
Aldrenimnden — Silviacertifiering

Silviacertifiering 4r en vardutbildning kopplad till demens for enheter inom
dldreomsorgen. Det innebir att alla medarbetare pa dagverksamheten/vérd- och
omsorgsboendet, fran virdpersonal, lokalvardare, vaktmistare och till chefer,
blir utbildade i demensvérd i syfte att kunna bidra till hogsta méjliga livskvali-
tet for personer med demenssjukdom och deras anhériga. Silviahemmet har en
arlig uppfoljning och certifikatets giltighetstid 4r tre ar, dérefter fornyas certi-
fikatet genom kompletterande utbildning av personal. Malet med arbetet mot
ett certifikat dr att inforliva ett helhetsperspektiv i virden och omsorgen om de
demenssjuka och att stimulera till fortsatt och kontinuerlig kompetensutveck-

ling samt regelbunden reflektion.

Under 2022 planerar forvaltningen att Vallagirden och Ros-Anders gird ska
paborja certifieringen och dagverksamheten ska slutfora sin utbildning. Om det
finns ytterligare utbildningsplatser genom Silviahemmet ska sa manga enheter

som mojligt inom nimndens ansvarsomrade pabérija certifieringen.

Ataganden 2022:

* Under 2022 ska dagverksamheterna slutfora Silviacertifieringen. Resteran-

de verksamheter inom vérd- och omsorgboenden och hemtjinst.
Aldrenimnden — Seniormissa

Aldrenimnden brukar varje ar bjuda in till en seniormissa, men den har pd
grund av pandemin inte varit mojlig att genomfora sedan 2019. Missan vinder
sig till personer som 4r 65+ och syftet ir ge information om kommunens arbete
riktat till de dldre. Missan idr planerad att genomforas i maj 2022.

Ataganden 2022:

* Planera och genomfora en seniormissa i maj 2022.
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Mal 4. Haninge ska erbjuda en innovativ skola med
hoga forvantningar som skapar konkurrensfordelar i
livet

Ansvariga for mélet dr grund- och forskolenimnden, gymnasie- och vuxenut-
bildningsnimnden samt socialnimnden.

Det 4r viktigt att fler elever blir behoriga till gymnasiet och darefter klarar en
gymnasieexamen. Risken for att hamna i utanforskap och psykisk ohilsa mins-
kar i en likvirdig och tillginglig skola. Svenska for invandrare (SFI) ir en viktig
aspekt av integration och for att komma in pd arbetsmarknaden.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Mal Mal
2018 2019 2020 2021 2021 2022 2023

SN Andel 20 aringar 38 86,0 87,4 & 90 92

som har avslutat trearigt

gymnasium - placerade

hela arskurs 9%

SN Resultat vid avslut i 43 40 &3 43 45 47

kommunens arbetsmark-
nadsverksamhet, deltagare
som borjat arbeta eller
studera, andel (%)

*I de fall siffror saknas for foregiende ar beror det pé att indikatorerna inte mits varje 4r eller att métning
for 2021 dnnu inte ir firdigstilld.

Prioriteringar

Valda prioriteringar till mél fyra presenteras under mal tva.
Strategiska, politiska uppdrag

Nedanstaende politiska strategiska uppdrag ar inte avslutat under 2021, men
planeras vara i drift varen 2022.

2019 SN 1: Digitaliseringsarbete t ex genom robotisering
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Forvaltningens kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska ske i enlighet med férvaltningens ledningssystem. Med kva-
litet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller enligt lagar
och andra féreskrifter for verksamheten. Ledningssystemet ska anviindas for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

* Enligt 6 kap. 4 § patientsikerhetslagen (2010:659) ir hilso- och sjuk-
vardspersonalen skyldig att bidra till att hog patientsikerhet uppritthalls.

* Enligt 14 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453) och 24 a § LSS framgar
det att var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjinsten eller i verk-

samhet enligt LSS ar skyldig att medverka i verksamhetens kvalitetsarbete.

Nedan foljer en beskrivning av vad olika moment innebir.

Uppdraget — Definition av kvalitet

Definition av kvalitet utgor bade grunden f6r kvalitetsledning och det som ska
uppnas i och med det. All kvalitetsstyrning utgdr frin vilken verksamhet som
ska bedrivas och genom kartliggning av de lagkrav, regler och mal som giller for
verksamheten tar verksamheten reda pa vad kvalitet innebir for just den verk-

samheten.

Insamlande av information — Avvikelser, klagomal
och synpunkter

Avvikelser och rapporter ska utredas och atgirdas. Identifierade avvikelser ska
ocksa leda till att processer och rutiner ses éver for att med stod av dem sikra att
intriffade avvikelser inte intriffar pa nytt. Med klagomal avses att ndgon klagar
pa att verksamheten inte uppnar kvalitet. Med synpunkter avses dvrigt som

framfors som beror verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa forbittringar.

Rapporteringsskyldighet av vardskador och missférhillanden giller enligt 6 kap.
4§ PSL, 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS. Den som bedriver verksamhet ir
ocksa skyldig att utreda dessa.

Utéver utredning av varje avvikelse si ska inkomna rapporter, klagomal och
synpunkter sammanstillas och analyseras for att den som bedriver verksam-
heten ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens

kvalitet.

Egenkontroll

Egenkontroll ir systematisk uppf6ljning och utvirdering av den egna verksam-
heten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar

i verksamhetens ledningssystem.
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Riskanalys

Krav pd att fortldpande bedoma om det finns risk for att hindelser skulle kunna
intriffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet genom att uppskatta
sannolikheten for att hindelsen intriffar och bedoma vilka negativa konsekven-

ser som skulle kunna bli f6ljden av hindelsen.

Arbetsprocessen
Utreda

Varje enhetschef/verksamhetschef ansvarar for att pa systemniva utreda alla
avvikelser fran den kvalitet som verksamheten ska ha enligt uppdraget utifran
information i bland annat avvikelser, rapporter, riskanalyser och egenkontroller.

Atgarda

P4 grundval av resultat i utredningen ska de dtgirder vidtas som krivs for att
sikra verksamhetens kvalitet.

Forbattra processer och rutiner

Om resultaten av utredning av avvikelser, rapporter, riskanalys och egenkontroll
visar att processerna och rutinerna inte ir indamalsenliga for att sikra verksam-

hetens kvalitet, ska processerna och rutinerna forbittras.
Forvaltningens interna utvecklingsarbete per 2022

For att utveckla férvaltningens kvalitetsarbete ska samtliga avdelningar genom-
fora ett till tva kvalitetsprioriteringar. Dessa prioriteringar ska vara en del av
processen for kvalitetsarbetet, och ska leda till f6rfiningar och forbattringar i
arbetssitt och metoder.

Samtliga avdelningar ska analysera nulidget och aterrapportera till forvaltningen
om vilken kvalitetsprioriteringar som kan genomf6ras under aret. Dessa ska sen
dterrapporteras under kommande édrs kvalitetsberittelse. Samtliga avdelningars
kvalitetsprioriteringar ska senare liggas till i férvaltningens verksamhetsplan.
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Bilaga — Social- och aldreforvaltningens
digitala handlingsplan

Haninge kommuns vision 4r "Haninge f6r varje minniska idag och imorgon”.
For kommunen handlar digitalisering om mer 4n att bara omvandla analog
information till digital. Det r en transformation som innebir att forvaltningen
gor en strategisk forflyttning mot nya sitt att arbeta med hjilp av digitala tekno-
logier. Att det ar viktigt ssmmanfattar SKR tydligt enligt nedan:

”... Digitaliseringen dr den enskilt storsta forindringsfaktorn i vir tid och paverkar
hela sambiillet. Digitalisering ska forstis som arbetssiitt, processer och beteenden
som forindras i snabb takt och med stid eller pa grund av ny teknik och datadriven
utveckling. Digitalisering medfor ocksi majligheter for individer. verksambeter och

»]

system att inhdmta, utbyta och analysera information pa helt nya sitt...

'Digital Strategi 2020+ ir kommunens gemensamma I'T-policy som ska tyd-
liggdra forhallningssitt om att digitala tjanster, digital information och digital
infrastruktur bade ir en stodprocess och en integrerad del av kommunens
huvudprocesser. Den digitala handlingsplanen for social- och ildreforvaltningen
som beskrivs i detta dokument utgar ifrin Haninge kommuns digitala strategi.

Regeringen har en vision om ett hillbart och digitaliserat Sverige™. Dir

det 6vergripande malet i digitaliseringsstrategin dr att ”Sverige ska vara bist i
virlden pd att anvinda digitaliseringens méjligheter, visualiserade i fem delmil
enligt nedanstiende illustration.

1. Sid 4 i SKR Utveckling i en digital tid - en strategi for grundliggande forutsiteningar:
hteps://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html

2. For ett hillbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi. Regeringskansliet, Dnr: N2017/03643/D

hteps://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/



https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html
www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/

Digital kompetens
I Sverige ska alla kunna utveckla och anvinda
sin digitala kompetens.

DIGITAL

Digital infrastruktur KOMPETENS
Hela Sverige bor ha tillgang till infrastrukeur DIGITAL
som medger snabbt bredband, stabila mobila INFRA DIGITAL Digital trygghet
ginster och som stédjer digitalisering. 1 TRYGGHET I Sverige ska det finnas de bista forutsitningarna

I Sverige ska relevant, milmedveten och
rittssiker effektivisering och kvalitetsut-
veckling ske genom digitalisering.
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STRUKTUR

for alla att pa et sikert sitt ta del av, ta ansvar for
samt ha tillit dill det digitala samhillet.

DIGITAL DIGITAL
Digital ledning LEDNING INNOVATION Digital innovation

I Sverige ska det finnas de bésta forutsittningarna
for att digitalt drivna innovationerska utvecklas,
spridas och anvindas.

Forvaltningens digitalisering
Syfte

Syftet med denna handlingsplan ir att ange social- och ildreforvaltningens rike-
ning och plan for arbetet med digital utveckling.

Inledning

Digitalisering innebir verksamhetsutveckling genom anvindning av teknik,
samt forindrade beteenden och arbetssitt. Det innebir att det inte ricker att
implementera nya system och tjinster, utan organisationen behéver stilla om
for att anpassa sina processer och arbetssitt. Forst da skapas méjlighet att ta
hand om hela den potential som féljer med digitalisering. Digitalisering 4r inte
ett mal i sig, det giller att halla de verklighetsnira malen i fokus i utvecklingen
av en smartare vilfird.

Nulage

Under 2021 har inférandeprojektet pagatt av verksamhetssystemet Lifecare, som
ska stodja verksamheternas kirnprocesser. Projektet fortldper till och med mars
2022. Lifecare ir ett modernt anpassat IT-stod som ger méjlighet till ett syste-
matiskt och enhetligt arbetssitt med strukeur, processtod, inbyggd kvalitet och
sparbarhet, samt mojlighet till bevakning och uppfoljning. Det 4r dven en for-
utsittning for en systematisk intern styrning samt kontroll av processerna och
verksamheten. For att fi tillging till hela den nyttan som finns i verksamhetens
IT-st6d krivs en parallell verksamhetsutveckling av metoder och arbetssitt.

Ett exempel pa parallell verksamhetsutveckling dr samverkan mellan projektet
som infér metoden Individens behov i centrum (IBIC) och inférandeprojektet
av Lifecare. IBIC ir framtagen av Socialstyrelsen som ett verktyg for social-
tjansten att skifta fokus frin insatsorienterad verksamhet till behovsorienterad



30 | HANINGE KOMMUN

verksamhet. Arbetssittet i IBIC 4r systematiskt med utgingspunkt i individens
behov dir malsittning och dokumentationen i handliggningsprocessen ir
strukturerad. Dirmed behover ocksd anpassningarna i I'T-stodet ske till det nya
arbetssittet.

Det nya verksamhetssystemet Lifecare kommer dven att ansluta till den natio-
nella tjinsten nationell patientoversikt (NPO). NPO syftar till att ge mojlighet
for behorig vardpersonal att med patientens samtycke ta del av journalinfor-
mation som registrerats hos regioner, kommuner och privata vardgivare i hela
landet. Patienten behéver da inte dterge hela sin vardhistorik vid varje ny vird-
kontakt. Plan for anslutning till NPO finns inom ramen for inforandeprojektet
av Lifecare.

Forvaltningen har planerat for inforande av medborgartjinster och tillval for
automatisering av delar i handliggningsprocess, vilket r en utvecklingsaktivitet
som tillkommit nir Lifecare nu inf6rs som verksamhetssystem. Det okar mojlig-

heten f6r medborgarna att kommunicera med forvaltningen digitalt.

Under 2021 har forvaltningen tagit fram en strategisk riktning fér personal-
bemanning. En upphandling av I'T-st6d for ett gemensamt bemanningssystem
planeras for att skapa forutsittningar att bemanna verksamheten med ritt kom-
petens vid ritt tidpunkt och med god ekonomisk kontroll.

Ny vilfirdsteknik med digital vardassistent har inforts under 2021 pa vird och
omsorgsboendet Terrassen. Kortfattat innebir tekniken att trygghetssensorer
finns placerad pa vardtagarens rum och kan exempelvis forstd nattlig aktivitet
hos vardtagaren samt mita puls och andning. Det kommer nu att utredas om
tekniken kan breddas till fler verksamheter inom férvaltningen.

Kommunkoncernen fortsitter arbetet med att 6ka den digitala mognaden hos
medarbetare, och nya mitningar av den digitala mognaden genomférs arli-
gen. Forvaltningen behéver stindigt utveckla arbetssitt for att 6ka den digitala
formagan, for ate fa effeke av satsningar pa forbittrade system och teknik. Ett
exempel pa det 4r att férvaltningen breddar anvindandet av siker digital kom-
munikation. Det far effekt genom méjligheten att vilja digitalt forst dir det dr
lampligt och dir arbetssitt kan forindras. Genom detta minskar forvaltningen

transporter till méten och okar var medborgarservice.

Fokusomraden och framtida utmaningar

Foljande fokusomriden finns i den digitala handlingsplanen. Det dr omriden
som dterfinns i Regeringens digitaliseringsstrategi och som social- och ildrefor-
valtningen sirskilt behover beakta de kommande éren.
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DIGITAL

KOMPETENS

DIGITAL

TRYGGHET

DIGITAL

INNOVATION

Digital kompetens

Alla ska kunna utveckla och anvinda sin digitala kompe-
tens. Digital kompetens tillhér de grundliggande kompe-
tenserna som alla individer i det moderna samhillet méste
ha for att kunna delta pi lika villkor. Digital kompetens
innebdr att vara fortrogen med digitala tjdnster och att uti-
fran sina forutsittningar kunna anvinda olika verktyg. Det
handlar till exempel om att anvinda mobil och dator som
verktyg i arbetet. Det handlar ocksd om att kunna hantera
den forindring som digitaliseringen innebir utan alltfor stor
svarighet.

Digital kompetens 4r centralt for forvaltningens digita-

la mognad och férutsittningar for att nd en effektiv och
innovativ digitalisering. Utan tillricklig digital kompetens
riskerar investeringar i digitala tjanster och verktyg att inte
fa 6nskad effekt och nytta. Utbildning, information och
stdd till medarbetaren i att forindra beteenden och arbets-
site dr ddrfor en viktig faktor.

Digital trygghet

Digital trygghet handlar om att alla ska kunna lita pé att
samhillet 4r rustat for de risker som finns i en digital virld.
For att skapa trygghet och tillit hos sivil medarbetare som
medborgare krivs ett kontinuerligt och systematiskt arbete
med informationssikerhet. Forvaltningen behover stirka
kompetens inom omridet informationssikerhet. Sikra di-
gitala [osningar ska anvindas och brister i det digitala arvet
ska arbetas bort. Att skapa tillit och trygghet inom omradet
ir en viktig forutsittning for att mojliggora innovation samt
att motverka att malgrupper hamnar i ett digitalt utanfor-

skap.
Digital Innovation

Verksamhetsutveckling ir helt avgérande for att organisa-
tioner ska kunna anpassa, tillvarata teknisk utveckling och
skapa mer virde. Digitalt drivna innovationer ska utvecklas,
spridas och anvindas. Forvaltningen behéver utveckla och
oka arbetet med innovation inom digitaliseringsomradet.
Ett exempel 4r att prova nya 18sningar inom omradet vil-
firdsteknik, som kan breddas inom f6rvaltningens verksam-
heter om det dr majligt och limpligt. Bide medarbetarnas
och medborgarens perspektiv ska beaktas vid innovation.
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DIGITAL

LEDNING

DIGITAL
INFRA-

STRUKTUR

Digital ledning

Relevant, méilmedveten, rittssiker effektivisering och kvali-
tetsutveckling sker genom digitalisering. En framgangsfak-
tor for en lyckad digitalisering ir ett engagerat ledarskap och
en tydlig styrning som mojliggor ett langsiktigt utvecklings-
arbete. Det skapar forutsittningar for att sikerstilla att den
digitala utveckling som sker skapar den nytta som 4r avsedd.
Ledarskapet ir ocksé avgdrande for att forindra arbetssitt
och metoder for utveckling dir innovation och den digitala
dimensionen beaktas.

Digital Infrastruktur

Forvaltningen ska ha tillgang till infrastruktur som méj-
liggor stabila digitala verktyg. En grundférutsittning dr

att nitverk och hérdvara fungerar vil, i kombination med
mjukvaran som anvinds i form av system, appar och
janster. Det krivs for att fi nytta av den digitala tekniken i
arbetet.

Digitalisering = forandringsresa = forandringsledning

Digitalisering 4r en férindring av beteenden och arbetssitt, med stéd av ny

teknik. Det ir en friga om hur minniskor samverkar och arbetar tillsammans.

Digitalisering ér inte ett mal i sig. Det giller att hilla de verklighetsnira mélen i

fokus i utvecklingen av en smartare vilfird.

Ny tid kraver nytt ljus pa centrala fragor

Den storsta transformationen ir inte digital — den ér analog, dir ledarskapet och

styrningen ir en viktig del i férindringsarbetet. Det ér inte de nya idéerna som

dr svara att ta till sig — det 4r de gamla som ir svara att slippa.
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Handlingsplan

Aktiviteter

Status

Starka forvaltningens kompetens inom omradet avtalsjuridik och
informationssakerhet.

Etablera kompetens inom forvaltningen for modell for nyttorealisering.

Ett nytt verksamhetssystem - Lifecare - implementeras inom social- och
aldreférvaltningen. Lifecare levereras av TietoEVRY. Lifecare ersatter de
tidigare verksamhetssystemen Combine, Procapita och TES. Det innebar
att majoriteten av Social- och aldreférvaltningens verksamheter samt en
mindre del av utbildningsforvaltningen omfattas av inférandet.

Inférande av automatiserad handlaggning och e-tjanst inom ekonomiskt
bistand. Styrgrupp, projektledare och projektgrupp tillsatt. Projektplan
tas fram av projektledare. Den tekniska installationen sker hosten 2021
och inférandet planeras vara klart forsta halvaret 2022.

Digitalisering av orosanmalningar samt fortsatta bevaka automatisering
och Al-teknik inom omradet for att 0ka rattssakerheten nar det galler
mottagning inom Individ- och familjeomsorgen.

Bredda inférandet av saker digital kommunikation nar det galler sékra
digitala moéten. Analoga alternativ for fax forsvinner och ersatts med
saker e-fax. Saker e-post blir standard som komplement till kommunens
befintliga e-postklient for att skicka och ta emot e-postmeddelanden
tryggt och sakert.

For att arsvis kunna mata digital mognad anvands verktyget/arbetssattet
DiMiOS. Den ger oss méjlighet att jamféra kommunen med andra
organisationer inom offentlig sektor samt att lara av andras digitala
initiativ.

Plan for stimulansmedel valfardsteknik 2022. Statsbidragssamordnare
och forvaltningens IT-strateg samordnar och férankrar med
verksamheterna.

IT-stdd for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar féorankrat
i KDLG. En forstudie for nyttorealisering ar gjord. Kravstallning gallande
avtal/upphandling samt utredning/planering pagar. SAF kommer driva
inférandet av sin egen modul. Projektplan, projektdirektiv m.m kommer
behodva tas fram.

Utreda mojligheterna till breddning av befintlig valfardsteknik genom att
utreda nyttoeffekterna med det nya trygghetslarmet och motoriserade
draglakan pa sarskilda boende for aldre.

Detta for att fa mojlighet att utvardera kvalitetsaspekter, kundnojdhet,
arbetsmiljo, patientsékerhet och ekonomi. Studien kommer att innefatta
intervjuer, enkater och observation samt dokumentation fran statistik
och data fran kvalitetsregister och HR system.

Utveckling av organisation for systematisk testning av valfardsteknik
inom aldreomsorgen, sa kallad testbaddsutveckling, dar utveckling,
testning och effektuppfdljning av valfardsteknik kan ske for att ta
stallning till breddinférande. Planering pabdrjas februari 2022.

Det nya IT-stodet som ska inféras ar standardsystemet Lifecare SP fran
TietoEVRY. Det kommer att inféras under 2022 i verksamheter som
berors av utskrivningsprocessen fran slutenvarden Region Stockholm.
Projektet drivs regionalt av Region Stockholm och Storsthim. IT-stédet
ersatter nuvarande WebCare, men kommer aven att inféras i vissa
verksamheter som idag inte anvander sig av nagot IT-stod, daribland
psykiatrin och sjukskoterskor pa sarskilda boenden for aldre. Det nya
IT-stodet ska bidra till en trygg och saker utskrivningsprocess, med
minskad manuell hantering féor medarbetarna.

Bredda digitala ink6p inom hemtjanst - Arbetssatt att gora inkdp med
hjalp av digitala hjalpmedel pa Vasterhaninge hemtjanst kommer att
breddas till fler verksamheter. Syftet ar att frigora tid som kan anvandas
fér samvaro med kund.

Pagaende.
Digital kompetens
Ej paborjat.
Digital kompetens

Pagaende.
Digital innovation

Pagaende.
Digital innovation

Ej paborjat.
Digital innovation

Pagaende.
Digital trygghet

Pagaende
Digital kompetens

Pagaende.
Digital innovation

Pagaende.
Digital ledning

Pagaende.
Digital innovation

Ej paborjat.

Digital innovation

Pagaende.
Digital innovation

Pagaende.
Digital innovation
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Aktiviteter

Status

Under aret har forvaltningen tagit fram en strategisk riktning for
personalbemanning for schemalagd verksamhet. En upphandling av
IT-stod for ett gemensamt bemanningssystem planeras for att skapa
forutsattningar att bemanna verksamheten med ratt kompetens vid ratt
tidpunkt och med god ekonomisk kontroll.

Forvaltningen ar i behov av att avveckla gamla system och arkiv i
enlighet med arkivlagen och dokumenthanteringsplan, med anledning av
inférande av nya system, bland annat verksamhetssystemet LifeCare.

Genomlysning av alla verksamheters behov av natverk och utrustning
for att kunna erbjuda t ex tillracklig internetatkomst. En inventering av
behov behdver gora for hardvara och natverk i utférarverksamheter
samt atgarda eventuella brister. Losning for att ersatta begransade
gastnatverk pa sarskilda boende for aldre kommer att undersokas.
Projekt natverkslyftet, drivs av IT-enheten.

En utredning kring mobilitet ar genomférd och ett nasta steg ar att
planera inférande, styrning och férvaltning av mobila enheter och
verktyg.

Inféra kommunens signeringstjanst inom férvaltningen.

Inférande av Lifecares medborgartjanst for vard och omsorg.
Inférandet mojliggor e-ansdkningar om bistand inom omradet aldre och
funktionsnedsattning.

Inférande av Lifecares tjanst for digital signering av ordférandebeslut.
Nuvarande l6sning ersatts med Lifecares 16sning. Syftet ar bland
annat att tillgodose en mer sammanhallen process for hantering av
individuppgifter.

Pagaende.
Digital ledning

Pagaende.
Digital ledning

Pagaende.
Digital infrastruktur

Pagaende.
Digital infrastruktur

Ej paborjat.
Digital innovation
Ej paborjat.
Digital trygghet

Paborjat.
Digital trygghet

*I de fall siffror saknas for foregiende ar beror det pa att indikatorerna inte mits varje &r eller att métning

for 2021 dnnu inte ir firdigstilld.

Fardiga aktiviteter

Aktiviteter Status
Implementering av signering av Sol-insatser i form av utevistelser i det Avslutad.
digitala signerings-systemet Appva. Systemet anvandes tidigare endast Digital trygghet
for signering av HSL-insatser.

Utreda majlighet till annan tvafaktorsinloggning an med yubikey, med Avslutad.
syfte att férenkla for utférarverksamheter. Digital trygghet
Stimulansmedel valfardsteknik 2021. Medlen har gatt till inforande Avslutad.

av behorighetsstyrda digitala lakemedelsskap med sparbarhet inom
sarskilda boenden for aldre. Behdrigheterna styrs via passerkortssystem
och kan sorteras pa behdrighetsgrupper. Loggningar bevakas via
administrationsverktyg och handenheter.

Digital innovation
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Uppféljning och revidering

Uppféljning och revidering av den digitala handlingsplanen ir en forutsitt-
ning for att sikerstilla att forvaltningen fokuserar pa att gora ritt saker pa ritt
stt. Syftet med att f6lja upp den digitala handlingsplanen ir att ta reda pa att
genomforandet gir i linje med den digitala strategin (2020+).

Uppfoljning av den digitala handlingsplanen sker i samband med T2 och T3.
Forindrade behov internt och externt under dret tillsammans med resultat frin
uppfoljning ska fungera som beslutsunderlag infor revidering. Revideringen ska
ske drligen.

Syftet med revideringen ir att sikerstilla att den digitala handlingsplanen 4r
aktuell for hur forvaltningen med hjilp av digitalisering ska méte medborgarnas
behov bittre, annorlunda och med hog kvalitet.
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