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Riktlinje for borad och informationsmote

Inom vird- och omsorgboenden anvinds motesformen borad och inom hemtjiansten
och dagverksamheten anvinds moétesformen informationsmote. Syftet ar att starka
inflytandet i dldreomsorgen genom att 6ka delaktigheten och frimja kommunikationen
mellan politiken, verksamheterna och de som har beviljade insatser.

Boriadet/informationsmétet dr ett informations- och diskussionsforum och ar ingen
beslutande funktion.

Aldrenimnden har for sina olika enheter och verksamheter utsett kontaktpolitiker.

Information om borad och informationsmote ska finnas tillgdnglig f6r alla. Information
bér limnas vid t.ex. anhérigméten, andra motesformer och sa vidare. Det ska dven
finnas information pa anslagstavlor och infotavlor pa enheterna.

Intresse fOr deltagande anmiils till enhetschef som sedan kallar till ndstkommande méte.

Representation

e utsedda kontaktpolitiker

e verksamhetens enhetschef/er

e boende/kund/anhériga

e 2-4 personal — utses av enhetschef

e fastighetsforvaltare — i de fall fastighetsforvaltare inte kan narvara foretrids
denne av verksamhetens enhetschef/er.

Boridet/informationsmotet ska sammankallas 1 ging per halvar, planeringen av datum
for motena sker halvarsvis. Kallelse ska skickas ut i god tid, forslagsvis 2 méanader innan.
Dagordningen f6r métena dr gemensam for samtliga enheter (se nedan).

Boridets representanter foranmaler frigor/punkter till sammankallande enhetschef.
Enhetschefen och representanter f6r boridet/informationsmoétet har mojlighet att kalla
till extra borad/informationsméte vid behov.
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Vem som ir utsedd till kontaktpolitiker och hur den personen nas ska anslas pa
respektive enhet och/eller meddelas deltagarna sa att anhoriga/nirstiende,
boende/kunder och de anstillda har mojlighet att ta del av informationen.

Dagordning

1. Information om pagiende och planerad verksamhet, som utgangspunkt anvinds
den lokala verksamhetsplanen

2. Utvecklingsfrigor

3. Fragor fran anhorigtriffar
4. Fastighetsfragor

5. Ovriga frigor

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ansvarar for att information om bordd/informationsméte finns tillgingligt
pa enheten och alla berérda far information om motesformen. Enhetschefen ar
sammankallande och ordférande for motet. I de fall en enhet har flera enhetschefer
foreslds att en av enhetscheferna atar sig huvudansvaret for borddet/informationsmotet.
Enhetschefen ansvarar for att minnesanteckningar férs och att dessa delges deltagare 1
moétet, avdelningschefen, berérda kontaktpolitiker och anslas pa enheten.

Anhorigtriffarna som forekommer pa alla enheter pa vard- och omsorgsboendena ska
ha en punkt pa dagordningen med syftet att ta med fragor till boradet. Aterkoppling ska
ske pa nista anhorigtraft.

Kontaktpolitikerns ansvar

Att vara kontaktpolitiker inom aldrendmnden innebir att man deltar i
boradsmoten/informationsmoéten samt i Gvrigt har de kontakter som krivs for att fa en
god uppfattning om de férhéallanden som rader i verksamheten. Fragor som man 6nskar
ta upp pa motet ska féranmalas.

Uppdraget som kontaktpolitiker inryms i det fasta arvodet. Kontaktpolitiker har ritt att
med ersittning for forlorad arbetsinkomst beséka verksamheten en heldag per
kalenderir. Heldagen kan givetvis delas upp pa flera tillfillen.

Kommunikationsvigar

Fragestillningar som uppkommer ska 16sas i linjeorganisationen och svar aterkopplas vid
nastkommande bordd/informationsméte.

Enskilda individdrenden ska/far inte diskuteras pa moétena.

Aterkoppling pa nimndsammantriden

Pa nirmast pafoljande nimndsammantride efter bordd/informationsmote ska
aterkoppling ske av kontaktpolitikerna.

Aterkopphngen ska bestd 1 kortfattad information fran métet och utifran dagordningen.



Exempel pa information som kan édterkopplas ar:

Forbattringsforslag som kan vara intressanta for 6vriga nimndledamoter.
Kvalitetsfragor som diskuterats.

Utbildningsinsatser och kompetenshdjande insatser som gjorts pa enheten.
Aktiviteter utéver det normala utbudet.

Storre underhall som gjorts eller planerats pa enheten.

Synpunkter/klagomal som giller verksamheten i stort och inte bara enheten.



Bilaga 1

Mall for aterrapportering fran borad/informationsmote

Forbattringsforslag som kan vara intressanta for 6vriga nimndledamoter.

Kvalitetsfragor som diskuterats.




Utbildningsinsatser och kompetenshdjande insatser som gjorts pa enheten.

Aktiviteter utover det normala utbudet.




Storre underhall som gjort eller planerats pa enheten.

Synpunkter/klagomal som giller verksamheten i stort och inte bara enheten.




