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Inledning

Alla médnniskor ska ha samma méjligheter att leva ett gott liv. Att ha ett hem ér grundliggande for
mojligheten att forma var tillvaro och planera f6r framtiden, att ha ett arbete, kunna skéta sin
hilsa och ha ett stabilt socialt nitverk.

Kommunens ansvar i heml6shetsfragan befinner sig mellan den generella bostadsférsorjningen
och socialtjansten. Kommunen har ett ansvar for planering och genomférande av
bostadsforsérjningen dir malsdttningen dr att skapa forutsittningar for alla i kommunen att leva i
goda bostader och socialtjansten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far
det st6d och den hjilp de behover. Arbetet med att bekimpa hemloshet dr dirmed bade en
bostadspolitisk och en socialpolitisk fraga, men den berér dven andra omraden sasom integration,
arbetsmarknad och hilso- och sjukvard.

Stora strukturella férindringar har skett pa bostadsmarknaden under de senaste decennierna. Den
generella trenden har gatt mot en 6kad affarsmassighet och hyresvirdarnas krav pa hyresgisterna
har skirpts. Bristen pa tillgingliga bostider méjliggér héga krav pa den bostadssokande. Manga
hyresvirdar godkanner inte f6rsérjningsstod som inkomst och de som har
betalningsanmirkningar utesluts ocksa ofta frin mojligheten att teckna ett eget hyreskontrakt.

Heml6shet beskriver inte en person utan en situation som individen kan befinna sig i for en kortare
eller lingre tid. Anledningen till att en individ hamnar i en situation av heml6shet kan bero pa en
mingd olika orsaker. Pa individniva kan faktorer som missbruk, kriminalitet, psykisk ohilsa,
funktionshinder, eller immigrationserfarenhet spela roll f6r om en individ hamnar 1 en situation
av hemléshet. Aven en individs sociala relationer kan ha en paverkan pa risken att hamna i
heml6shet men dven f6r mojligheten till etablering eller ateretablering pa bostadsmarknaden.

Socialtjdnsten har inget generellt ansvar for att ordna med bostad till bostadslésa men kan
daremot besluta om bistand till boende med individuellt utformade insatser. Bristen pa bostider
under senare 4r har dock lett till att allt fler viinder sig till socialtjinsten for att fa hjilp. Aven om
egentliga skl saknas f6r bistindsbeslut till boende kan situationen bli sa akut att socialtjinsten
maste ingripa, inte sillan utifran barnets situation. Detta trots att det ofta handlar om hushall vars
huvudsakliga problem ér avsaknaden av en bostad.

Hemloshet dr en komplex fraga och det beh6vs olika former av atgarder, bade individuella
insatser och strukturella férindringar inom bostadsférsorjningen for att méta hemldsa personers
varierande bostadsbehov. Det finns inga enkla 16sningar och framférallt sa finns det inte bara en
16sning.

Arbetet mot hemlGshet dr en prioriterad fraga for forvaltningen och nya atgarder behover vidtas
kontinuerligt bland annat utifran att gruppen av hemlosa personer forindras. Denna
hemldshetsstrategi tas fram for att strukturera arbetet och ge en inriktning till fortsatt
heml6shetsarbete pa férvaltningen.
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Definition av hemloshet

Det finns flera definitioner som beskriver hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden.
Forvaltningen anvinder sig av Socialstyrelsens breda definition av hemléshet som omfattar fyra
olika situationer som personer kan befinna sig i for en kortare eller lingre tid:

Akut hemloshet — situation 1

Till denna grupp hor personer som dr hinvisade till hirbargen, jourboenden eller skyddade
boenden och personer som sover 1 offentliga lokaler, utomhus, tilt eller liknande.

Institutionsvistelse och stodboende — situation 2

Personer som ar inskrivna pa kriminalvardsanstalt, HVB, familjehem, stédboende eller liknande
och ska flytta ut inom tre manader men saknar eget boende att flytta till. Hit rdknas dven
personer som skulle ha skrivits ut men som ér kvar pa grund av att de inte har nigon egen bostad
ordnad.

Langsiktiga boendeldsningar — situation 3

Personer som bor i en av kommunen ordnad boendel6sning som till exempel f6rsoksligenhet,
triningsldgenhet, socialt kontrakt eller liknande pa grund av att personen inte far tillgang till den
ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendel6sningar med nagon form av hyresavtal dir
boendet ir férenat med tillsyn, sarskilda villkor eller regler.

Eget ordnat kortsiktigt boende — situation 4

Personer som bor tillfalligt och kontraktslost hos kompisar, bekanta eller slaktingar eller har ett
tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt (kortare dn tre manader) hos privatperson.

Foljande grupper ingir inte definitionen av heml6shet:

barn och unga under 18 ar som ar placerade utanfér hemmet enligt SoL. eller LVU
personer som bor 1 bostad med sirskild service enligt SoL. eller LSS

utrikes fodda personer som saknar uppehallstillstind (permanent eller tillfalligt)
ensamkommande flyktingbarn (under 18 dr) som ir placerade genom socialtjansten

ARl

personer fran 6vriga Europa som vistas 1 kommunen men saknar forankring har (EU-
/ESS- och tredjelandsmedborgate).
6. papperslosa
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Hemloshetssituationen i Haninge

Socialstyrelsen har kartlagt hemloshetens omfattning och karaktir pa nationell niva vid fem
tillfillen. Kartliggningarna har genomforts vart sjitte ar med start 1993 och genomférdes senast
under 2017.

Vid mittillfillet, vecka 14 2017, hade Haninge kommun 86 290 invanare och antalet hemlosa
rapporterades enligt foljande:

Hemléshetssituation, antal personer, per kategori

Situation 1 Situation 2 Situation 3 Situation 4

52 50 54 38

Summa: 201 hemlosa totalt

Denna kartliggning visar endast en 6gonblicksbild av situationen en viss given tidpunkt och
annan, lokal statistik visar pa hogre siffror som tyder pa att Haninge inte rapporterat in samtliga
individer tillh6rande alla fyra kategorierna vid detta tillfalle.

Under 2017 genomférdes en klientinventering pa enheten for missbruk och socialpsykiatri dir
boendesituationen var en av de fragor som kartlades. Har anvindes andra definitioner av
boendesituationen och siffrorna ar dirfor inte helt jimforbara. Vid detta tillfélle rapporterades
antal heml6sa enligt foljande:

Bostadslés | Bor hos forildrar | Inneboende Andrahands Special- Trinings-
kontrakt kontrakt ligenhet
5 35 5 22 062 35

Summa: 164 klienter utan eget ordinirt boende

I samband med kartliggningen framkom att relativt manga beviljas nagon form av boende trots
att de inte lingre anses vara i behov av vird och behandling pa grund av missbruk eller psykisk
ohilsa. Detta rér sig om individer som bedoms klara ett eget boende med eller utan stod fran
férvaltningen men som har mycket svart att erhalla en bostad pa den reguljira
bostadsmarknaden.

Pa enheterna Forsorjningsstod och Mottagning Nyanlidnda fors I6pande statistik Over hur manga
individer som beviljas tillfalligt boende, det vill siga kortsiktiga boendelosningar pa till exempel
vandrarhem och hirbirge. Ett manadsgenomsnitt avseende forsta halviret 2018 visar féljande

siffror:
Totalt antal individer i Varav barn per manad Antal boendedygn per manad
tillfilligt boende per manad
199 59 3252

Utover de som beviljas tillfalligt boende finns dven 65 hushall som bor 1 kommunens
genomgangsligenheter och 196 hushall i etableringsbostider.




Kostnaderna for tillfalliga boenden, sisom vandrarhem och harbirge, har ocksa 6kat stadigt
under de senaste aren. Fran 2014 till 2017 har kostnaderna 6kat med nidrmare 5,5 miljoner kronor
till sammanlagt 13,8 miljoner. Fran januari till augusti 2018 har 7,9 miljoner kronor betalats ut f6r
tillfalligt boende.

Kommunens egen statistik ovan dr framtagen oberoende av varandra vilket kan innebdra att
samma individ har riknats mer 4n en gang. Siffrorna tyder dock pa att det totala antalet hemldsa i
Haninge ir betydligt fler 4n vad som framkommit vid Socialstyrelsens senaste kartligening. For
att fa en tydligare bild av antalet hemlosa och deras olika behov samt kunna folja utvecklingen
over tid behover forvaltningen utveckla former f6r att regelbundet kartligga de hemlésa som
forvaltningen kommer 1 kontakt med.

Barnperspektiv

I socialtjanstlagen framkommer att barnets basta alltid ska séttas i1 frimsta rummet. I FN:s
konvention om barnets rittigheter, som 1 januari 2020 blir svensk lagstiftning, behandlas barnets
grundliggande rittigheter, dir bostaden dr en av dem. Utgangspunkten i arbetet med hemldsa
barnfamiljer dr darfor att ett barn alltid behover en bostad.

Om en barnfamilj befinner sig 1 en situation av hemloshet ar det viktigt att alltid striva efter sa
langsiktiga boendel6sningar som maijligt och sa fa flyttar som mojligt. Barnets bista kraver ocksa

stabilitet 1 relationen till férskola, skola och kamrater sa laingt det dr moijligt.

I alla drenden som berdr barn ska konsekvenserna fér barnet 6vervigas och dokumenteras innan
beslut fattas.

Metoder och evidens

Socialstyrelsen har publicerat en kunskapsoversikt' 6ver den internationella forskningen pa
hemloshetsomradet. Kunskapsoversikten dr en kartliggning av forskningen 1 dmnet och studierna
som ingar dr internationellt publicerade effektutvirderingar som miter resultatet av olika insatser.

De metoder som generellt anvints i arbetet for att motverka hemloshet kan grovt sett delas upp i
tva kategorier dir bostaden antingen ses som mal eller som medel.

En modell f6r att motverka heml6shet dr den sa kallade vardkedjan. Vardkedjan kan beskrivas
som en samordning av olika insatser som inkluderar behandling och olika slags tillfalliga
boendeformer som pa sikt ska leda fram till en egen bostad. En annan modell, som varit vanlig i
Sverige, dr boendetrappan. Denna modell liknar vardkedjan men bendmningen indikerar ocksa att

! Boendelésningar fér hemlésa personer — en systematisk kartliggning av internationellt publicerade
effektutvdrderingar, Socialstyrelsen, 2009.




man klittrar uppat i trappan, eller ocksa kan ta ett eller flera kliv nedat. Ju hégre upp i trappan
man kommer, desto bittre villkor f6r boendet i form av till exempel fysisk standard,
sjalvstandighet och besittningsskydd. Bade virdkedjan och boendetrappan bygger pa tankar om
att individen behover “tranas 1 att bo” for att pa sikt ’klara ett eget boende”, det vill siga att
individen foérst behover behandling for att darefter kunna na malet, en egen bostad. Nar det giller
den vanligare svenska modellen, boendetrappan, si saknas utvirderingar som visar att modellen
skulle ge effekt pa hemlosheten. Vissa studier visar dock att vardkedjemodellen kan hjilpa
individer till ett mer stadigvarande boende och minska andra problem, sisom missbruk eller
psykisk ohilsa.

En annan modell som bérjat anvindas pa flera hall i Sverige under senare ar ar Bostad forst. Som
namnet antyder sa bygger denna modell pa idén att en individ behéver en fast bostad innan man
kan forvinta sig forindring i missbruksvanor och psykisk ohilsa. Modellen betonar ritten till en
egen bostad och utgir ifran att hemléshet och de problem som ofta f6ljer med detta dr
forknippade med just hemlosheten och framfér allt beror pa att personen saknar en egen bostad.

I Bostad forst-modellen stills inga 6vriga krav pa den boende utéver de som stills 1 hyreslagen
dven om "hybrid-modeller” férekommer dir vissa krav stalls pa att till exempel ta emot boende-
stod.

Minga heml6sa personer behover enbart en bostad, men det finns ocksa manga som behover
mer dn sd. Boendestdd eller mer intensiva former av stodinsatser som till exempel ICM (intensive
case manager) eller ACT (assessive community treatment) har visat sig ha evidens nir det giller
behandling av individer med svér psykisk ohilsa och/eller missbruk. Intensiva stodinsatser av
detta slag bygger pa ett aktivt uppsckande arbete dir teamet, som kan besta av till exempel
socialsekreterare och sjukskoterska, utgar mer fran klientens egna val och forutsittningar vid
planeringen av insatser dn i andra modeller.

Den internationella forskningen ger stod for att en stabil och permanent bostad, kompletterad
med individuellt behovsanpassat stod, dr det bésta sittet att dven pa ling sikt motverka
heml6shet. Den internationella forskningen visar ocksa att de allra flesta har méjlighet att behalla
en permanent bostad, om de samtidigt far tillgang till socialt stod efter behov. Ett resultat tyder
ocksd pa att ett stabilt boende ibland dr en forutsittning fo6r att vard och stéd 1 olika former ska
ha effekt. Stabilitet i boendet har saledes ett virde 1 sig. Boendelosningar dir boendet ses som ett
medel och inte ett mil rekommenderas dirfor av Socialstyrelsen.”

Oavsett val av metoder ir det viktigt att dokumentera, f6lja upp och utvirdera dessa for att bidra
till en 0kad evidensbaserad praktik inom forvaltningen.

2 En fast punfkt. Vgledning om boendelisningar for hemlisa personer, Socialstyrelsen, 2010. Nationella
riktlinger for vird och stod vid missbruk och beroende, Socialstyrelsen, 2017. Nationella riktlinjer for vard och
stod vid schizofrent och schizofreniliknande tillstand, Socialstyrelsen, 2018.




Sarskilt utsatta grupper

Forvaltningen arbetar med flera grupper som ir sirskilt utsatta. Det gemensamma for alla
grupperna ar att de befinner sig i en situation av hemléshet men situationerna och diarmed
16sningarna ser olika ut. ”Grupperna” dr ocksa i sig heterogena. Socialtjansten kan inte pa egen
hand 16sa heml6shetsfrigan for samtliga grupper och arbetet behéver darfor utvecklas
tillsammans med andra forvaltningar inom kommunen men dven med externa parter.

Familjer med osdkra boendeférhallanden

Familjer som star utan bostad eller har en osdker forankring pa bostadsmarknaden ir en grupp
som uppmirksammats under 2000-talet. Att familjer star utan bostad innebar att det ocksa finns
barn som saknar en fast bostad vilket ocksa bekriftas av forvaltningens statistik 6ver vilka som
beviljas tillfilligt boende. En del barnfamiljer som befinner sig i heml6shet har blivit vrikta fran
sin tidigare bostad men merparten av dem har aldrig kommit in pa bostadsmarknaden.
Heml6shet bland barnfamiljer 4r dirfor snarare ett “entrance” problem in ett “exit” problem’.

Heml6sa barnfamiljer befinner sig pa gransen till socialtjanstens ansvarsomrade och traditionellt
sa saknas fardiga metoder och arbetssitt for denna grupp. I samband med att barnkonventionen
fran och med 1 januari 2020 blir svensk lag sa fortydligas att ansvaret for att finna 16sningar pa
boendefragan f6r denna grupp aligger bade socialférvaltningen, 6vriga forvaltningar inom
kommunen och andra beslutsfattare.

Langvarigt hemlésa med en komplex problematik

Denna malgrupp motsvaras av Socialstyrelsens definition 1 men kan ocksé aterfinnas i definition
2 eller 3. Det ror sig om en heterogen grupp av heml6sa personer med social- missbruks-
och/eller psykiatrisk problematik och ohilsa. Inom socialférvaltningen har dessa individer oftast
kontakt med enheten f6r missbruk och socialpsykiatri. Dessa personer utgér en mindre del av det
totala antalet heml6sa individer, men bestar av en grupp sirskilt utsatta medborgare. Losningar pa
boendefragan f6r denna grupp behéver kombineras med effektiva stodinsatser for att uppna
bista moijliga resultat.

3 Slutrapport - Underlag till hemlishetsstrategi for Stockholms stad, Stockholms stad och Ersta Skondal
hégskola, 2013.




Unga vuxna

Att hitta ett eget boende ir ett vixande problem f6r unga minniskor. Unga har ofta svart att
uppfylla kraven pa bostadsmarknaden, bland annat pa grund av att de har kortare kotider 1
bostadsformedlingarna, begrinsade ekonomiska forutsattningar och ofta saknar stabil férankring
pa arbetsmarknaden. De boendealternativ som socialtjansten har mojlighet att erbjuda ar ofta
anpassade for vuxna och mindre limpliga f6r unga vuxna. Socialtjdnsten kan ocksa ha svarigheter
att na unga vuxna i riskzon och knyta och behalla kontakten.

Aldre hemlbsa

Aldre personer som ir hemlésa dr en grupp som ir relativt osynlig i forskning och utvirdering
om hemloshet. Socialstyrelsens senaste kartlaiggningar av hemlosheten visar att gruppen inte
skiljer sig namnvart fran ovriga populationen vad giller forekomst av missbruk eller psykisk
ohilsa, diremot édr andelen med fysisk ohilsa storre i gruppen aldre hemlésa. I Haninge kommun
ligger ansvaret for personer 65 ar och dldre primart pa aldreférvaltningen. Om en individ behéver
stod 1 sin dagliga livsforing beviljas normalt hemtjinst, nagot som givetvis inte fungerar om
personen saknar bostad. En grinsdragningsproblematik kan ocksd uppsta mellan
dldreforvaltningen och socialférvaltningen om en individ har eller har haft missbruksproblem
och/eller psykisk ohilsa.




Plan for att motverka hemloshet

Haninges lingsiktiga mal med hemloshetsarbetet dr att den enskilde har en egen bostad och en
egen fOrsorjning. Alternativet ska vara att flertalet av kommunens hemlésa personer har en
stadigvarande boendesituation. Arbetet med heml6shet ska ha ett fokus pa den enskildes behov
och att individens egna resurser och f6rmagor ska tas tillvara.

Atagande 1

Vi atar oss att intensifiera kommunens vrikningsférebyggande arbete

Forvintat resultat
Andel vrikta personer i férhallande till befolkningen ska minska.

Inga barn ska vrikas fran sin bostad.

Aktiviteter

e Ta fram riktlinjer for vrikningsférebyggande arbete.

e Utveckla former for uppsékande arbete.

e Utveckla rutiner f6r hur férvaltningen i ett tidigt skede ska erbjuda ett personligt méte f6r
att hitta en ekonomiskt héllbar 16sning vid uteblivna hyresinbetalningar och/eller vid
varning om uppsigning.

e Ta fram information om hyresradgivning och tillgingligeéra den pa kommunens hemsida.

e Utveckla samverkan mellan enheter inom férvaltningen, budget- och skuldradgivare,
dldreforvaltning och fastighetsagare 1 det vrikningsforebyggande arbetet.

Uppfoljning

Uppftoljning sker arligen via Kronofogdens statistik om antalet ansokta och genomférda
vrakningar samt antal vrakningar som berort barn.




Atagande 2

Vi atar oss att regelbundet kartligga hemldsa som férvaltningen kommer i kontakt med

Forvintat resultat

En tydlig bild av antalet personer 1 hemldshet och vilket behov av stéd dessa individer har.
Regelbundna kartligeningar méjligeér maluppfoljning och fortsatt utveckling av insatser utifran
férindrade malgrupper och behov.

Aktiviteter

e TFaststilla metod, tillvigagingssitt och tidsplan for regelbundna kartliggningar av
personer som ir i hemléshet som forvaltningen kommer i kontakt med.

e Genomfora regelbundna kartliggningar vartannat ar med start 2019.

Upptolining

I anslutning till kartliggning, vartannat ar, sammanstills och analyseras resultatet i en rapport.

Atagande 3

Vi atar oss att skapa fler méjligheter till eget boende

Forvintat resultat

Andel barn 1 férhéllande till befolkningen som beviljas tillfilligt boende pa till exempel
vandrarhem och liknande ska minska.

Fler personer som bor i tillfilligt boende och med olika typer av sociala andrahandskontrakt ska
fa eget kontrakt.

Personer med langvarig funktionsnedsittning och samsjuklighet som lever i otrygga
boendeformer ska minska.




Aktiviteter

Revidera riktlinjer f6r genomgangslidgenheter.

Ta fram en plan for hur forvaltningen ska hantera och arbeta med sociala kontrakt.
Utvidga malgruppen fo6r bolotsarbetet.

Verka for ett 6kat samarbete med hyresvirdar och ideella organisationer i syfte att kunna
inféra metoden Bostad forst.

Utveckla en ny insats, sa kallat vardagsstod, med utgangspunkt i metoden Ekonomi i
fokus®.

Utveckla stodet till individer med missbruk och/eller psykisk ohilsa som saknar/fir en
egen bostad genom intensiva, individuellt utformade stédinsatser och utvecklad
samverkan med virden genom samordnad individuell planering.

Delta i kommunens 6vergripande arbete kring bostadsforsérjning genom strategisk
planering och dirigenom verka for att fler bostider tillkommer socialtjanstens
malgrupper.

Upptolining

Uppfoljning sker arligen och sammanstills 1 arsredovisningen.

4 Kort innebérd av metoden?




Litteraturlista/Referenser:
En fast punkt. Vdgledning om boendelisningar for hemlosa personer, Socialstyrelsen, 2010.
Goteborgs Stads strategi och plan mot hemloshet 2015-2018, 2014.

Istillet for vrikning. En handbok for socialsekreterare, budget- och skuldradgivare och andra som arbetar med
hyresskaulder och traningsboende inom kommunen, Socialstyrelsen, 2011.

Nationella riktlinjer for vard och stid vid missbruk och beroende, Socialstyrelsen, 2017.
Nationella riktlinjer for vard och stid vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand, Socialstyrelsen, 2018.

Ny dversiktsplan 2030 — med utblick mot 2050, dnr KS 2015/158, Haninge kommun, skriften
innehaller aven kommunens ri&tlinjer for bostadsforsorjningen, 2016. Bilaga: Bostadsmarknaden i
Haninge kommun, 2016.

Slutrapport — Underlag till hemloshetsstrategi for Stockholms stad, Stockholms stad och Ersta Skondal
hogskola, 2013.

Stockbolms stads program mot hemlishet 2014-2019, Stockholms stad, 2013.

Stod for socialtjansten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen, 2017.




