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En vagledning for vardegrundsarbetet
inom aldreomsorgen i Haninge



Glom inte bort...

...att vi aven tidi-
gare har arbetat
med den aldres
basta for 6gonen!
Att se till den ald-
res vardighet och
valbefinnande ar
inget nytt, vare sig

i Socialtjanstlagen
eller i praktiken.
Vardegrundsarbetet
handlar alltsa inte
om att starta fran
noll med nagot som
vi over huvud taget
inte sysslat med ti-
digare. Snarare ger
det en mojlighet att
reflektera over hur
vi arbetar och hur vi
bemoter vara aldre.

Forord

Att som ildre fi stod och omsorg for
att kunna fortsitta leva ett virdigt
liv och kinna vilbefinnande — trots
bristande f6rmagor och sviktande
hilsa — 4r négot vi alla hoppas pa
infor vart eget aldrande. Det dr
ocksa sjilva inneborden i den natio-
nella virdegrund for dldreomsorg
som skrevs in i Socialtjinstlagen
den 1 januari 2011. Men for att
den nationella virdegrunden ska ha
nagon betydelse si maste den ocksa
omsittas i praktiken, ute i kommu-
nernas hemtjinstenheter, vird- och
omsorgsboenden, dagverksamheter
med mera.

I Haninge har vi under 2012-2013
arbetat med just detta, att fa grepp
om vad den nationella virdegrunden
for dldreomsorg har f6r betydelse i
den konkreta verkligheten. Arbetet
har skett i samarbete mellan 4ld-
reférvaltningen och Nestor FoU-
center. Méinga har deltagit i detta
arbete: ildre personer med om-
sorgsinsatser, pensionirsféreningar,
omsorgspersonal, enhetschefer,

bistindshandliggare samt forvalt-
ningsledningen har alla bidragit pa
sitt sdtt och med sina kunskaper,
erfaren-heter och sitt engagemang.

Resultatet har blivit en lokal virde-
grund och virdighetsgaranti for
dldreomsorgen i Haninge, anpassad
till de behov och den efterfrigan
som finns hir. Och som hjilp att
inforliva virdegrunden och virdig-
hetsgarantin i de dagliga verksam-
heterna finns den vigledning som
du nu héller i handen. Hir far du
veta mer om vad en virdegrund
och virdighetsgaranti ir, och ocksa
en del tips att anvinda dig av i ditt
arbete for att utveckla dldreomsor-
gen i kommunen.

Med den lokala virdegrunden och
virdighetsgarantin som grund tar
vi nu yteerligare ett steg for att
bevara och utveckla vér stillning
som en av Sveriges mest senior-
vinliga kommuner.

Haninge i juni 2013

G ittty

’ Ewa Kardell, chef dldrefdrvaltningen
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Denna text ar framtagen
i samarbete mellan
Haninge kommun och
Nestor FoU-center.
Nestor arbetar pa uppdrag
av sina agare Botkyrka,
Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nynas-
hamn, Salem, Sodertalje,
Tyres6 och Varmdé kom-
muner samt Stockholms
lans landsting. Genom
praktiknara forskning
och utvecklingsarbete vill
Nestor bidra till att 6ka
kvaliteten inom varden
och omsorgen om aldre
manniskor.



Vardigt liv
| dldreomsorgen

Del 1: Bakgrund till vardegrundsarbetet

Inledning

Den vigledning du nu har framf6r
dig dr framtagen i samarbete mel-
lan ildreférvaltningen i Haninge
kommun och Nestor FoU-center.
Texten vinder sig framst till dig
som arbetar inom en verksamhet i
Haninge kommun som omfattas av
ildreomsorgens lokala virdighetsga-
ranti, men dven andra kan ha glidje
av att kinna till lite om den lokala
virdegrunden och virdighetsgaran-
tin. Texten bestar av tva delar. Del
1: Bakgrund till viirdegrundsarbetet
ger en kort introduktion till vad en
virdegrund respektive virdighetsga-
ranti ar, samt hur Haninge kom-
muns lokala virdegrund och virdig-
hetsgaranti ser ut och fungerar. All
personal bér ta del av denna del.

Vardegrund

Den nationella virdegrund som
inférdes i socialtjanstlagen den
forsta januari 2011 grundade sig pa
det resultat som presenterades 2008
av Virdighetsutredningen i rapporten
Virdigt liv i dldreomsorgen (SOU
2008:51). Utredningen hade fatt i
uppdrag att ligga fram ett forslag
om en virdighetsgaranti med syfte
att lyfta fram de etiska virden och
normer som ska ligga till grund f6r
allt arbete inom #ldreomsorgen.
Utredningen kom dock fram till

att virdighetsgarantier handlar om
utfistelser mellan utféraren och den
enskilde dldre, och att de dirfoér bor
utformas i ett lokalt sammanhang,
det vill siga pa en kommunal niva.
Istillet gav utredningen ett forslag
pa en nationell virdegrund som i
sitt fardiga skick kom att se ut pa
foljande vis.

Del 2: Viirdegrundsarbete i verksam-
heterna vinder sig i forsta hand till
dig som ir utsedd till virdegrunds-
ledare inom ildreforvaltningen, det
vill siga enhetschefer och bistands-
handliggare. Men all personal 4r vil-
kommen att ta del av detta avsnitt
om de si onskar. Hir hittar du tips
pa metoder att anvinda for att le-
vandegora den lokala virdegrunden
och virdighetsgarantin i praktiken.
Avsnittet utgir till stor del frin de
strategiseminarier som genomférdes
med enhetschefer och bistinds-
handliggare under hésten 2012 och
varen 2013.

-

Socialtjanstlagen 5 kap. 4 §

Socialtjanstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett
vardigt liv och kanna valbe-
finnande (vardegrund).

J

En virdegrund uttrycker just detta —

en gemensam grund av normer och
virderingar, eller ett forhallningssitt,
for en verksamhet, kommun, sam-
hillssektor, nation eller annat. For-
muleringen i en virdegrund befinner
sig ofta pa ett 6vergripande plan,

ar langsiktig och kan vara skriven i
ganska abstrakta ordalag. Exempel
pa begrepp som lyfts fram av Virdig-
hetsutredningen ir vilbefinnande,
virdigt liv, inflytande, trygghet,
virdighet, integritet, sjilvbestim-



mande, respekt, meningsfullhet, gott
beméotande samt god kvalitet. For
att dessa begrepp ska ha ndgon be-
tydelse i praktiken dr det vikrigt att
de som ir berorda av dem reflekterar
over vad begreppen kan innebra i
deras verksamhet.

Lokal vardegrund

Haninges lokala virdegrund for
omsorgen om ildre dr framtagen i
samarbete med ildre personer med
omsorgsinsatser, medborgare samt
personal inom éldreférvaltningen.
Virdegrunden ska genomsyra allt
arbete inom omsorgen om éldre i
kommunen.

for omsorgen om aldre i Haninge

Den lokala vardegrunden for omsorgen om aldre i Ha-

ninge ger stéd och vagledning for kommunens medarbe-
tare i deras arbete. Vardegrunden tydliggor att det ar den
aldre personen och dennes narstadende som ar fokus for

detta arbete.

Omtanke - 6dmjukhet - engagemang

Omsorgen om aldre i Haninge syftar till att ge aldre per-
soner mojlighet att leva ett vardigt liv och kanna valbe-
finnande. | sitt arbete med detta utgar personalen fran
begreppen omtanke, 6dmjukhet och engagemang.

Vi bemoter aldre personer — och deras narstaende —
med omtanke och respekt oavsett alder, kon, klass,
halsostatus, religios tillhorighet, sexuell [aggning samt
nationell eller kulturell bakgrund. Ett gott bemdtande ar
avgorande for hur var verksamhet uppfattas av dem som

kommer i kontakt med den.

Vi ar 6dmjuka infor idéer, forslag och dnskningar. Genom
detta ger vi aldre personer vi méter — och deras narsta-
ende — inflytande 6ver sin egen tillvaro. Detta galler i sa
stor utstrackning som mdjligt saval inflytande éver om-
sorgens innehall som individens delaktighet i planering
och beslut om hur och ndr omsorgsinsatser ska utforas.

Vi visar engagemang och ansvar i vart arbete. Vi menar
att personalens intresse for de aldre, och inlevelsefor-
maga i vardagliga situationer, ar avgorande for att vi ska
kunna erbjuda en god omsorg — som inkluderar hela
manniskan och dennes sammanhang.




Vardighetsgaranti

Att inf6ra lokala virdighetsgarantier
ir en del i kommunernas arbete
med att omsitta innebérden i den
nationella (och lokala) virdegrunden
i en praktisk verklighet. Men for att
uppnd det malet krivs dven andra
insatser, till exempel utbildnings-
satsningar, prioriteringar av resurser
med mera. Att inf6ra lokala virdig-
hetsgarantier 4r ocksé ett sitt att
tydliggora for medborgarna vad de
kan forvinta sig av dldreomsorgen i
kommunen.

Viktigt att vara medveten om ir att
de lokala virdighetsgarantierna ska
handla om négot extra, utdver vad
den enskilde har ritt till enligt lag.
Garantierna ir alltsi inte i forsta
hand inriktade mot vad som ska
goras och i vilken omfattning det
ska goras, istillet ligger fokus snarare
pa hur, nér och vilket sitt en insats
utfors.

Sa hir skriver Socialstyrelsen om
virdighetsgarantier i vigledningen
Hur kan lokala virdighetsgarantier
inom dldreomsorgen utformas (2011).

Aldreomsorg innebér en
betydligt mer komplicerad
process an att utfora en
standardiserad uppsattning
insatser. Enskilda aldres be-
hov tillgodoses genom stod
och hjalp som ar individuellt
utformat, malinriktat och
som syftar till att starka den
enskildas egna resurser.

Det handlar alltsa inte bara
om vad som ska goras och
i vilken omfattning for att
tillgodose ett behoyv, utan
mycket mer om hur, néar
och pa vilket séatt det ska

goras. Har kan de lokala
vardighetsgarantierna fa
en vardefull roll genom att
tydliggora dessa aspekter i
arbetet med att tiligodose
enskilda aldres behov.

P www. kunskapsguiden.se och wwuw.
socialstyrelsen.se gar det att hitta mer
information fran Socialstyrelsen om
virdegrund och virdighetsgarantier

inom ildreomsorgen.

Att inféra en lokal virdighetsgaranti
har varit en del i dldreférvaltning-
ens kvalitetsutvecklingsarbete, dir
dven formulerandet av den lokala
virdegrunden ingatt. I kommunen
fanns sedan tidigare Kvalitetsde-
klarerade tjinster som i och med
virdegrundsarbetet uppdaterats och
som inom fyra verksamhetsomridden
nu ocksa innehaller en virdighets-
garanti. Dessa verksamhetsomriden
ar bistandshandliggning, vird- och
omsorgsboende, hemtjinst samt
dagverksambet. Successivt kommer
dven andra verksamhetsomriden att
omfattas av virdighetsgarantin.

I de kvalitetsdeklarerade tjansterna
gar att lisa vad verksamheterna
erbjuder, vem som ir berittigad till
olika insatser och hur man i s fall
kommer i kontakt med eller kan ta
del av dem. Hir finns ocksé ett antal
Vi-ser-till-att-meningar dir kom-
munen inte bara siger vad som ska
goras, utan dven hur detta ska goras.
Det ir utfistelserna i dessa meningar
som ir kopplade till Haninges lokala
virdighetsgaranti.

P3 foljande sida kan du ta del av den
lokala virdighetsgarantin.



Lokal vardighetsgaranti
for omsorgen om aldre i Haninge

Omtanke, 6dmjukhet och engagemang ar ledord i Haning-
es vardegrund for omsorgen om aldre i kommunen. Med
dessa ord vill vi uttrycka hur vi forhaller oss till aldre
personer som vi moter i vart arbete. For att vara sakra
pa att vardegrunden inte bara blir ord, har vi ocksa infort
en vardighetsgaranti.

Vardighetsgarantin ar kopplad till de 16ften vi ger under
rubriken Vi ser till att i aktuell Kvalitetsdeklarerad tjanst.
Om vi inte lyckats leva upp till vad vi utlovat onskar vi
komma i kontakt med dig for att vi tillsammans ska finna
ett lampligt satt att kompensera dig for den eventuella
olagenhet vi fororsakat dig, samt motverka att den upp-
repas vid fler tillfallen.

Kompensationen innehaller alltid en ursakt samt en
tydlig muntlig och skriftlig redogorelse av var plan for att
olagenheten inte ska upprepas. Efter verenskommen
tid gors en uppfoéljning for att se att problemet ar atgar-
dat och inte har upprepats. Utover detta kan, efter en
prévning, aven annan kompensation bli aktuell.

Du aberopar garantin genom att kontakta oss. Antingen
via personal i verksamheten eller nagon av tjansterna
Synpunkt Haninge eller Aldre direkt.

Vardighetsgarantin ar tillampningsbar pa foljande
kvalitetsdeklarerade tjanster.

4+ Att soka hjalp — Bistandshandlaggning
4+ Hemtjanst

4+ Vard- och omsorgsboende

4+ Dagverksamhet

Successivt kommer aven andra verksamhetsomraden att
omfattas av vardighetsgarantin.




Vardegrundsledare

For att ett utvecklingsarbete inte ska
stanna av eller bli en produkt som
forvaras i en hylla och sedan gléms
bort, s3 maste det hillas levande

och bli en del av den ordinarie
verksamheten. For att detta ska bli
verklighet krivs att ndgon eller nagra
har ett ansvar for att arbetet drivs
framit, i virdegrundsarbetet dr detta
virdegrundsledarens roll. I Haninge
ar det enbetschefer inom berirda verk-
sambeter samt dldreférvaltningens
bistandshandliggare som ir virde-
grundsledare.

I enhetschefernas roll som virde-
grundsledare ingar att ligga upp

en plan for hur virdegrundsarbetet
ska leva vidare i verksamheten, och
ocksa overvaka att denna plan f6ljs.
Vidare ska de vara ett stod for med-
arbetarna i deras arbete samt lyfta
upp frigor om etik, forhallningssitt
och arbetssitt i arbetsgruppen. En-
hetschefen kan ocksd vara den som
leder reflektionssamtal eller andra
aktiviteter som ingar i denna plan.
Att folja upp virdegrundsarbetet och
att alla pa enheten arbetar utifrin
den lokala virdegrunden och lever
upp till virdighetsgarantin ingir
ocksa i enhetschefens uppdrag som
virdegrundsledare.

Bistindshandliggarna ir de som
utreder den ildres behov av insatser
och utifrin detta beslutar om vilka
insatser den ildre ska ha. Bistinds-
handldggarna foljer ocksa upp hur
insatserna fungerar for den ildre,
om de fir ritt omfattning av insatser
och hur dessa insatser utférs. Den
lokala virdegrunden och virdig-
hetsgarantin stiller sirskilda krav
pa detta arbete. En viktig uppgift

i bistandshandliggarnas roll som
virdegrundsledare ir att formedla
innebérden i den lokala virdegrun-
den och virdighetsgarantin till de
ildre personer de méter samt dven
till deras nirstiende. Genom rollen
som virdegrundsledare tydliggors
bistandshandliggarnas roll i virde-
grundsarbetet.

Du kan ldsa mer om roller och
ansvar i virdegrundsarbetet i
Socialstyrelsens texter Utbildning i
virdegrundsarbete inom dldreomsor-
gen samt Aldreomsorgens nationella
virdegrund — ett vigledningsmaterial.



Om kommunen inte lever upp till sina utfastelser

For att det ska finnas tyngd bakom
en garanti maste den enskilde kiinna
till garantin, veta hur man aberopar
eller limnar klagomal pa den och
samtidigt uppleva det som menings-
fullt att framféra sina synpunkter.
Det idr ddrfor viktigt att vi som
arbetar inom ildreomsorgen infor-
merar de dldre, deras nirstiende
samt medarbetarna inom omsorgen
om vad garantin ir vird och hur den
dberopas.

Aberopande av den lokala virdighets-
garantin ska i forsta hand ske genom
kommunens ordinarie synpunkts-
hantering Synpunkt Haninge. Om
aberopande inkommer via Aldre
direkt eller om den ildre personen
vént sig till personalen med sin
synpunkt, si ska den som mottar
synpunkten vidareformedla den till
Synpunkt Haninge.

Vi vill veta vad du tycker

Det kan vara svart for en ildre
person som bor pé ett vird- och
omsorgsboende eller far hjilp av
hemtjénsten i sitt hem att sjilv
dberopa virdighetsgarantierna via
Synpunkt Haninge. Personalen har
da en viktig uppgift i att hjilpa den

dldre personen med detta.

Det kan ocksa vara svért for den
dldre att aberopa virdighetsgarantin
pa grund av att hon eller han inte
tors eller inte vill vara till besvir.
Att formedla till den dldre att det dr
viktigt att dberopa garantin, si att
vi kan forbittra oss om det 4r nagot
vi brister i, 4r en utmaning for alla
medarbetare att vara delaktiga i.

Har du synpunkter pa kommunens verksamhet? Beratta det
for oss! Lamna garna klagomal, forslag och berom. Vi vill ta

del av dina tankar, idéer och synpunkter. Det ger oss en chans
att bli battre. Vi ser till att din synpunkt kommer till ratt per-

son, som tar hand om den.

(Utdrag fran Synpunkt Haninge)




Hur kan vi d4 kompensera en dldre ~ Fér att utféra den prévning som stir

person som pekar pé att vi inte levt omtalad i virdighetsgarantin har en
upp till vad vi utlovat genom virdig-  Garantigrupp tillsatts. Garantigrup-
hetsgarantin? I virdighetsgarantin pen har till uppdrag att handligga

kan vi lisa foljande. drenden kopplade till virdighetsga-

Kompensationen innehal- rantin, ta stillning till kompensation

ler alltid en ursakt samt en
tydlig muntlig och skriftlig
redogorelse av var plan for
att olagenheten inte ska
upprepas. Efter 6verenskom-
men tid gors en uppféljning
for att se att problemet ar
atgardat och inte har uppre-
pats. Utover detta kan, efter
en provning, aven annan
kompensation bli aktuell.

vid dberopande av virdighetsgaran-
tin samt ocksé f6lja upp hur virdig-
hetsgarantin anvinds av de dldre och
efterlevs i verksamheterna.

Trygghet Integritet Valbefinnande

Gemenskap g g @@ﬁt@:ﬁke

Respekt Rattighet
Vardigt liv Vardighet

Valfrihet= d|V|danp ing
Kvalitet d aE]}l
Sjalvbestammande ivsgladje
Delaktighet  Tillganglighet Kontinuitet

Hitoseetan
@2 estammande

Gott bemotande Samverkan Jamlikhet
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Del 2: Vardegrundsarbete i praktiken

Att levandegora vardegrund och vardighetsgaranti

Att genomf6ra ett utvecklingsarbete,
som att ta fram en lokal virdegrund
och virdighetsgaranti for dldre-
omsorgen i kommunen, 4r bara
borjan pé en process eller en for-
indring i verksamheten. Det ir nir
resultatet fran utvecklingsarbetet ska
inforlivas i den ordinarie verksam-
heten som den stora utmaningen
borjar, nir virdegrund och virdig-
hetsgaranti ska omsittas i praktiken.
Fragor som har diskuterats ingiende
under framtagande av virdegrund
och virdighetsgaranti far plots-

ligt mindre uppmirksamhet och
mindre med resurser, intresset frin
omgivningen kanske minskar och
medarbetarna far inte samma kon-
tinuerliga piminnelser om virde-
grundsarbetet som tidigare. Utover
det kan det tillkomma nya f6rind-
ringar eller utvecklingsarbeten, som
ar lika viktiga och intressanta som
det forra. I omsorgens vardag pagar
dessutom stindigt saker som kriver
personalens uppmirksamhet och
engagemang. Dirfor idr det viktigt
att man har stdd i det fortsatta for-
dndringsarbetet, samt en plan och
metoder for hur man ska ta tillvara
nya kunskaper och erfarenheter som
ska inférlivas i verksamheten.

I del 1 av denna text kunde vi ldsa
vad en virdegrund ir, hur Haninges
lokala virdighetsgaranti ser ut

med mera. Men f6r att den lokala
virdegrunden och virdighetsgaran-
tin ska bli verklighet, och inte bara
en produkt pa ett papper, krivs att
den levandegors i verksamheterna. I
denna andra del av texten fokuseras
dirfor hur den lokala virdegrunden
och virdighetsgarantin kan levande-
goras i verksamheterna. Texten utgir

till stor del frin de strategiseminarier

som genomfordes med virdegrunds-
ledare, det vill siga enhetschefer

och bistindshandliggare, under
hosten 2012 och varen 2013. Under
rubriken Straregiseminarium ges
korta inblickar i vad som hinde
under dessa seminarier. I varje sadan
presentation finns nagra reflektions-
fragor med anknytning till texten.

Direfter foljer Metoder och stod med
konkreta rad och tips som ir tinkta
att vara ett stod nir den lokala vir-
degrunden och virdighetsgarantin i
Haninge ska inf6ras och sedan fort-
leva i de ordinarie verksamheterna.

Fundera pa

Rubriken till avsnittet lyder
Att levandegora véardegrund
och vardighetsgaranti. Vad

menas levandegora i detta
sammanhang?

Eftersom reflektion var nigot som
genomsyrade alla strategiseminarier
sa kommer allra forst nigra ord om
just reflektion.

11
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Lite om reflektion

I arbetet med att levandegéra den
lokala virdegrunden och virdighets-
garantin ir reflektion ett anvind-
bart redskap. Genom att reflektera
kring virdegrunden, och de ord den
bygger pa, kan vi tydliggora for oss
sjdlva vad vi menar nir vi siger att vi
ska arbeta utifrin den lokala vir-
degrunden. Omtanke, 6dmjukhet,
engagemang, vad betyder det egent-
ligen? Vi ska visa omtanke, men

vad innebir det? Och stimmer min
omtanke om den éldre alltid Gverens
med den ildres egen uppfattning

av vad som ir bist i en situation?
Att vara 6dmjuk, betyder det att

jag alltid maste gora precis som den
ildre eller min chef siger? Ska jag
aldrig std pd mig om jag tycker att
jag har rite? Och varfor ska jag visa
engagemang for mitt jobb, ricker
det inte med att jag utfor det? Det ar
bara ndgra av alla de frigor man kan
stilla sig i virdegrundsarbetet.

Reflektion kan ske enskilt eller i
grupp. Jag kan sjilv reflektera 6ver
en situation jag hamnat i eller ett
givet amne. Eller ocksa kan jag
tillsammans med mina kollegor
gemensamt reflektera 6ver samma
imne. En fordel med det senare ir
att jag far till mig en massa tan-
kar och erfarenheter frin andra
personer, och ocksa far tillfille att
dela med mig av mina tankar och
erfarenheter.

Nir vi reflekterar tillsammans kan
det vara bra om nagon hiller i
samtalet och leder det vidare. Inom
ramen for virdegrundsarbetet kan
virdegrundsledaren vara den person
som har den rollen. Men det skulle
ocksd kunna vara nigon annan pé
enheten som leder samtalet, som har
erfarenhet fran att ha lett reflekte-
rande samtal tidigare. For dldrefor-
valtningens personal ir inte detta
nagot nytt. I Dialogutbildningen har
grunden lagts for reflektion och det
reflekterande samtalet som redskap.
Yrkeskriterierna i Kravmirkt Yrkes-
roll gar ocksa utmirke att "koppla
ihop” med virdegrundsbegreppen. I
dldrefdrvaltningen har vi internkon-
sulter som i par kan ata sig uppdrag
att leda reflektionsméten.
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Tips pa amnen
for enskild eller
gemensam
reflektion

- Medarbetarnas
roll i varde-
grundsarbetet.

Medarbetarnas
ansvar i varde-

grundsarbetet.

Motivation till
medarbetarna
i vardegrunds-
arbetet.

Medarbetarnas
behov av stod

i vardegrunds-
arbetet.

Strategiseminarium

I foljande avsnitt presenteras de
strategiseminarier som genomfordes
med virdegrundsledare, det vill siga
enhetschefer och bistindshandlig-
gare, under hosten 2012 och varen
2013. Avsnittet inleds med korta
inblickar i vad som hinde under
strategiseminarierna. I samband
med varje presentation finns sedan
reflektionsfrigor med anknytning
till texten.

Strategiseminarium 1:
Roller i vardegrundsarbetet

Alla medarbetare dr delaktiga i att
levandegora den lokala virdegrun-
den och virdighetsgarantin, utifran
de roller och ansvarsomriden man
har. Férvaltningsledning, enhets-
chefer, omsorgspersonal, bistinds-
handliggare med flera, alla bidrar
pa site site till virdegrundsarbetet.

I sammanhanget blir det vikrigt att
definiera vilken roll man har i detta
arbete. Vilket 4r mitt ansvar, och
vilket 4r nigon annans ansvar? Och
vems i s fall?

Under det forsta strategiseminariet
diskuterade virdegrundsledarna sina
roller i virdegrundsarbetet. Till sin

hjilp hade de fem frigor.

- Vad tinker jag spontant att min
roll som virdegrundsledare inne-
bar?

- Vem eller vilka ir jag virdegrunds-

ledare i férhallande «ill?
- Vilken eller vilka uppgifter kan

inga i min roll som virdegrundsle-
dare?

- Vad kan motivera mig i min roll
som virdegrundsledare?

- Vilka utmaningar eller hinder kan
jag stillas inf6r i min roll som
virdegrundsledare?

Aven forvaltningsledningen deltog
under seminariet och diskuterade
sina roller i virdegrundsarbetet.
Nedan foljer ett axplock av de saker
som kom upp i diskussionerna un-
der seminariet.

Virdegrundsledare/bistindshandliig-
gare — 1 forsta hand sag sig bistands-
handliggarna som virdegrundsleda-
re i forhéllande till de aldre personer
de moter. Bistindshandliggaren ir
ofta den forsta kontakten den ildre
och dennes nirstdende har med ild-
reomsorgen, och hon/han har dirfor
ett stort ansvar att férmedla vetskap
om virdegrund och virdighets-
garanti till dessa. I informationen
ingar ocksa att motivera den ildre
att dberopa garantin om kommunen
inte lever upp till den. I forhéllande
till kollegor och omsorgspersonal
menade man att det var viktigt att
foregd med gott exempel och halla
diskussionen om virdegrund och
virdighetsgaranti levande.

Virdegrundsledare/enhetschef — En-
hetscheferna sig sig som virde-
grundsledare i forhéllande till sina
medarbetare samt till de dldre och
deras nirstaende. Enhetscheferna
sag ocksa som sin roll att skapa
forutsiteningar for virdegrundsar-
betet pa den lokala enheten och
halla samtalet om virdegrund och
virdighetsgaranti levande. Detta
skulle bland annat kunna ske genom
dterkommande tillfillen dir medar-
betarna ges mojlighet att reflektera
kring virdegrund och virdighetsga-
ranti. En utmaning enhetscheferna
sig framfor sig var faran att man pa
enheten kan falla tillbaks i gamla
vanor och rutiner, och att virde-
grundsarbetet da stagnerar.



Forvaltningsledning — Forvaltnings-
ledningen sig som sin primira
uppgift att folja upp virdegrundsar-
betet och stotta medarbetarna i
deras arbete. Som motivering till
virdegrundsarbetet angav man
brukarnas behov, och de utmaningar
och hinder man trodde skulle kunna
dyka upp var tidsbrist och andra
prioriteringar.

Strategiseminarium 2:
Omtanke, 6dmjukhet, engage-
mang - vad innebar begreppen?

Haninges virdegrund for ildre-
omsorgen vilar mot begreppen om-
tanke, 6dmjukhet och engagemang,.
Det kan ldta bra och sjilvklart, men
for olika personer och i olika sam-
manhang kan betydelsen av begrep-
pen variera. Det idr dirfor vikrtigt
att forsoka definiera vad de betyder
savil for mig sjilv som for vir en-
het, bade pa ett teoretiskt och pa
ett praktiskt plan. En definition av
“omtanke” kan till exempel vara att
"ha en 6ppen attityd till den ildre”,
den praktiska definitionen handlar
di om vad detta innebir i verksam-
heterna och hur jag i mitt arbete
omsitter den teoretiska definitionen
till en prakrik.

Strategiseminarium 2 dgnades ét
begreppen omtanke, 6dmjukhet och
engagemang. Deltagarna reflektera-
de tillsammans i sma grupper kring
begreppen. Hir foljer nigra av de
tankar som kom fram under diskus-
sionerna om begreppen.

Nagra tankar kring omtanke...

4+ Uppmarksamma och mota
den aldres behov i god tid,
innan de har blivit till stora
problem.

4+ Visa respekt for den aldres

egna val, kanslor, integritet
och tankar.

4 Vara artig och trevlig.
Presentera sig, ta i hand och
ha 6gonkontakt med den
aldre.

Nagra tankar kring
odmjukhet...

4+ Ge den aldre och narstaende
utrymme att beratta om sina
behov med egna ord och i
sin egen takt

4+ Inte lagga egna varderingar
pa det som den aldre eller
narstdende berattar

4 Vara flexibel infor nya idéer
och asikter.

Nagra tankar kring
engagemang...

4+ Ta ansvar och se till helheten
i motet med den aldre.

4 Vara intresserade av arbetet
och de aldre personer man
moter, och att vilja jobba har!

4+ Ha en malsattning med sitt
arbete.

Fundera girna éver om, och i sa fall
hur, dessa saker kommer till uttryck
i er verksamhet. Flera av forslagen pa
vad begreppet kan innebira ir otyd-
liga och 6ppna f6r tolkning. Vad
innebir det till exempel att ha en
oppen attityd eller att vara fri fran
fordomar? Gér det att vara fri frin
fordomar, eller ir det en ouppnabar
vision som 4nda kan fungera som
ett riktmirke? Négot att tinka pa dr
att det kanske inte alltid 4r svaret pa
fragan om vad ett begrepp betyder
som ir det viktigaste. Istillet kan
vigen dit — ndr vi provar vira tankar
och idéer — férdjupar eller forkastar
dem, vara det som i lingden ger

en forstaelse av vad begreppet eller
begreppen stér for.

Tips pa amnen
for enskild eller
gemensam
reflektion

- Gar det att sla
fast en klar och
tydlig definition
av respektive
begrepp, som
galler i alla
lagen?

- Ar det alltid
onskvart att ha
en fast och klar
definition av ett
begrepp? Eller
kan det vara sa
att denna typ av
begrepp forlorar
i betydelse om
de blir alltfor
konkret definie-
rade?

Maste alla med-
arbetare pa
enheten, eller i
aldreforvaltning-
en, ha samma
forstaelse av
begreppen?

Om malet inte
ar att komma
fram till en
gemensam
forstaelse av
begreppen, finns
det da nagon
mening med

att diskutera
dem over huvud
taget?

15
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Strategiseminarium 3:
Erfarenhet och idéer kring
utvecklingsarbete

Som tidigare nimnts 4r det inget
nytt att arbeta med den dldres bista
for 6gonen. En skillnad i och med
virdegrundsarbetet dr dock att det

nu finns en uttalad lokal virdegrund
och virdighetsgaranti. Det ir vikrigt
att medarbetarna kinner till och
forhéller sig till dessa. S dven om

allt kanske inte dr nytt, s ar det andd
en fordndring som ska inférlivas och
levandegoras i den ordinarie verksam-
heten. Men inte heller inforlivande
av nya tankar eller metoder inom ild-
reomsorgen ir nagot nytt. Har finns
erfarenheter och idéer frin tidigare
utvecklingsarbeten att ta vara pa.

Under strategiseminarium 3 diskute-
rades erfarenheter frin savil virde-
grundsarbete som utvecklingsarbete
pa ett mer generellt plan. Det visade
sig att man pa nagra enheter redan
kommit iging med diskussioner
kring den nationella virdegrunden
samt reflekterat kring etiska fragor.
Som utgingspunkt i dessa diskus-
sioner hade man bland annat anvint
sig av Socialstyrelsens viglednings-
material och de kunskaper man face
under utbildningen fér virdegrunds-
ledare som ges vid Uppsala univer-
sitet — Azt leda och arbeta utifrin

den nationella virdegrunden inom
dldreomsorgen.

Tid och underlag for diskussioner
och reflektion var nagot som togs
upp under seminariet. Arbetsplats-
triff (APT) var ett sammanhang som
nimndes. Manga menade dock att
APT inte dr ndgot bra sammanhang
eftersom det redan ir si manga
fragor som ska upp dir, att diskutera
virdegrunden eller reflektera kring
etiska fragor finns det helt enkelt
inte tid till. Omvdrdnadsmater var et

annat sammanhang som nimndes
dir det skulle kunna vara virdefullt
med en diskussion kring fragor rela-
terade till den lokala virdegrunden,
virdighetsgarantin eller andra etiska
sporsmal.

Att koppla virdegrund och virdig-
hetsgaranti till den genomforande-
plan man har inom dagverksamhet,
hemtjénst och vard- och omsorgs-
boenden var nigot som lyftes fram
under seminariet. P4 sd sitt halls de
levande i det vardagliga arbetet. Hir
fanns f6rslag om att grundbegreppen
— omtanke, 6dmjukhet, engagemang
— ska anvindas i planen, eller skrivas
in i mallen for genomférandepla-
nerna. Likasd menade deltagarna

att det dr viktigt att det som skrivs

i genomforandeplanerna skrivs pd
ett virdigt sitt, med respekt f6r den
dldres integritet och 6nskningar.

P4 motsvarande sitt skulle man

pa bestillarenheten kunna koppla
virdegrund och virdighetsgaranti till
de uppdrag som skickas till den som
ska utfora omsorgen hos den ildre
personen.

Att skriva in virdegrund och vir-
dighetsgaranti, och vad de innebir,

i den lokala verksambetsplanen var
ocksa ett forslag som kom upp
under seminariet. Genom att det
tydliggérs hur den lokala virdegrun-
den och virdighetsgarantin ska eller
kan komma till uttryck i den egna
verksamheten.

Till sist, men inte minst, framholls
vikten av att se till helheten och att
knyta ihop olika utvecklingsarbeten
med varandra. Vare sig det hand-

lar om virdighetsgarantier, social
dokumentation eller kost och nutri-
tion, sa hianger det ihop. Eller som
en enhetschef uttryckte det: ”Det
maste finnas en rod trid mellan alla
satsningar”.

Tips pa amnen
for enskild

eller gemensam
reflektion

- Finns det nagot

utvecklings-
projekt som
lever kvar i
verksamheten?
Hur och varfor

lyckades vi med

dessa?

- Att formulera
sig pa ett
vardigt satt i
genomforande-
planen eller
uppdraget, vad

innebar det?
Ge exempel pa
vardiga respek-
tive ovardiga
formuleringar.

Hur haller vi
den lokala
vardegrunden
och vardig-
hetsgarantin
levande pa var
enhet?

Hur relaterar
den lokala
vardegrunden
och vardighets-
garantin till
varandra?
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Tips pa amnen
for enskild eller
gemensam
reflektion

- Hur kan vi pa
ett bra satt na
ut med informa-
tion om lokal
vardegrund och
vardighets-
garanti till vara

aldre och deras
narstaende?

Hur kan vi stoétta
den aldre att
aberopa vardig-
hetsgarantin?

Vill vi att de
aldre eller deras
narstaende
aberopar vardig-
hetsgarantin?

Strategiseminarium 4:
Den aldre i fokus

I allt reflektionsarbete si méste

vi hela tiden halla i minnet att i
slutinden sé syftar virdegrundsarbe-
tet till act mojliggora for véra dldre
att leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande. Det dr ju dirfor det
ar sa viktigt att sdvil virdegrund
som virdighetsgaranti levandegérs i
verksamheterna.

Vid strategiseminarium 4 diskutera-
des hur dldre personer med om-
sorgsinsatser ska fa kinnedom om
virdegrund och virdighetsgaranti,
och vikten av att de ocksé aberopar

garantin om kommunen inte lever
upp till sina utfistelser. Mycket av
diskussionerna dgnades at hur man
kan losa svirigheterna med infor-
mation. I samband med den éldres
forsta kontakt med dldreomsor-
gen sd fir hon eller han en mingd
information om praktiska saker och
om mdjligheter. Risken finns att
information om exempelvis virdig-
hetsgarantin forsvinner i flodet av
information. Anda var deltagarna
ense om att information ska ges vid
denna forsta kontakt, men att den
miste f6ljas upp och aterkomma pa
olika sdtt.

... i slutanden sa syftar vardegrundsarbetet till att mojliggora for

vara aldre att leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande!
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Metoder och stod

I detta avsnitt presenteras beskriv-
ningar av de metoder som anvindes
eller diskuterades under strategise-
minarierna. Utéver detta tillkommer
de tva avsnitten Tabeller som stottar
och Riskanalys. Dessa metoder kom-
mer inte frin strategiseminarierna,
men har provats och fungerat i an-
dra sammanhang. Eftersom de kan
vara anvindbara i virdegrundsar-
betet fir de ocks vara med i denna
text.

Dialogkartor

I Socialstyrelsens viglednings-
material Aldreomsorgens nationella
virdegrund — ett vigledningsmaterial
anvinder man sig av vad man kallar
dialogkartor. Dessa dialogkartor
anvinds som stdd i reflektioner
kring de virdeladdade begrepp som
tas upp i materialet. Varje dialog-
karta dr uppbyggd pd samma sitt
med foljande rubriker:

- At fundera pa
- Vir verksamhet
- Forbittringsarbete

- Extra 6vning

Under varje rubrik finns ett antal
fragestillningar kring definitioner av
respektive begrepp, hur vi arbetar,
vér verksamhet och vart forandrings-
arbete. Dialogkartorna kan anvindas
for enskilda reflektioner eller som
utgingspunke i diskussioner och
gemensamma reflektioner.

Inspirerat frin Socialstyrelsens
material f6ljer hir tre dialogkartor
kopplade till de ledande begreppen i
den lokala virdegrunden f6r omsor-
gen om ildre i Haninge — omtanke,
odmjukhet och engagemang. Som
inledning till varje dialogkarta finns
ett utdrag frin den lokala virde-
grunden. Fragorna under rubrikerna
ir bara forslag, komplettera girna
med egna!

Fundera pa

Manga bra och kloka idéer
kan komma upp under era

reflektioner. Hur kan ni pa
ett bra satt ta tillvara pa
dessa tankar och idéer pa
er enhet?




Dialogkarta: Omtanke och respekt oavsett alder, kén,

Omtanke i den lokala vérde- klass, h'allsost‘:jltus,. religios tlllh.tirlg-
het, sexuell liggning samt nationell

grunden for omsorgen om aldre 1o 1 lurell bakgrund. Ett gott

i Haninge bemétande ir avgérande for hur vir
Vi beméter ildre personer — och verksamhet uppfattas av dem som
deras nirstiende — med omtanke kommer i kontakt med den.

Att fundera pa Var verksamhet

Vad innebar det att bemota nagon Hur kan omtanke om den aldre
med omtanke? Utifran mitt eller formuleras i ett bistandsbeslut el-
den aldres perspektiv? ler i en genomforandeplan?

Hur viktigt ar det att visa Visar vi omtanke om varandra
omtanke? inom var personalgrupp?

| vilka situationer ar det lattare
respektive svarare att visa
omtanke?

Den aldre
i centrum

Forbattringsarbete Extra 6vning

Kan vi mata omtanke? | Haninges brukarundersokning
for aldreomsorgen finns en
fraga om personalen visar
omtanksamhet for den aldre.
Hur foljer vi upp det? Hur ser resultatet ut for frdgan?

Ska vi vara nojda med resultatet?

Vad kan vi gora for att utveckla
var omtanke om andra personer?

Hur tar vi tillvara pa alla tankar och idéer som kommit fram nar vi
reflekterat kring inneborden i begreppet omtanke?




Dialogkarta: Odmjukhet

Odmjukhet i den lokala vérde-
grunden fér omsorgen om &ldre i
Haninge

Vi dr 6dmjuka infor idéer, forslag
och 6nskningar. Genom detta ger vi
dldre personer vi moter — och deras

Att fundera pa

Vad ar 6dmjukhet for dig?

Kan det finnas situationer nar det
inte ar bra att vara 6dmjuk?

nirstidende — inflytande over sin
egen tillvaro. Detta giller i sd stor
utstrickning som mojlige savil infly-
tande Gver omsorgens innehall som
individens delaktighet i planering
och beslut om hur och nir omsorgs-
insatser ska utforas.

Var verksamhet

Maste jag vara 6dmjuk mot
en aldre person som inte visar
respekt for mig?

Vad gor jag om jag vet att jag har
ratt i hur nagot bor goras, men
alla andra vill géra pa nagot annat

satt.

Den aldre
i centrum

Forbattringsarbete

Gar det att lara sig att vara

ddmjuk?

Hur ska det ga till i sa fall?

Extra 6vning

Forsok komma pa ett tillfalle

dar ett mote med en aldre, en

narstaende eller en kollega inte
gatt sa bra. Tror du att situationen

hade forandrats om du varit mer
odmjuk?

Hur tar vi tillvara pa alla tankar och idéer som kommit fram nar vi
reflekterat kring inneborden i begreppet odmjukhet?




Dialogkarta: Engagemang intresse for de ildre, och inlevel-
seférmaga i vardagliga situationer,
dr avgorande for att vi ska kunna
erbjuda en god omsorg — som
inkluderar hela minniskan och

Engagemang i den lokala vérde-
grunden fér omsorgen om &ldre
i Haninge
Vi visar engagemang och ansvar i dennes sammanhang.
vért arbete. Vi menar att personalens

Att fundera pa Var verksamhet

Vad betyder engagemang for mig? Vad gor jag om mina kollegor

Varfor ar det viktigt att kanna lilés visar samma engagemang
engagemang i arbetet? som jag infor sitt arbete?

Vad skiljer en verksamhet med
engagerade medarbetare fran en
verksamhet med oengagerade
medarbetare?

Den aldre

i centrum

Forbattringsarbete Extra ovning
Hur skapar vi forutsattningar for Vad far mig att kanna
engagemang i var verksamhet? engagemang for nagot?
Hur haller vi engagemanget vid Hur engagerad ar jag i mitt
livi verksamheten? arbete?

Hur tar vi tillvara pa alla tankar och idéer som kommit fram nér vi
reflekterat kring inneborden i begreppet engagemang?
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Praktiska och etiska
fragestallningar

Dialogkartorna utgick fran grundbe-
greppen i Haninges lokala virde-
grund f6r omsorgen om ildre. I
detta avsnitt utgdr vi istillet frin
hindelser eller situationer, men fort-
farande kopplat till virdegrunden.
Hir kommer nigra tips om under-
lag for sadana samtal.

Fallbeskrivningar

Anvind erfarenheter och exempel
fran den egna enbeten! Diskutera
hindelser som hint pé er egen enhet
som ni tycker inte blev si bra, eller
blev jittebra. Vad hinde? Varfor
hinde det? Hur agerade ni? Kunde
ni gjort annorlunda? Ténk p4 att
det dr viktigt att visa respeke for den
ildres integritet dven om personen i
fraga inte 4r nirvarande nir ni talar
om henne eller honom.

Det finns texter med fallbeskriv-
ningar att anvinda som utgings-
punkt for reflektion och samtal.
Hir dr tva exempel pa sddana texter
som givits ut av Nestor FoU-center.
I studiematerialet Rehabiliterande
och aktiverande forhallningssir
finns korta berittelser om Tyra

och hindelser i hennes vardag, till
exempel nir hemtjinsten kommer
pa besok. Efter textavsnittet foljer
reflektionsfrigor som gir att anvin-
da sig av om det behévs. Det andra
material frin Nestor FoU-center
som innehaller fallbeskrivningar

ar Din penna behévs. Hir far vi pa
ett liknande sitt f6lja Henning och
fundera kring den sociala dokumen-
tationen vid olika hindelser som
intriffar i hans liv.

Ett frslag som kom upp under
strategiseminarierna var att se pa de
Lex Sarah anmilningar som finns.
Vad har hint? Varfér skedde det?
Vad kunde man gjort annorlunda i
situationen?

P4 Socialstyrelsens hemsida gar det
att ta del av eziska dilemman som de
behandlat. Dessa etiska dilemman
hittas pd www.socialstyrelsen.se/
etiksocialtjansten. Lis igenom fallen
och samtala om den. P4 vilket sitt
angdr dilemmat er? Vad siger ni om
Socialstyrelsens 16sning pa dilem-
mat?

Reflektionskort

Annu en sak att ha som utgings-
punke for reflekterande samtal dr
reflektionskort eller reflektionsfraser.
Korten eller fraserna bestar av korta
fragor eller pastdenden att reflek-
tera kring. Nedan foljer exempel pa
ett antal sddana frigor. Hasta inte
igenom fragorna, fokusera istillet en
eller ett par fragor vid varje reflek-
tionstillfalle.

4+ Bemoter jag mina arbetskam-
rater med respekt?

4+ Vem lyssnar jag mest pa:
den aldre, narstaende, mina
medarbetare, mig sjalv?

4+ Pa vilket satt ar vara aldre
delaktiga i sin egen omsorg
och tillvaro?

4 Vad innebar det att vara
professionell?

4+ Behover var verksamhet
utvecklas?

4 Vad innebar det att vara
6dmijuk i sitt arbete?



4+ Vilken roll spelar klimatet pa
min arbetsplats in pd hur jag
bemoter vara aldre?

4 Visar jag omtanke mot mina
arbetskamrater?

4 Vad innebar en person-
centrerad omsorg?

4 Vad innebar det att ha en
helhetssyn pa den aldre?

4 Hur prioriterade ar existen-
tiella fragor i var verksam-
het?

4 Hur mycket ska jag dela med
mig av mitt privatliv till den
aldre?

4+ Vad innebar "ett gott bemo-
tande”?

4 Hur vet jag om jag ger en god
omsorg?

4+ Kanner jag engagemang for
mitt arbete?

4+ Vad gor jag nar en aldre
beter sig pa ett satt som ar
skadligt for henne/honom
sjalv?

4+ Vem avgor vad som ar ett
vardigt liv for vara aldre?

4+ Vilket stdd behover jag for
att leva upp till Haninges
vardegrund for omsorgen om
aldre?

4+ Bemoter jag vara aldre med
respekt?

Akvarium

Akvarium ir en metod for lirande

i grupp. Som en bonus ir det ocksa
ett lirande i att lyssna. I akvarieme-
toden turas deltagarna om att dela
med sig av sina erfarenheter, tankar,
kunskaper eller liknande. Metoden
gar till pé foljande vis.

- En samtalsledare berittar hur
metoden gar till, vad som ska
goras samt héller i motet.

- Deltagarna delar in sig — eller blir
indelade — i tvé grupper, grupp A
och grupp B.

- Grupp A sitter sig i en inre cirkel,
grupp B bildar en yttre cirkel
omkring grupp A.

- Under cirka 20 minuter delar
grupp A med sig och samtalar
med varandra om sina kunskaper,
tankar, erfarenheter i det imne
som diskuteras. Grupp B lyssnar
men kommenterar i detta lige inte
det som siigs i den inre ringen.

- Grupperna byter plats sa att grupp
B nu bildar en inre ring och grupp
A en yttre ring. Under 20 minuter
har nu grupp B tillfille att reflek-
tera kring och kommentera vad
grupp A framf6rt, samt fylla pa
med egna kunskaper, tankar och
erfarenheter.

- Avslutningsvis sitter alla i en
ring och diskuterar tillsammans
vad som kommit upp under de
tidigare samtalen.

Glom inte bort
att ta tillvara pa
alla tankar som
kommer fram!

Manga bra och
kloka idéer kan

komma upp under
era reflektioner.
Hur kan ni pa ett
bra satt ta tillvara
pa dessa tankar
och idéer pa er
enhet?
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Tabeller som stottar

Foljande avsnitt om Tabeller som
stottar och Riskanalys kommer inte
fran strategiseminarierna, men ir
metoder som prévats och fungerat

i andra sammanhang. Nedan foljer
dirfor nagra exempel pd hur man
kan anvinda sig av tabeller i utveck-
lingsarbete.

Ofta finns goda idéer om vad som
borde goras for att nigot ska fungera
bittre eller forindras, men dessa
idéer kan ldct fastna pa idéplanet och
blir d4 inte genomférda eller
provade i verksamheten. Detta

kan i manga fall bero pa att det dr
otydligt vem som ska ta ett beslut
om att en sak ska genomforas eller
vilket engagemang som behovs for
att det ska bli genomfort i praktiken
i verksamheten. En fyrfiltstabell,
eller fyrfiltare” kan da fungera som
ett bra stod for tanken, inte minst
ndr det handlar om att definiera vad
som behovs for att en férindring
eller dtgird ska komma till stind.

Tabell 1: Exempel.

En fyrfiltare ar en enkel tabell dir
man skriver in olika variabler pa

en vagrit respektive en lodrit axel.

I vart exempel blir variablerna
Drivkraft respektive Forum. Dessa
variabler delas i sin tur upp i olika
bestindsdelar: Drivkraft — engage-
mang och beslut; Forum — lokal och
central.

Genom att placera in ett forslag eller
dtgdrd i en eller flera rutor i tabel-
len, tydliggors pa ett overskadligt
satt vad som krivs for att forslaget
ska kunna realiseras. Fyrfiltaren blir
pa sd sitt en paminnelse om saker
man bér tinka pa om man vill att
nigot ska forindras. Nedan foljer
ett par exempel pd anvindnings-
omraden for fyrfiltaren. Observera
att det bara dr exempel, och att det
i verkligheten kan krivas helt andra
beslutsnivéer eller annat engage-
mang 4n vad som stir har.

Mal: Medarbetarna maste bli tydligare med sina
malformuleringar i genomférandeplanerna.

For att detta ska bli verklighet kravs i exemplet nedan ett
lokalt beslut (pa APT), men aven ett lokalt engagemang
(hos medarbetarna). Den centrala nivan ar enligt tabellen
inte inblandad i en sadan atgard 6ver huvud taget.

Kan det stamma, eller ska det tas bort eller skrivas in
ytterligare nagot eller nagra kryss?

Drivkraft
Forum

Engagemang Beslut

Lokalt
(enheter)

X

Centralt
(forvaltnings-
ledning)
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Tabell 2: Exempel

Mal: Det ska vara obligatoriskt for enhetschefer i aldrefor-
valtningen att genomga utbildningen "Att leda och arbeta
utifran den nationella vardegrunden inom aldreomsorgen”.

For att detta ska bli verklighet kravs i exemplet nedan
ett centralt beslut (av forvaltningsledningen), men ocksa
ett lokalt engagemang (av enhetschefer) for att paverka

& Haningg e férvaltningen att ta ett sadant beslut.
o 1 Kan det stdmma, eller ska det tas bort eller skrivas in
' ytterligare nagot eller nagra kryss?
Drivkraft
Forum Engagemang Beslut
Lokalt
(enheter) X
Centralt
(forvaltnings- X
ledning)
En fyrfiltare ar den enklaste varian-  fyrfiltaren med flera filt. I f6ljande
ten av denna typ av tabell. For att tabell har det tillkommit en viktig
fi en mer komplicerad tabell, med variabel, nimligen brukare.

fler variabler, s& bygger man bara ut

Tabell 3: Ovning
Mal: Den lokala vardighetsgarantin inforlivas och levande-
gors i aldreférvaltningen i Haninge.

Vad kravs for att detta ska bli verklighet? Fundera kring
hur du/ni skulle satta kryss i tabellen? Hur kom du/ni
fram till detta?

Drivkraft
Forum

Engagemang Beslut

Brukare

Enheter

Forvaltnings-
ledning
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Riskanalys

I planeringen av ett forindrings-
arbete eller hur man ska lyckas med
att inforliva resultat av ett sadant
arbete i ordinarie verksamheter, 4r
det bra att forsoka identifiera méj-
liga hinder man kan stéta pd. Detta
kan goras med en riskanalys. Exem-
pel pa ganska vanliga risker nir man
ska arbeta med forindringar inom
organisationer ir att budgeten ir
for snalt tilltagen, omorganisationer
genomfors hos deltagande verksam-
heter, chefer slutar eller nya centrala
riktlinjer infors som inte den lokala
verksamheten kan paverka.

Men det ir inte bara viktigt att
identifiera riskerna, iven om det ir
en bra start, det bista ir om man
ocksa kan forebygga att riskerna
slér in, och att man har en plan for
hur man ska agera om de trots allt
slar in. Nedan finns en tabell f6r en

ir pahittade och kanske inte alls
stimmer 6verens med hur det ser ut
i verkligheten.

Borja med att definiera en risk, till
exempel "Stor personalomsittning”.
Forsok direfter reda ut vad detta
kan ge for konsekvenser i samman-
hanget. Nista steg 4r att gradera
hur stor betydelse det skulle ha for
verksamheten om risken slog in,

1 = mycket liten betydelse,

5 = mycket stor betydelse. I nista
kolumn uppskattas sannolikheten
for att risken kommer att sla in.
Genom att multiplicera den upp-
skattade betydelsen och sannolik-
heten med varandra s fir man fram
graden av risk. I den sista kolum-
nen fylls slutligen i atgdrder for att
forebygga att risken sldr in eller
minimera konsekvenserna om risken
trots allt slar in. Prova girna att fylla
i tabellen nedan for att se hur det

] Haninge

riskanalys. Observera att exemplen fungerar.
Tabell 4
Tabell for riskanalys.
Bety- Sanno- | BxS = | Atgarder for att
Risk Konsekvens delse likhet grad minska risker eller
(B) 1-5 (S) 1-5 | avrisk | betydelse av risker
Mycket ny personal Tydliga rutiner for
Stor personal- som ska satta sig 3 5 6 hur ny personal
omsattning in i vardighets- introduceras pa
garantin. arbetsplatsen.
. Ett fatal .t.)ru.k are Vad blir Gradera Gradera Fundera pa
aberopar vardighets- konsekvensen? | betydelse | S3N0- | BXS=? atgarder.
garantin. ) 4 likhet 8 )
Ambitionen att leva
upp till .vardlghe'.cs— Vad blir Gradera Gradera Fundera pa
garantin leder till konsekvensen? betydelse sanno- BxS=? atgérder.
mindre flexibilitet i ' Y likhet garder.
moétet med brukaren.
Fyll pd med egna Vad blir Gradera Gradera _ Fundera pa
. o - sanno- BxS=? oy i
identifierade risker. konsekvensen? betydelse likhet atgarder.

kommun
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Till sist...

Virdegrundsarbete ir inte nagot
som gors en enda gang och sedan ir
det klappat och klart for all framtid.
Istéllet 4r det en pagaende process
som inkluderar bade att ta till sig
den skrivna virdegrunden och
virdighetsgarantin, samt att dagligen
utveckla och levandeggra dessa i den
egna verksamheten.

Virdegrundsarbetet ir heller inget
ensamt arbete, dir det enbart ir
virdegrundsledarens uppgift och
ansvar att se till att virdegrund och

virdighetsgarantier levandegors. Alla
inom kommunens dldreforvaltning
— oavsett var i organisationen hon
eller han befinner sig — har en roll

i virdegrundsarbetet. Ta hjilp och
stéd av varandra. Virdegrundsarbe-
tet dr i slutdnden ett gemensamt ar-
bete som syftar till att dldre personer
med behov av omsorg ska ges sa bra
forutsittningar som mojligt for att
kunna leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande!



Las mer

Vill du veta mer om virdegrundsarbete? Foljande texter finns att ladda ner
fran Socialstyrelsens hemsida (www.socialstyrelsen.se).

Aldreomsorgens nationella virdegrund — ett vigledningsmaterial.
Hur lokala virdighetsgarantier inom dldreomsorgen kan utformas.
Utbildning i virdegrundsarbete inom dldreomsorgen.

Aldreomsorgens nationella virdegrund — vad innebir den for dig? (informa-
tionsfolder till dldre och deras nirstiende)

SOSEFS 2012:3. Virdegrunden i socialtjinstens omsorg om dldre.

Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Statens folkhil-
soinstitut, Likemedelsverket, statens beredning for medicinsk utvirdering
(SBU) samt Tandvérds- och likemedelsverket (TLV) har tillsammans skapat
hemsidan Kunskapsguiden (www.kunskapsguiden.se). Hir finns ocksa en
del information och tips kring virdegrund och virdighetsgarantier inom

dldreomsorgen.

Virdighetsutredningens slutbetinkande SOU 2008:51. Virdigt liv i dldre-
omsorgen. gar att ladda ner frin regeringens hemsida (www.regeringen.se).

Utredningen gir 4ven att bestilla frin Fritzes bokférlags kundtjinst.

Forfattarna Erik Blennberger och Erik Johansson har skrivit boken Virdigr
liv och viilbefinnande. Aldreomsorgens virdegrund och brukarinflytande i
tolkning och praktik (2010). Boken ir utgiven av Fortbildning AB/Tidning-
en dldreomsorg. I boken gors en analys och tolkning av vad virdegrunden
och bestimmelsen om brukarinflytande innebir for dldreomsorgens vardags-
arbete. Boken vinder sig till politiker, chefer, utvecklingsansvariga med flera
verksamma inom ildreomsorgen.
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Denna text ar framtagen i samarbete mellan Haninge kommun och Nestor FoU-center.

"
Nestor

g och utveck

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
hemsida: www.nestorfou.se
tel: 08-777 99 16
e-post: nestor@haninge.se

Haninge
kommun 136 81 Haninge tel 08-606 70 00 www.haninge.se




