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Sammanfattning

Vision
Pa nationell niva har Sverige som ambition att bli bast i varlden pa att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter.

Haninges kommuns vision dr "Haninge for varje ménniska idag och imorgon”.

Haninge kommun forenklar vardagen i alla skeden av livet genom att tdnka digitalt forst.
Digitalt forst innebér att digitala I6sningar ar forstahandsval nar det & mojligt och relevant.
Haninge kommun prioriterar den digitala fornyelsen for att méta forvantningar i ett alltmer
digitaliserat samhélle.

Inledning

Bakgrund

Kommundirekttrens ledningsgrupp (KDLG) beslutade 2014-10-21 att ta fram en
koncerndvergripande strategi for strukturering, planering och prioritering av investering och
stod som har koppling till digitala tjanster och digital infrastruktur. Strategin bygger pa och
stodjer kommunens 6vergripande mal och strategier. Strategin namns fortsattningsvis som
digital strategi 2020+.

Forvaltningarna har fatt i uppdrag att utifran digital strategi 2020+ bryta ner de mal- och
fokusomraden, som omnamns i strategin, och anpassa till respektive forvaltning.

Syfte

Den digitala strategin syftar till att utifran Haninge kommuns politiska malomraden tydliggora
strategisk malbild och fokusomraden for digitaliserad kommunal verksamhet. Strategin syftar
till att standigt stodja tillnandahallandet av ett i tiden hallbart digital stod till Haninge
kommuns verksamhet, medborgare och naringsliv samt andra intressenter genom att
kontinuerligt anpassa den digitala formagan att bidra till och mota morgondagens behov.

Digital Strategi 2020+

Digital Strategi 2020+ ar kommunens gemensamma IT-policy som ska tydliggéra
forhallningssatt om att digitala tjanster, digital information och digital infrastruktur bade &r en
stodprocess och en integrerad del av kommunens huvudprocesser.

Strategin syftar till att standigt stodja tillnandahallandet av ett i tiden hallbart digitalt stod till
Haninge kommuns verksamhet, medborgare och néringsliv samt andra intressenter genom att
kontinuerligt anpassa den digitala formagan att bidra till att méta morgondagens behov.

Malbild
e En tydlig styr- och samverkansmodell
Haninge kommun har tydliga roller, med tydligt ansvar som samverkar och styr

verksamhetsutveckling med stod av digitala tjanster, informationshantering och
infrastruktur sa att utveckling bidrar till nytta och 6nskad effekt.
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Vi stédjer den digitala marknaden

Haninges ambition ar att sa langt som mojligt framja innovation, gemensamma
utvecklingsarenor och testbdddar genom att samarbeta med naringslivet och akademin
for att underlatta skapandet av tjanster. Vi delar med oss och tillgangliggor
information sa att marknaden kan ateranvanda den och skapa tjanster. Informationen
offentliggdras 1 enlighet med nationell standard for ”6ppen data”.

Haninge ger service utifran effektiva floden i verksamhetens processer

Haninge kommun finns dar medborgare (unga, elever, aldre, naringsliv, féreningar
och turister) vill nd oss. Vara verksamhetsprocesser har effektiva fléden, de ar
digitaliserade och automatiserats sa langt som det varit méjligt. Kommunens
medborgare kan utfora sina drenden som sjéalvbetjaningstjanster utifran behov, eget
onskemal och livssituation pa ett sékert sétt.

Strukturerad hantering av var information

Haninge har ett strukturerat arbetssatt med den information som behdvs i vara digitala
tjnster och digitala infrastruktur. Vi hanterar digital information som ett strategiskt
vardefullt strukturkapital. Dar det ar mojligt arbetar vi med ett holistiskt perspektiv, sa
att kvalitetssakrad data kan ateranvandas.

Langsiktiga och flexibla val av tjanster och leverantorer

Vi gor langsiktiga och flexibla val av tjanster och leverantérer. Var digitala
infrastruktur ar 6ppen mellan/for leverantorer sa att vi inte tvingas valja bort pa grund
av komplex och kostsam integration. Vi vet vilka system som ar verksamhetskritiska
och vilka som &r neutrala.

Fokusomraden

Digital kompetens

En framgangsfaktor fér en modern kommunverksamhet ar atkomst till ratt digital
kompetens. Vi behdver god insikt i vilka kompetenser vi behover rekrytera och
utveckla internt samt vilka kompetenser som bér upphandlas. Vi behéver en tydlig
styr- och samverkansmodell for digitalisering i Haninge kommun.

Digital marknad
Haninge delar med sig av sadan information som kommunens verksamheter
producerar och som &r av sadan karaktar att den utan risk kan goras tillganglig for

offentligt bruk i ett maskinlasbart format, i en sa automatiserad process som majligt.

Vi forstar att vi behdver delta i och skapa forutsattningar for utvecklingsprojekt dven
med andra aktorer an offentliga verksamheter.
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o Digital offentlig sektor

Digital offentlig sektor innefattar vara inre arbetsprocesser och de processer som riktar
sig till medborgare och 6vriga externa intressenter. Vi behover effektivisera och
digitalisera vara verksamhetsprocesser for att méta kommunens medborgare och
naringsliv med effektiva och anvéandbara digitala tjanster. For att kunna anvanda vara
resurser pa ett bra och kostnadseffektivt satt kravs tydliga, enhetliga och val
forankrade automatiserade verksamhetsprocesser.

¢ Digital information

Vi blir mer och mer beroende av att information/data kan ateranvéandas. Information
som anvands i kommunens digitala tjanster och infrastruktur ska informationsklassas.
Vi ser var information som en strategiskt viktig resurs och har darmed behov av
effektiv och koncerngemensam forvaltning av informationen (tydlig arbetsprocess,
modell och ansvariga roller). Data ar ett strukturkapital som binder samman olika
digitala tjanster med stod av den digitala infrastrukturen i ett hallbart digitalt
ekosystem.

o Digital infrastruktur

Vi behover en 6ppen infrastruktur for att inte tvingas valja bort tjansteleveranser pa
grund av komplex och kostsam integration. Vi behéver optimera och konsolidera var
system- och tjansteportfolj i syfte att forbattra tillganglighet och enkelhet samt sénka
kostnader och reducera risker.

Vid strategiska omraden i det offentliga rummet ska kommunen erbjuda tillracklig
internetatkomst. Vi forstar att métet med vara medborgare (unga, elever, aldre,
naringsliv, foreningar och turister) sker genom det grafiska granssnittet i vara digitala
kanaler. Vi starker upplevelsen genom enhetlig design som leder till igenk&nnande, vi
forstar att krav pa det grafiska granssnittet bestar av krav pa saval designrelaterade
som tekniska komponenter.

Nulage och framtida utmaningar

Under 2018 har aldreférvaltningen och socialférvaltningen etablerat forvaltningsobjektet
Vard och Omsorg som inrymmer gemensam forvaltning av verksamheternas IT-stod.
Forvaltningsobjektet har etablerats i enlighet med Haninge kommuns férvaltningsmodell av
IT-stod. Syftet &r att skapa ett standardiserat arbetssatt dar verksamheterna, férvaltningen av
IT-stdd och IT-leverantérer samverkar inom tydliga roller och ansvar. Modellen erbjuder
bland annat en mer effektiv styrning av IT-relaterad verksamhetsutveckling, mal kopplade till
overgripande strategi, synliggjorda férvaltningskostnader och tillsyn att utvecklingsprojekt
ger tankt nytta.

Digitalisering av verksamhetens interna karnprocesser erbjuder ett mer effektivt och
rattssékert arbetssatt for verksamheten. Ett 1T-stdd anpassat for verksamhetens processer ger
ratt anvant ett systematiskt och enhetligt arbetssétt med struktur, processtdd, inbyggd kvalitet,
sparbarhet, avvikelsehantering och mojlighet till bevakning och uppféljning. Det ar dven
forutsattningen for en systematisk intern styrning och kontroll av processerna och
verksamheten. For att fa tillgang till hela den nyttan som finns i verksamhetens IT-stod kravs
dock en parallell verksamhetsutveckling som inkluderar samtliga professioner inom
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forvaltningen. Ett exempel pa det &r att aldreforvaltningen driver planering och forberedelse
av inférandet av Individens behov i centrum (IBIC) i projektform. IBIC &r framtagen av
Socialstyrelsen som ett verktyg for kommunen att skifta fokus fran insatsorienterad
verksamhet till behovsorienterad verksamhet. Arbetsséttet i IBIC ar systematiskt med
utgangspunkt i den &ldres behov och malsattning och dokumentationen i
handlaggningsprocessen ar strukturerad. Anpassningarna i 1T-stoden behdver darmed ske i
takt med att verksamhetsutvecklingen gar mot IBIC.

Framover kommer dldreforvaltningen generellt att behdva arbeta med digital kompetens,
verksamhetsutveckling och férandringsledning for att internt fa nytta av fulla potentialen av
IT-stoden och méta upp till den generella digitaliseringsnivan i samhéllet och invanares
forvantan pa valfardsteknik. Aldreférvaltningen har undersokt olika mojligheter till att
implementera trygghetsskapande teknik for den enskilde samt att forbattra mojligheter till att
folja upp verksamheterna och att framja en god arbetsmiljo. | begreppet vélfardsteknik
inkluderar Sveriges kommuner och landsting (SKL) bland annat digitala trygghetslarm, tele-
och videokommunikation, sensorer i hemmet, ett mobilt arbetssatt samt dvriga e-tjanster som
ger mervarde. Det mojliggor 6kad trygghet, service och delaktighet for individen i hemmet
och leder till storre frihet och sjalvstandighet. Digital teknik har stor potential att bidra till att
aldre personer ska kunna bo kvar hemma och kanna sig trygga och delaktiga i samhallet.

Aldreférvaltningen driver sedan tidigare utvecklingsprojekt som ligger i linje med
kommunens digitala mal- och fokusomraden. Projekten har av naturliga skél ett starkt
beroende till de befintliga IT-stoden for verksamhetens processer. Inom Aldreférvaltningen
och socialforvaltningen pagar upphandling av 1T-stod for verksamhetens processer som
planeras vara klart under varen 2019. Det betyder att de utvecklingsprojekt som ska
genomforas och levereras under de narmaste aren maste vara kompatibla med bade befintliga
och nya IT-stdd. Det finns dven utvecklingsprojekt som har beroende till varandra vilket
kraver sarskild avvagning vid prioritering och genomférande for att leverera avsedd nytta for
verksamheten och den enskilde.

Inom ovanstaende upphandling ingar dven digitala Ias vilket majliggor en nyckelfri hemtjanst.
Det kan finnas bade tids- och sdkerhetsvinster i att inte hantera traditionella nycklar. Det finns
aven mojlighet att inkludera funktionalitet for att fa battre kontroll av utforda insatser vilket
aven kan vara trygghetsskapande for kunden.

Inférande av digital tids- och insatsmatning (Insatskollen) fortsétter under 2019. Syftet ar att
utvérdera ett IT-stod for att sakerstalla att den enskilde &ldre far ta del av lagstadgad och
beslutad insats. Kommunen vill ocksa genomfora ett projekt gallande att ersattning till
utforare skall kunna ges utifran det underlag som genereras via Insatskollen. Digital tids- och
insatsmatning kan ske oberoende av ett inférande av digitala Is.

Inera AB och Forsékringskassan har sedan 2016 drivit ett samverkansprojekt kring tjansten E-
identitet for offentlig sektor (Efos), som ska ersatta bade SITHS och Forsakringskassans
MCA. Syftet med Efos ar en mer modernare teknik, som kan forenkla och forbattra
administrationen kring utfardande av elektroniska identiteter. Dessutom innebar det
kostnadsfordelar, eftersom fler delar pa gemensamma kostnader for drift, teknik och
forvaltning. Aldreforvaltningen och Socialforvaltningen kommer att inféra Efos med stod av
Digital Utveckling (DU).
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Aldreforvaltningen och socialforvaltningen har i en idebeskrivning/forstudie analyserat
kraven for att ansluta till den nationella tjansten nationell patientéversikt (NPO) som
tillgangliggors av Inera AB.

NPO syftar till att ge méjlighet for behorig vardpersonal att med patientens samtycke ta del av
journalinformation som registrerats hos landsting, kommuner och privata vardgivare i hela
landet. Patienten behdver da inte aterge hela sin vardhistorik vid varje ny vardkontakt.
Planerat inférande av NPO ar 2020.

Aldreforvaltningen féljer och deltar i de kommungemensamma digitala projekt som pagar och
vars resultat kommer att paverka forvaltningen till exempel genomférande av ny sourcing
(NGS) av infrastruktur IT, Projekt E-arkiv, Projekt Upphandling av ny E-tjansteplattform.
Likasa foljer och deltar forvaltningen de nationella och/eller regionala digitala projekten som
drivs av till exempel SKL, Inera AB, SLL och Storstockholm. Ett exempel & Sambi som &r
ett samverkansprojekt och en gemensam identitets- och behdrighetsfederation som
eHalsomyndigheten, Inera och Internetstiftelsen i Sverige (11S) ansvarar for. Forenklat ar
federationen en sammanhallen teknisk infrastruktur dar hanteringen av identiteter och
atkomstrattigheter inom halsa, vard och omsorg knyts samman med ett obegransat antal e-
tjanster. Som ett led i att géra varden tillganglig for alla, ska personal inom vard, omsorg och
hélsa endast behdva ha en inloggning till flera e-tjanster. Dessutom ska det bli sdkrare och den
personliga integriteten skyddas. Alla sa kallade anvandarorganisationer inom hélsa, vard och
omsorg, som behandlar kansliga personuppgifter och behover tillgang till
eHalsomyndighetens system vid exempelvis receptforskrivning. Konkret betyder det att
vardgivare, apotek och veterinarer maste ansluta sig till Sambi och i den processen maste
godkannas i en tillitsgranskning.

Handlingsplan

Se diagram som f6ljer efter tabellen for illustrativ karta Over utvecklingsprojekten och
overgripande tidplan. Projektnamn aterfinns pa kartan och &r kursivt markerat i tabellen
nedan. Observera att handlingsplanen inkluderar &ven andra digitala uppdrag &n
utvecklingsprojekt.

FOKUSOMRADEN HANDLINGSPLAN

Verksamheterna ska ta fram plan for att tacka
Digital kompetens kompetensbehoven. Ar ett delomrade av Aldreférvaltningens
langsiktiga kompetensforsorjningsplan.

Verksamheterna ska vid utformning av roller vid rekrytering
sakerstalla att digital kompetens ingar i rollbeskrivningen.

Digital offentlig sektor Inforandeprojekt for valfardsteknik. Syftar till att hitta enkla satt att
testa olika typer av valfardsteknik i praktiken. Projektet skapar
forutsattningar for fler utvecklingsprojekt med andra aktorer an
offentlig verksamhet. Upphandling av valfardsteknik planeras ske
under 2019.
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Utreda majlighet till vardplanering via videolank med
slutenvarden.

Inférande av digital tids- och insatsmatning (Insatskollen)
genomfors under 2019. Syftet ar att utvardera ett IT-stod for att
sakerstalla att den enskilde aldre far ta del av lagstadgad och
beslutad insats.

Utreda forutsattningar for RPA — robotic process automation for
administrativa tjanster.

Digital Information

Projekt for att forbereda inférandet av Individens behov i centrum
(IBIC). Syftet ar att skifta fokus fran insatsorienterad verksamhet
till behovsorienterad verksamhet. Verksamhetsutveckling och
forandringsledning sker parallellt med inforande av nya eller
forandrade IT-stod. Ny modul infors i samband med nytt
verksamhetssystem. Planerat inférande fran och med T3 2019.

Informationen i IT-stéden/verksamhetssystemen ska
informationsklassas. Arbete pagar for att ta fram omfattningen .
Uppdraget har kopplingar till GDPR och pabdrjas i slutet av 2018.

Digital infrastruktur

Upphandling av IT-stéd for verksamhetens processer for
socialforvaltningen och aldreférvaltningen planeras vara klart
innan sommaren 2019. | upphandlat IT-st6d ingar aven digitala
l&s. Planerat Inforande med start i september 2019.

Sambi - bevaka medlemskap i federationen utifrdn AFs behov att
av tillgang till SLL tjanster dar medlemskap ar ett krav.
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Uppfoljning och revidering
Uppfdljning och revidering av den digitala handlingsplanen &r en forutsattning for att
sakerstalla att kommunen fokuserar pa att gora ratt saker pa ratt sétt.

Syftet med att félja upp den digitala handlingsplanen ar att ta reda pa att genomférandet gar i
linje med den digitala strategin (2020+).

Uppfoéljning av den digitala handlingsplanen ska ske tertialsvis i samband med T1, T2 och
T3.

Forandrade behov internt och externt under aret tillsammans med resultat fran uppféljning
ska fungera som beslutsunderlag infor revidering. Revideringen ska ske arligen.

Syftet med revideringen ar att sakerstélla att den digitala handlingsplanen ar fortsatt aktuell
for hur forvaltningen med hjalp av digitalisering ska mote medborgarnas behov béttre,
annorlunda och med hog kvalitet.



