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1. Inledning

Nir en allvarlig handelse intriffar maste det finnas en férméga och beredskap for att snarast
kunna hantera hindelsen och mildra de negativa effekterna av det intriffade.

I en hindelses inledningsskede da det kan riada stor osikerhet om vad som hint och vad som
beh6ver goras, stills stora krav pa frimst funktionerna ledning, samordning och information.
Medborgarna har férvintningar pa att kommunen har férmaga och tillrickliga resurser for att
kunna ge den hjilp som behdvs och bidra till att konsekvenserna blir sa sma som maijligt.

Av Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infér och vid extraordindra hiandelser
1 fredstid och hojd beredskap framgar att kommuner och landsting ska minska sarbarheten 1 sin
verksamhet och ha en god f6rmaéga att hantera krissituationer i fredstid.

Kommuner och landsting ska for varje mandatperiod faststilla en plan f6r hur de ska hantera
extraordindra handelser.

11 Syfte
Syftet med krisledningsplanen ar att klargéra hur kommunen ska organiseras och bedrivas vid en
kris, extraordinar hindelse samt vid h6jd beredskap déa ordinarie ledningsstrukturer behéver
anpassas sa att noédvindig krisledning kan uppnas. Planen ska ocksa utgéra grund f6r nimnders
och foérvaltningars egen planering for verksamhet vid kriser och extraordindra hindelser.

1.2 Mal och tillimpning
Krisledningens inriktningsmal 4r att verka for att vid extraordindra hindelser eller andra kriser
uppritthalla acceptabla nivaer i kommunala samhallsviktiga verksamheter och uppna god
férmaéga att 1 Gvrigt hantera uppgifter som kravs for att begrinsa eller forhindra negativa
konsekvenser till f6ljd av en hindelse.
Planen tillimpas vid situationer dd en extraordinir hindelse intriffar och drabbar kommunens
medborgare, foretag, egna verksamhet eller pa annat sitt paverkar kommunen.
Planen tillimpas dven for andra kriser eller allvarliga hindelser som kriver samordnade insatser
dir delar eller hela kommunala verksamheter behover ledningsstod.

1.3 Lisanvisning
Planen f6r central krisledning beskriver inte i detalj utférandet i sjilva krisledningsarbetet.
Anvisningar f6r dessa uppgifter finns férklarade 1 den konkreta vagledningen Handbok for
krisledning. Sirskilda rutiner f6r larmning av personer/funktioner ingiende i central krisledning
finns som bilaga i dokumentet Larmning av kommunala funktioner i Haninge konmnun.'

Alla fortroendevalda och tjanstemin som ingir i krisledningsorganisationen ska ha tillgang till ett
eget exemplar av Handbok f6r krisledning och larminstruktionen

! Bilagan ir sekretessbelagd med hinvisning till Offentlighets- och sekretesslagen 18 kap. 13§.




2. Definitioner

Betydelsen av begreppen kris och extraordinir hindelse ligger nira varandra. En hindelse som ér
en kris kan samtidigt eller 1 ett annat skede 6verga till att vara en extraordindr hiandelse. En kris
kan trots att den ar omfattande ocksa innebira att den inte lever upp till kriterierna f6r
extraordindr hindelse.

Haninge kommun planerar och férbereder hanteringen av kriser eller extraordindra hindelser
enligt samma principer och det blir i det hir avseende mindre viktigt vilket av begreppen som ir
tillimpligt. En utgangspunkt mellan begreppen kan dnda vara hur stor paverkan pa samhaillsviktig
verksamhet en hindelse har. Att kriterierna f6r extraordinar handelse ar uppfyllda ar sarskilt
viktigt nir det giller eventuell aktivering av krisledningsnamnd.

2.1 Extraordinir hindelse
Med en extraordinir hiandelse? menas ett tillstind eller en sadan handelse som

e avviker frin det normala

® innebir en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner eller

® innebir 6verhingande fara for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner
® kriver skyndsamma insatser fOr att kunna hanteras

2.2 Kiis

Otrdet kris har olika betydelser i olika sammanhang. I arbetet med samhillets krisberedskap ér kris
ett tillstind dir konsekvenserna av en hindelse dr sa svara och allvarliga att de vanliga resurserna
inte ricker till f6r att hantera hindelsen. En kris drabbar manga manniskor och delar av samhiillet
och hotar grundliggande virden och funktioner.

2.3 Hojd beredskap
For att stirka landets forsvarsformaga kan beredskapen héjas. Beslut om héjd beredskap? fattas
och meddelas av regeringen. Vid héjd beredskap ska kommunen vidta de sirskilda atgirder i
fraga om planering och inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledighet f6r personal samt
anvandning av tillgangliga resurser som ar nodvandiga for att de under radande forhéllandena ska
kunna fullgbra sina uppgifter inom totalforsvaret.

2.4 Sambhillsviktig verksamhet
Definitionen av samhillsviktig verksamhet" ir en verksamhet som uppfyller minst ett av f6ljande
villkor:

e Ett bortfall av eller en svar storning 1 verksamheten som ensamt eller tillsammans med
motsvarande hindelser i andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en allvarlig kris
intriffar i samhallet

® Verksamheten dr nédvindig eller mycket vasentlig for att en redan intriffad kris 1
samhillet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma som maijligt

2 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd
beredskap

* Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap

#MSBFS 2010:6 Foreskrifter om kommuners och landstings risk- och sirbarhetsanalyser



3. Overgripande strategi infér och vid krisledning

Strategin for krisledning vid en intraffad kris eller extraordinar hindelse innebir att kommunens
organisation sa langt det dr maoijligt ska f6lja den ordinarie linjeverksamheten och hantera det
intriffade med vardagliga rutiner och resurser. I de fall en kris eller extraordinir hindelse
eskalerar 1 omfattning kan kommunen vilja att aktivera sin centrala krisledningsorganisation.
Krisledningsorganisationen anpassas da till handelsens art och behov. Det sikerstills ocksa att
kommunens samlade resurser utnyttjas sa effektivt som maijligt och att nédvindig samverkan
med externa berorda aktorer uppnas.

Kommunens forvaltningar och verksamheter ska i det forberedande arbetet f6lja en gemensam
struktur vid upprittande av egna krisledningsplaner och genomférande av lokalt
krisledningsarbete. Syftet ar att kvalitetssakra krishanteringen, underlitta samverkan mellan olika
kommunala nivaer samt undvika onddigt merarbete. ”En r6d trad ska gd genom den centrala
krisledningen via forvaltningarna och ytterst enskild verksamhet och tvirtom”.

Kommunstyrelseforvaltningens sikerhetsenhet och férvaltningarnas sikerhetssamordnare ger
stod 1 framtagande av krisledningsplaner och 6vrig planering som foljer 6nskad struktur.

Under mandatperioden genomfor forvaltningar och verksamheter riskinventering och riskanalys
enligt kommungemensam modell.

3.1 Verksamheter
Varje verksamhet har ansvar for att hantera en uppkommen kris och begrinsa skador som kan
uppsta och att uppritthalla eller sa snart som mdjligt aterga till normal serviceniva och funktion.
Verksamheten ska kunna samverka med nédvindiga interna och externa aktorer. Verksamheten
har ocksa ansvar att rapportera om intriffade kriser linjart i den egna forvaltningen.

I varje verksamhet ska det finnas dokumenterad planering for att kunna hantera och leda en
uppkommen kris. Planeringen ska utga fran lokalt genomférd riskinventering och riskanalys
enligt kommungemensam modell.

3.2  Forvaltningsledningar
Varje forvaltningsledning har ansvar att stoédja drabbad verksamhet i att hantera uppkommen kris
eller extraordinir hindelse inom ramen f6r forvaltningens dtaganden. Forvaltningsledningen har
ocksd ansvar att samverka internt och externt med nédvindiga funktioner/aktorer och informera
central krisledningsniva om hindelsen far konsekvenser utanfor egen verksambhet.

Forvaltningsledningarna krisledningsplaner ska i sin utformning félja samma struktur som den
centrala krisledningsplanen. Arbetsmetodiken for krisledningsarbetet ska ocksa baseras pd samma
metodik som anges i denna centrala krisledningsplan.

3.3 Central krisledning
Vid situationer dér en kris eller extraordinar handelse drabbar hela eller flera férvaltningar
samtidigt och behov uppstar av samordning eller utokat ledningsstod aktiveras central
krisledning. Central krisledning har ansvar for att ytterligare samverkan uppnas i hindelsen med
andra krishanterande myndigheter och organisationer.

Central krisledning foljer det som beskrivs vidare 1 detta planeringsdokument.



3.4 Kommunmodell {6r riskinventering och riskanalys
For mandatperioden finns en kommunmodell framtagen for riskinventering och riskanalys.
Utifran scenariobedomningar identifierar verksamheterna risker och brister samt kritiska
beroenden till andra aktorer och deras leveranser. Vidare leder inventeringen till att uppritta
kontinuitets- och krisledningsplan. Med kontinuitetsplanering menas hir att ha forberett
alternativa satt att bedriva samhallsviktig verksamhet.
Genomférandet sker i workshopsform och leds av kommunstyrelseforvaltningens sikerhetsenhet
tillsammans med foérvaltningarnas sikerhetssamordnare. Malet dr att all samhillsviktig verksamhet
har genomfort detta senast under mandatperiodens forsta tva ar.

3.5 Principer
Den 6vergripande strategin for planering infér och genomférande av krisledning/krishantering
utgar fran principer enligt det nationella krishanteringssystemet.

Ansvarsprincipen
Ansvarsprincipen innebir sa langt det 4r maoijligt att den som har ansvar for en verksamhet under
normala forhillanden ocksa ska ha motsvarande ansvar vid en krissituation.

Ndirbetsprincipen

Nirhetsprincipen innebdr sa langt det dr moijligt att allvarliga handelser eller kriser ska hanteras sa
nira de ber6rda som moijligt. Den instans som dr nirmast ansvarig ska svara for ledning av de
atgirder som krivs for att kunna hantera hindelsen effektivt. Krishantering bor endast lyftas till
hégre beslutsniviaer om detta krivs f6r samordning och prioriteringar av resurser och atgirder.

Likbhetsprincipen

Likhetsprincipen innebdr att en verksamhets organisation och lokalisering sa langt det ar mojligt
kan uppritthallas vid en kris. Férandringar ska inte géras mer omfattande 4n vad som krivs med
hinsyn till hindelsens art.



4. Central krisledningsorganisation

Som en del i f6rmagan att hantera en kris dr det nédvindigt att krisledningsorganisationen och
férhallandena mellan ingdende nivaer och funktioner ar tydligt definierade avseende uppgifter,
befogenheter att fatta beslut och genomféra atgirder. Det dr viktigt att komma ihag att trots det
inte gar att faststilla pa forhand ett exakt och optimalt f6rlopp for krisledning i alla typer av
hindelser. Krisledningsorganisationen behover dirfér ha formaga att vara anpassningsbar och
kunna vixla 1 nivaer.

4.1 Krisledningsgrupp (beredningsgrupp)
Krisledningsgruppen utovar den strategiska ledningen vid en kris eller annan o6nskad héindelse.
Som en sorts stab bereds underlag f6r nddvindiga, rimliga och taktiska beslut. Vid extraordinira
hindelser bereder krisledningsgruppen underlag f6r beslut till krisledningsnaimnden och
verkstiller nimndens fattade beslut.
Krisledningsgruppen leds i ett uppbyggt skede av kommundirektoéren eller dennes ersittare.
Gruppen dr sammansatt utéver kommundirektor eller dennes ersittare, med forvaltningschefer
och sirskild adjungerad sakkunnig personal. Vid behov ingar samverkanspersoner fran andra
myndigheter eller organisationer.

Krisledningsgruppens/stabens uppgifter dr bl a att verka for att foljande uppnis:

e Skapa lagesbilder och uppna gemensam ligesuppfattning genom bedémningar och
bevakning av hindelseutvecklingen

Bed6émning av omedelbara och langsiktiga konsekvenser

Bed6mning av omedelbara och langsiktiga behov av atgirder och resurser
Samordning och samverkan med externa och interna aktorer

Samordning av extern och intern information

Samordning av atgarder och ledningsstod da flera verksamhetsomriden berors
Forbereda beslutsunderlag till krisledningsnimnd och verkstilla fattade beslut
Rapportering till lansstyrelsen om hindelseutveckling, tillstind och vidtagna atgarder

Kontinuerlig och slutlig uppféljning och utvirdering av genomférda insatser

Foljande uppgifter fordelas inom krisledningsgruppen/staben utifrin av behov och hindelse:
Informations- och kommunikationsarbete, internt och externt
Dokumentationsarbete och uppféljning

Analys och bedomningsfunktion

Omvirldsbevakning

Planering av uthallighet f6r krisledningsorganisationens verksamma funktioner

Samverkansfunktioner

Handboken for krisledning tillimpas som stod. Hir finns utforlig beskrivning av hur
uppgiftsinsamling, stabsgenomgangar och ingaende funktioner i krisledningsorganisationen kan
bedrivas. Krisledningsgruppen har ansvar f6r att dokumentation fors 6ver allt arbete och hur
fattade beslut paverkar hanteringen av hindelsen. Viktigt att kostnader for insatser redovisas.

4.2 Analysfunktion
Funktionens uppgift ar att skapa ligesbild och for krisledningen en gemensam ligesuppfattning.
Sedan regelbundet analysera det mest sannolika och dven det virsta alternativet avseende



konsekvenser och hur hindelsen/situationen kan utvecklas i korta och lingtre perspektiv. Till
funktionen knyts specialister beroende pa handelse. Specialister kan vara foérvaltningschefer eller
andra med god inblick i de verksamheter som drabbats eller kan drabbas. Funktionen leds av
sikerhetschefen. Handboken f6r krisledning tillimpas som stod.

4.3 Informations- och kommunikationsfunktion
Kommunikationschefen dr ansvarig f6r funktionen och arbetar efter de direktiv som anges av
krisledningen. Ansvaret innebdr att bedéma resursbehov, organisera, leda och férdela arbetet
rorande informationsverksamheten. Informationsfunktionen ska vara sa sammansatt att féljande
delar kan hanteras samtidigt:

e Samordning av intern och extern information mellan berorda aktorer

® Information till allmidnhet och myndigheter

® Kontakter med media
Informations- och kommunikationsbehovet vid en intriffad hindelse kommer tidigt att vara
stort. Inledningsvis kommer information att fléda och det ar troligt att den kommer att tolkas pa
flera olika sitt. Kommunens krisinformation kannetecknas darfor av att vara uppdaterad,
littbegriplig, korrekt och entydig samt limnas skyndsamt och regelbundet. Funktionen tillimpar
Handbok for krisledning dir anvisningar och stéd finns for ingaende uppgifter.

4.4  Administrativ funktion
Inom krisledningsgruppen etableras en administrativ funktion. Kanslichefen ansvarar for att
denna funktion finns aktiverad under hela krisledningens verksamhetstid. Personal for funktionen
ar vana att fora protokoll och 1 6vrigt halla ordning pa dokumentation och annan métesmetodik.
Krav pa dokumentation ér lagstadgat och funktionen ska tidigt aktiveras vid stabsuppbyggnad.
Uppgifter ér bl a:
Dokumentation och registrering av hindelseférlopp och vidtagna atgirder
Framstillning av underlag till stabsgenomgangar
Ligesbild och ligesuppfoljning

Planera for uthéllighet hos krisledningen (skiftgang)

Samtlig ingdende personal i stab behover ha tillgang till n6dvindig information kring en hindelse.
Information ska dirfor finnas tillginglig i stabsmiljon i form av whiteboatd, kartor, dator/kanon,
loggbocker, kontaktuppgifter etc. Férberedande och genomférda atgirder ska ocksé tidssittas.
Mallar f6r att f6ra loggbok och dokumentera uppgifter finns i Handbok f6r krisledning.

4.5 Stodfunktion (Data — tele)
Funktionens uppgift dr att sakerstilla tillgang till fungerande data- och telekommunikation. Chef
tor kommunens Bestallarorganisation I'T (BIT) ansvarar for att funktionen finns tillginglig under
krisledningsarbetet.

4.6  Stodfunktion (Service)
Funktionens uppgift ar att siakerstilla praktiskt och 6vrig stoéd samt lokaltillgang. I uppgiften ingar
ocksa att planera och ordna f6r kost och annan forplignad till personal i krisledningen.
Servicechefen ansvarar for att funktionen finns tillginglig under krisledningsarbetet.



4.7 Krisledningsnimnd
Haninge kommun har en krisledningsnimnd inrittad som ska kunna fullgéra uppgifter under en
extraordinir hindelse. Utéver bestimmelserna i ovan nimnda lag® ska kommunallagen tillimpas.
Krisledningsnimnden dr utsedd av kommunfullmiktige och bestar av tre ledaméter och tre
ersittare, totalt sex fortroendevalda. Krisledningsnimndens uppgift dr att, utifran analys och
information fran krisledningens beredningsgrupp, fatta beslut kring atgirder infér och under den
extraordindra hindelsen. Namnden utgoér da kommunens normativa ledning vid den
extraordindra hindelsen och kan fatta principiella och 6vergripande beslut. Namnden faststiller
inriktning samt sitter ramar for den strategiska ledningen (krisledningsgrupp).

Nedan ges exempel pa uppgifter for krisledningsnimnden efter beslut om att nimnden aktiverats:
® Besluta om att 6verta hela eller delar av 6vriga nimnders verksamhet

Besluta i fragor som far stora ekonomiska konsekvenser

Besluta om inriktningar och prioriteringar som krivs med hinsyn till hindelsen

Besluta om visentligt sinkta servicenivaer eller tillfilligt avbryta verksamheter

Besluta om omfordelning av kommunala resurser

Besluta 1 fragor som innebir att betydande enskilda intressen paverkas

Besluta om att begira hjilp fran andra kommuner

Krisledningsnimnden dr beslutfor nir fler dn halften av ledaméterna dr narvarande. Ordféranden
eller, om denne har forhinder, vice ordféranden fir besluta pa nimndens vagar i drenden som ar
sa bradskande att nimndens avgorande inte kan avvaktas. Nar forhéallandena medger ska
nimnden besluta att de uppgifter som Overtagits fran andra naimnder édtergar till ordinarie nimnd.
Krisledningsnimndens beslut ska anmilas vid ndrmast féljande fullmiktigesammantride.

Utforligare beskrivning av uppgifter som krisledningsnimnden har att fullgora framgar av
nimndens reglemente. Handbok f6r krisledning ska anvindas i tillimpliga delar.
Krisledningsnimnden har eget ansvar for dokumentation av fattade beslut och hur besluten
paverkar hanteringen av hindelsen.

4.8 POSOM, Psykiskt och socialt omhindertagande
POSOM ir en forkortning f6r Psykiskt och socialt omhiandertagande. I Haninge kommun finns
en POSOM-organisation som kan aktiveras vid svara olyckor eller kriser da det intriffade sker 1
Haninge kommun eller i 6vrigt da Haningebor ér drabbade. Situationer dr da av sadan art eller
omfattning att samhillets normala resurser fr stéd och hjilp behover férstirkas. POSOM: s
uppgift ir att f6rsoka lindra i situationer och dérigenom forebygga psykisk ohilsa pa sikt.
Socialchefen eller dennes ersittare aktiverar verksamheten. En POSOM-insats kan genomforas
enskilt och utan att den centrala krisledningen behéver vara aktiverad.
Till organisationen knyts externa aktorer fran landstinget, trossamfund, frivilligorganisationer m
fl. POSOM f6ljer egna upprittade planer och riktlinjer.

5 Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder inf6r och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd
beredskap
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4.9 Organisationsuppbyggnad
Figuren nedan askadligg6r hur nimnda funktioner i avsnitt 4 dr tinkt att samordnas i ett
upprittat krisledningssystem. Det dr dock viktigt att komma ihég att det pa foérhand inte gar att
faststilla ett exakt och optimalt foérlopp for krisledning 1 alla typer av hiandelser. Noterbart ar
alltsd att hindelsens art styr hur systemet aktiveras och vixlar upp.

Kommunfullmiktige
ks | « I
Annan krissituation Extraordindr hindelse
Politisk beslutsgrupp Nivi 1 Politisk beslutsgrupp Niva 2
KS Presidium Krisledningsnimnd
T A
Tjinstemannastab Niva 1 4J
Otrdinarie Adjungerade .
Kommundirektor Ansvarig HR <+ K StabssF Od.
.. . . . ommunikation
Forvaltningschefer Ansvarig Service
Sikerhetsstrateg Ansvarig Ekonomi
Ansvarig kommunikation Ansvarig Kansli
Ansvarig POSOM N
Ansvarig Service Stgb.sstoc-l
Ansvarig IT Admln1straﬂpn
< Dokumentation
Ekonomi
Tjanstemannastab Niva 2 (beredningsgrupp) «
Ordinarie Adjungerade
Kommundirektor Teknisk férsorjning N
Forvaltningschefer Lokalférsérjning PR Stabsstéd
Sikerhetsstrateg Ansvarig POSOM IT-support
Ansvarig kommunikation Juridik
VD Tornberget Ansvarig HR
Ansvarig Ekonomi
Ansvar%g Service Stabsstﬁfl
Ansvarig IT Intern service
Ansvarig Kansli
VD Haninge Bostider
Samverkande aktorer (exempel)
Polisen Linsstyrelsen Kollektivtrafik
Sjukvird Myndigheter Vattenfall
Brandforsvar Foretag SRV Atcrvinning
Andra kommuner Frivilligorganisationer SMOHF
Forsvaret Trossamfund

*Figur 2 Organisationsuppbyggnad
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5. Larmning och aktivering

Mot bakgrund av narhets-, likhets- och ansvarsprinciperna forvintas att larmning och aktivering
av central krisledningsorganisation sa langt det dr mojligt f6ljer den ordinarie ansvarsférdelningen
mellan tjinstemannaorganisationen och de politiska organen. Overliggande nivier aktiveras
saledes efterhand 1 den takt behov féreligger.

5.1 Larmning
Om en extraordinir hindelse eller annan krissituation intraffar under verksamhetstid sker
larmning genom att drabbad verksamhet larmar 6verliggande chefsnivaer som i sin tur larmar
uppat osv. I de fall hindelser intriffar utanfor ordinarie verksamhetstid larmar kommunala jourer
som t ex VA-jour, socialjour, fastighetsjour 6verliggande chefsnivder enligt egna rutiner.
Da polis, brandforsvar eller sjukvard dr de som forst far kinnedom och inleder hanteringen av en
hindelse larmar de kommunen genom en sarskild larmrutin “Rutiner och kontaktlista for larmmning av
kommunala funktioner i Haninge kommun”. Rutinen giller dven for de fall da det intriffar utanfér
kommunal verksamhet men i kommunens geografiska omrade.
Ar hindelsen av regional eller nationell karaktir och paverkar Haninge kan dven Linsstyrelsen
larma via deras tjansteman i beredskap (TIB).

Larmrutinen finns hos de funktioner/personer som ingir i krisledningsorganisationen och vid
brandforsvaret, lokalpolisen och linsstyrelsen. Brandforsvarets ledningscentral har en nyckelroll i
att sakerstilla att larmning till ansvarig funktion 1 kommunen sker utanfér normal arbetstid.

Som ytterligare stod vid inlarmning anvinds ocksa en applikation i telefonerna, en s.k. krisapp.
Krisappen mojliggor en ytterligare effektiv och siker spridning av information mellan funktioner
1 krisledningen, sérskilt i det tidiga inlarmningsskedet.

5.2 Aktivering
Aktivering av krisledning och hur den leds beror av vad som intriffat. En hiandelse kan hanteras i
minst tva dimensioner, tjinstemannaledd (niva 1 fig. 2) alternativt politiskt ledd (niva 2 fig. 2).
De tjinstemin inom kommunens beredningsgrupp for krisledning som larmas i férsta hand och
enligt turordning ar sikerhetsstrateg, kommundirektér och chef f6r socialforvaltningen. Om
dessa har forfall fortsitter turordningen till 6vriga férvaltningschefer, informationschef och VD
for Tornberget. Personerna utgor krisledningsnimndens beredningsgrupp och ingar efter behov i
etablerad krisledningsstab.
Var f6r sig har dessa efter att ha blivit larmade befogenhet att initiera aktivering av
krisledningsgrupp och skyldighet att halla kommundirektér och kommunstyrelsens ordférande alt
krisledningsnimndens ordférande 16pande informerade om hindelsen och vidtagna atgirder
samt ansvara for den inledningsvisa ligesuppféljningen.

Haninge kommuns krisledningsorganisation ska ha férmaga att:
® Bedriva normativ och strategisk ledning inom 1 timme pa plats alt distans
® Verkstilla normativa och strategiska beslut inom 2 timmar pa plats alt distans
® Verkstilla situationsanpassade resursforstirkningar inom 4 timmar pa plats

Krisledningsnimnden sammankallas infor eller vid extraordinira hindelser pa initiativ av
ordforande alt vice ordforande efter samrad med kommundirektor eller dennes ersittare.
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5.3 Beskrivning av dimensioner
For att skapa forstielse kring anpassad krisledning och formaga att vixla upp i dimension kan
nedanstaende forklara olika alternativ i aktivering och ledning. Resonemanget bygger pa
erfarenheter av larmning och aktivering vid tidigare intriffade hindelser som har hanterats.

Niva 1

Effekter uppstar och paverkar eller riskera paverka samhallsviktiga verksamheter och ytterst
kommunmedborgarna. Behov av skyndsamma samordade beslut och étgirder foreligger.
Hindelsen blir omfattande men inte tillrdckligt komplicerad for att krisledningsnimnden behover
aktiveras. Hanteringen verkstills av ber6rda forvaltningar enligt kommunens ordinarie
styrmodell. Aktiverad tjinstemannastab rapporterar till KS presidium.

KS presidium

N
[ Politisk beslutsgrupp

Berorda
forvaltningar

Tjanstemannastab
for krisledning l

) [ Stabsstod ] [ Samverkan ]
1

* Schematisk skiss niva 1

Niva 2

De o6nskade effekterna dr sa omfattande att de uppfyller kriterierna f6r extraordindr hindelse
enligt lag och behov uppstir att aktivera krisledningsnimnden. Hindelsen kriver extraordinara
beslut och prioriteringar i den samlade kommunala verksamheten. Krisledningsnimnden och
beredningsgrupp overtar det krisledningsarbete och atgirder som kan ha inletts 1 niva 1 lige.
Krisledningsnimnden rapporterar till kommunfullmiktige.

Politisk beslutsgrupp
Krisledningsnamnd

for krisledning | |

Kommunens |
samlade resurser ) [ Stabsstod ] [ Samverkan ]
Beredningsgrupp
J

* Schematisk skiss niva 2

Forum for tidig liigesbild och analys

Vid i forvag kinda handelser kan ett forum for tidig lagesbild och analys aktiveras. Forumet utgor
en operativ stab 1 ett skede ddr samordnad ligesbild och identifiering av behov dr nédvindigt
men kriterierna fOr att aktivera krisledning enligt niva 1 och niva 2 dr dnnu inte uppfyllda.
Beroende av hindelsens art besitts forumet med representanter fran centrala stodfunktioner och
av de forvaltningar som kan paverkas. Forumet ska vara identifierande och kunna vara
atgirdande som ex inledande kontakter med samverkansaktérer. Forumet kan ocksa tillatas att
vara planerande. Forumet rapporterar till kommundirektér och berérda férvaltningschefer.

e N\
Kommundirektor

Forvaltningschefer
\. J

Forum f6r tidig
ligesbild och analys
infor och vid
intraffad hindelse

- J

* Schematisk skiss forum f6r tidig ligesbild och analys
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6. Véasentliga férberedelser fér framgangsrik krisledning

6.1 Regional samverkan
Alla kommuner i Stockholms lin tillsammans med flera krishanterande aktorer/myndigheter
ingér 1 ett gemensamt samverkansforum for en tryge, siker och storningsfri region. Denna
samverkan syftar till att stirka férmaga kring samordning 1 att f6rebygga och minimera oonskade
effekter av kinda eller plétsliga hindelser, olyckor och kriser som intriffar i Stockholmsregionen.
Genom samsyn utvecklas metoder och strukturer f6r den gemensamma krishanteringen.
Lansstyrelsen i Stockholms lin har ansvar som samordnande och sammankallande funktion.

Samverkan enligt ovan kan ske utifran ordinarie eller aktiverat lige.

Ordinarie ldge innebir veckovisa avstimningar som genomfors med samtliga inblandade aktérer.
Hir sker delning av information kring kommande planerade hiandelser och uppfoljning av
genomforda planerade hindelser som kan ha samtidig paverkan inom flera aktorers omraden.
Genom de regelbundna avstimningarna identifieras i f6rvig olika samverkansbehov och
gemensamma planeringsforutsittningar. Exempel pa sidana hindelser ir storre evenemang,
planerade trafikomliggningar, trender inom brand och akutsjukvard, ordningsrelaterat,
kronprinsessbrollopet, Obamas statsbesok, ovriga hotbilder.

Aktiverat lige innebir skyndsam aktivering da handelser plotsligt intriffar eller vid 6verhingande
risk att de intriffar och samtidigt paverkar flera aktdrer/omraden i regionen.

Exempel pa sidana intriffade hindelser ar tigursparningar med stora konsekvenser for
kollektivtrafiken, social oro, vidervarningar, avbrott i teknisk f6rsorjning, storre olyckor och
intriffade attentat inom och utanfor landet.

I bada dessa ligen representeras Haninge kommun av kommunstyrelseférvaltningens
sikerhetsenhet. Beroende av hindelsers art kan ytterligare funktioner involveras fran
forvaltningarna.

6.2 Krisledningsplatser
I f6rsta hand och om inget annat anges 1 larmbeskedet ska krisledningsnamnd och
krisledningsgrupp med tillhérande servicefunktioner infinna sig och etablera funktion i
kommunhuset. Lokaler som dr amnade for de olika nivaerna och funktionerna ér ordinarie
motesrum som dr utrustade med mojligheter till effektivt funktionsarbete, beslutsmoten och
ligesuppfoljningar. Enskilt arbete med tilldelade uppgifter mellan stabsgenomgangar sker i
respektive ordinarie arbetsrum om uppgiften tillater.
En intriffad hindelse som innebir att krisledning beh6ver ga i funktion har foretride till nimnda
lokaler.

Tabell 6ver lokaler for krisledning

Funktion

Lokal

Syfte

Samlingsplats vid inlarmning

KS - salen

Samling, uppstart

Kirisledningsnamnd

5C29 Fredrika Bremer

Sammantraden

Krisledningsgrupp, inledning

6C24 Kommundirektdrsrum

Ligesbild, bedémning

Krisledningsgrupp, utékad
ledning

5C49 Vaduren

Ligesuppfoljning, planering,
stabsorientering (redovisning
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o tilldelning av uppgifter)

Krisledningsgrupp, forstarkt 5D03 Skytten Ligesuppfoljning, planering,
utokad ledning stabsorientering (redovisning
o tilldelning av uppgifter)

Informationsfunktion 6B15 Grupprum Avstimningar

Upplysningsfunktion 0C13 Huvudskir Upplysningscentral i
samverkan med vaxel

Servicefunktion Utgar fran ordinarie Sikerstalla teknisk funktion
tjansteplats Underhallstjanst

Administration Dir krisledning verkar Dokumentation

POSOM Utsikten Ledning av stodinsatser

Reservledningsplats Anlaggarvigen 6 Alternativ ledningsplats

6.3  Uthallighet
Varje funktion i krisledningsorganisationen ansvarar for att den egna uthalligheten sikerstills pa
ett tillfredsstallande sitt. Tidigt bér bedomning ske om hur linge krisledningen kan behévas vara
aktiverad och diarmed verka f6r upprittande av bemanningslistor med avlosningsméjligheter.
Listor upprittas for alla stabsfunktioner. Status for uthallighet stims av vid stabsgenomgangar.
Personalplanering for krisorganisationens funktioner ska utga fran arbete i tva skift under kortare
tid (1 — 2 dygn) samt 1 tre skift vid handelser som Gverstiger 2 dygn. Planeringen ska halla f6r
uthillighet i tva veckor.

6.4 Geografiskt omradesansvar
Det svenska krishanteringssystemet ar uppbyggt utifran geografiskt omradesansvar och
sektorsansvar. Geografiskt omradesansvar finns pa kommunal, regional och nationell niva.
Ansvaret innebir att Haninge kommun ska verka for inriktning, prioritering och samordning av
tvirsektoriella dtgirder som kan kravas fore, under och efter en krissituation inom kommunens
geografiska omrade.
Exempel pa uppgifter med det kommunala omradesansvaret under en kris:

. Tillsammans med berorda externa aktérer uppna gemensam ligesbild over
situationen

. Samordna information till allménheten

. Informera linsstyrelsen och berdrda aktorer

. Verka for ett effektivt resursutnyttjande

Omradesansvaret innebir inte att kommunen tar 6ver andra aktorers ansvar. Daremot bygger ett
verkansfullt arbete pa alla inblandade aktorers vilja att medverka till samordning 1 krishanteringen.
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Forutsittningar for det geografiska omradesansvaret dr grundat i det vardagliga arbete som sker 1
olika nitverk dir kommunen och andra samhallsaktorer tillsammans ingar. Natverken blir sdledes
betydelsefulla som utgangspunkt i samverkan och samordning infér och under handelser.

6.5 Samband
I f6rsta hand anvinds normala kommunikationsvigar som méten, telefonsamtal, sms, mejl etc.
For de fall telefoni och elektronisk kommunikation inte fungerar eller dr kraftigt stord kan
krisledningen anvinda RAKEL. Det ir ett nationellt kommunikationssystem fér samverkan och
ledning. Haninge kommun har fyra Rakelenheter att férdela inom den centrala krisledningen.
Dessa ar programmerade enligt en standard som mojliggor att ha kontakt dels internt inom egen
krisledning och med de aktorer som finns i det regionala samverkansforumet.

6.6 Utbildning — 6vning
For att uppna effektiv krisledning och god férmaga att hantera extraordinira hindelser och andra
oonskade hindelser krivs att ingdende personer dr utbildade och trinade f6r dessa situationer.
Utbildningar och 6vningar planeras med hinsyn till behov och genom bedémning av troliga
situationer som kan uppsta. Under varje mandatperiod ska samtliga som ingir i den centrala
krisledningen minst:

® Ha god kunskap om kommunens krisledningsorganisation och samhallets

krishanteringssystem

® Delta i krisledningsévning i seminarieform

® Delta i krisledningsévning 1 spelform
Utbildning och 6vning for varje mandatperiod planliggs av sikerhetsenheten pa
kommunstyrelseforvaltningen.

6.7 Kostnadsredovisning
Samtliga kostnader for krisledningsorganisationen och 6vriga merkostnader med anledning av
hindelsen redovisas separat. Det dr angeliget att kommunens kostnader sirredovisas i
forhallande till 6vriga aktorers kostnader dd omfattande och langvariga insatser kan bli féremal
for fordelning av statliga bidrag i efterhand.

6.8  Avslut och utvirdering
Krisledningsorganisationen ska I6pande bedéma om nir man pa biésta sitt kan avveckla
krisledningen och lata nédvindigt arbete handliggas av samhaillets normala strukturer.
Krisledningsnimndens ordférande beslutar nir hindelsen inte lingre ér att betrakta som en
extraordinir hindelse och att nimndens aktivitet och ansvar ska upphora. Kommunfullmiktige
far ocksa besluta om nir krisledningsnimndens verksamhet ska upphéra. Oavsett vilket av
ovanstaende fall sa atergar verksamhetsansvaret till de ordinarie nimnderna.
Beslutet om krisledningsnaimndens avveckling ska anmilas vid ndrmast foljande
kommunfullmiktige. Fullmiktige beslutar om omfattning av krisledningsnimndens redovisning.

Avveckling av inrittad krisledningsorganisation pa tjinstemannaniva beslutas av kommundirektor
eller dennes ersittare. Kommundirektoren initierar snarast att en utvirdering av hindelsen och
kommunens insatser gors.

I Handbok for krisledning finns vigledning f6r genomforande av utvirdering. Utvirderingen ska
snarast delges kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige.



7. Bilagor
Till central krisledningsplan hér f6ljande bilagor:

Handbok for krisledning
Larmning av kommunala funktioner i Haninge kommun

8. Relaterade dokument

Program f6r Haninge kommuns sidkerhet och riskhanteringsarbete
Handlingsplan Krisberedskap 2015 — 2019
Kommunmodell f6r risk- och sarbarhetsarbete
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