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1. Sammanfattning

Kommunfullmaktige i Haninge fattade ar 1997 beslut om att inritta ett lokalt brottstérebyggande
rad samtidigt som det forsta brottsférebyggande programmet antogs. Ar 2005 omarbetades pro-
grammet och syftet har varit att utgora stod till diskussionen om brott, brottslighetens orsaker
och det forbyggande arbete. Kommunstyrelsen har faststillt en strategi for det fortsatta trygg-
hetsskapande arbetet.

Tillsammans med strategin har denna handlingsplan upprittats. Handlingsplanen beskriver in-
satsomraden av strategisk betydelse och mal av mer operativ karaktir som syftar till att trygghets-
skapande samt brottsférebyggande atgirder som stirker den upplevda kinslan av trygghet och
trivsel sker pa bade kort och lang sikt. Handlingsplanen harmoniserar vil med Mal och Budget
2012 — 2013 faststilld av kommunfullmiktige 2011-06-13. (Invanarnas trygghet ska 6ka)

Strategi och handlingsplan ersitter Brottsférebyggande program f6r Haninge kommun antaget
2005.

For att uppna malen som beskrivs kravs prestationer av bide kommunens nimnder och bolag.
Intentionen ar att malen bryts ner i mer detaljerade dtaganden som aterfinns 1 forvaltningarnas
verksamhetsplanering.

En forutsittning for ett framgangsrikt trygghetsskapande- och brottsférebyggande arbete ar ett
respektfullt samarbete mellan kommunen och organisationer samt myndigheter verksamma i det
geografiska omriadet. Kommunen ska verka for att dven andra organisationer och myndigheter
ska striva mot de mal som anges i handlingsplanen.

Onskad trygghetssituation
uttrycks av malbild i handlingsplanen

Prestationer som krivs
uttrycks i verksamhetsplaner och
samverkansoverenskommelser

[ Aktuell trygghetssituation ]

Schematisk bild av malarbetet

Framgangsfaktorer enligt strategin:

*  Utveckla och avtala om samverkan mellan myndigheter och andra aktérer som innebar
effektivare utnyttjande av kompetens och resurser

* Stodja och uppmuntra det medborgerliga initiativet pa lokal niva

*  Med kontinuitet kartligga och f6lja upp trygghetssituationen genom trygghetsmitningar
som utgor ett viktigt underlag for prioriteringar och planering av insatser

* Den fysiska miljoén ska vara utformad sa att trygghetskinslan stirks och tillfillet f6r brott
forsvaras. Den fysiska miljon ska ockséd vardas och skyndsamt aterstallas vid averkan

* I god dialog med medborgarna beskrivs det trygghetsskapande arbetet och uppnatt resul-
tat
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2. Trygghetssituation

Att bedéma trygghet ar komplext vilket innebir att arbetet med att tolka situationer och resultat
ur unders6kningar och rapporter bor ske med stor 6dmjukhet. Hellre nistan ritt dn exakt fel som
en statistisk sanning ibland uttrycks. Hur som helst utgor resultaten en god grund att planera en
del av det trygghetsskapande arbetet utifran.

2.1 Trygghetsmitning

Haninge kommun genomférde under hosten 2011 en trygghetsmitning i form av frageformulir
som skickades ut till 3 200 hushall férdelat pa tio kommundelar. Samma frageformulir har an-
vints av polismyndigheter och kommuner samt andra aktorer mellan aren 1996 — 2011. Frage-
formuliret omfattar omraden rérande utemiljon, missbruksproblematik, ordningsstérningar, ut-
satthet for mangdbrott som privatperson, allmin oro for brott, mer konkret kinsla av otrygghet
samt en bedomning av polisens arbete mot lokala problem i ett bostadsomrade.

Det sammanfattade trygghetsindexet f6r Haninge kommun har inte forbittrats sedan ar 2006 da
senaste matningen genomfordes, men har heller inte forsamrats. Positiva resultat for ar 2011 ar
att utsattheten for miangdbrott har sjunkit, formodligen ritt avsevart. Missbruksproblematiken
anses lagt, kvinnor som antastas eller stokiga ungdomsging visar i undersékningen pa laga virden
av forekomst, den allménna oron f6r egendomsbrott dr ocksa lag.

Problem som diremot sticker ut i undersékningen ar 2011 tycks vara trafikrelaterade problem
som bilar kér £6r fort, busakning med moped och att trafikregler i 6vrigt inte respekteras. En
betydande otrygghetskinsla finns i vissa kommundelar och att utemiljon med nedskripning och
skadegorelse i en del omraden inte anses bra.

2.2 Oppna jamforelser (SKL)

En annan rapport som visar pa en aktuell trygghetsbild 1 Haninge dr Sveriges kommuner och
landstings (SKL) 6ppna jamférelser 2011. Uppgifterna bygger pa nationell statistik fran Socialsty-
relsen, Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap, Statistiska centralbyran, Brottsforebyg-
gande radet, SOS Alarm och Rikspolisstyrelsen. En trygg och siker kommun i detta avseende dr
en kommun dir det sker fa olyckor, dir fa brott begas och dir kriser hanteras pa ett bra sitt. 1
denna unders6kning aterfinns Haninge som en medelkommun vilket innebar att vi varken sticker
ut till det battre eller det simre i jimforelse med motsvariga kommuner i linet och landet.

2.3 Regional utvecklingsplan f6r Stockholmsregionen

En mer generell bild av otrygghet ur perspektivet storstadsregion som Haninge utgor en visentlig
del av kan utldsas ur Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen (RUES 2010):

Trygghet och sikerhet dr viktiga faktorer for att gora regionen attraktiv. Otrygghet kan bero bade
pa faktiska yttre hot och pa en subjektiv upplevelse av oro. Trygghet forutsitter tillit till samhillet
och andra minniskor men paverkas ocksa av yttre férhallanden som stadens, bostadsomradets
och transportsystemets utformning.

Mainga storstadsbor kidnner sig otrygga utomhus. De ménga 6de straken i stadsbygden upplevs
som otrygga dven om risken for att utsittas for vald ar liten. Miljéer som bidrar till otryggheten ar
bland annat trafikleder som skapar barridrer, gingtunnlar dir manniskor ar ridda for att bli Gver-
fallna samt folktomma strak och skymda bakgardar. Oro att utsittas f6r vald ar ett konkret pro-
blem, i synnerhet f6r kvinnor i storstadsomraden men dven en relativt stor grupp man 1 storstads-
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regionen begrinsar sin rorelsefrihet utifran oro. Fler kvinnor dn man avstar dock fran att ga ut pa
kvillen av radsla for att bli utsatta for vald.

Mer én hilften av kvinnorna och en tredjedel av miannen kinner sig otrygea nir de reser ensam-
ma pa kvillen med tunnelbana och pendeltig. Kinslan av trygghet 6kar patagligt nir méinniskor
reser i sallskap. Om minniskor avstar frin att resa minskar inte bara den egna rorligheten och
mojligheten till méten med andra minniskor, utan dven tilliten till andra och till samhallet i Gvrigt.

3. Hansyn till angransande program och projekt

Inom kommunen sker flera projekt som har ett angrinsande syfte som strategi och handlingsplan
for trygehet. Med angrinsande syfte menas att arbeten som sker utifran andra uppdrag ocksa
resulterar i 6kad trygghet och minskad brottslighet och pa det viset har positiv inverkan pa tryge-
hetsarbetet. Och omvint ger trygghetsarbetet formodligen positiva effekter i de andra projekten.

3.1 Exempel pa angrinsande ...

» Strategi fOr ungas trygghet, hilsa och utveckling

* Stédcentrum for unga brottsoffer

* Utredningscentrum fér unga lagévertridare

*  Gestaltningsprogram for den yttre offentliga miljon

* ANTD - kommunens arbete mot alkohol, narkotika, tobak och droger
* Krogar mot knark

e Utmirkt forening

4. Malbild

Inom det brottstérebyggande omradet har det under lang tid fokuserats pa forévaren, bade den
potentiella och den faktiska. Genom att paverka attityder och virderingar har vi forsokt fa méin-
niskor att inte vilja bega brott. Vi har inte 1 samma utstrickning beaktat och sett vikten av att den
tysiska miljon har stor paverkan pa hur vil vi lyckas med den upplevda tryggheten och minska
risken for brottsliga/krinkande handlingar.

En jimforelse med en annan utveckling i samhillet som har lyckats héja sikerheten och minska
risken fOr olyckor dr trafiksikerhetsarbetet. I det arbetet har man inte stirrat sig blind pa bilfora-
ren/forévaren utan ocksd beaktat den fysiska miljon runt omkring. Med den utgingspunkten kan
nagra malomraden i handlingsplanen fungera som inriktning for att skapa och stirka férlatande
system som bra komplement till det brottsftérebyggande arbetet.

For att skapa och stirka en trygg och trivsam kommun behovs bade atgiarder som minskar den
faktiska risken for att utsittas for olyckor och brott, och atgarder som Okar trygghet och tillit till
samhillet och varandra. Utformningen av den fysiska miljon har stor betydelse for att 6ka trygg-
heten hos manniskor. En limplig utformning av bostadsomraden och det offentliga rummet le-
der till 6verskddlighet som minskar kinslan av otrygghet och bidrar till att f6rebygga brott. Ett
trivsamt offentligt rum som halls efter befolkas mer med en blandning av vuxna och unga. Med-
borgarnas trygghetsbild som ett viktigt underlag att utga ifran behéver uppdateras 1 ett limpligt
intervall.
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5. Malomraden pa kort sikt

Kommunen fokuserar under angiven period pa att hantera nedan beskrivna prioriterade malom-
raden. Resultat frin genomford trygghetsmitning och SKL: s 6ppna jimforelser utgor en del av
underlaget till prioriteringar. Nagra malomraden utgar frin pagaende projekt som kriver kontinu-
itet och ytterligare kan forbittras. Maluppfyllelsen ligger till viss del utanfér kommunens kontroll
da andra aktorers medverkan paverkar utfallet inom malsittningarna. Samverkan ar alltsa en vik-
tig utgangspunkt.

En del av beskrivna uppgifter dr av sidan karaktir att de kan hanteras snabbt och med sma resur-
ser medan andra kriver storre resurser och mer langsiktig planering. Med att pavisa att problem
hanteras 6kar fortroendet f6r det trygghetsskapande arbetet och den upplevda trygehetskinslan
starks. Redan insatser mot mindre problem har alltsa stor effekt pa den upplevda tryggheten och
fortroendet f6r kommunens hanteringsformaga.

5.1 Samverkan, samordning och dialog

En f6rutsittning for ett effektivt och lingsiktigt trygghetsskapande arbete dr att kommunen ut-
vecklar samarbetsformer med samverkansaktérer. Erfarenheter och uppféljningar som gjorts av
samverkan 1 detta sammanhang visar pa vikten av att den byggs utifran lokala problem och férut-
sittningar.

Medborgarna ska kinna fortroende f6r kommunens arbete och f6rmaga. Det behover darfor rada
balans i den information som gar ut om vad som faktiskt sker och vad som uppfattas ske. Felak-
tiga forestillningar leder till att mindre korrekta mytbilder etableras som i sin tur befaster kinslan
av upplevd otrygehet. Redovisningen ska vara transparant, det som faktiskt sker oavsett det ar
positivt eller negativt, ska sa langt det dr méjligt sakligt kommuniceras ut.

Uppgift Ber6rd nimnd/férvaltning

Ingdende uppgifter 1 handlingsplanen har nimnderna olika ansvar | Samtliga
for. Det framgir i de flesta fall av tabeller i planen. Ndamnderna
beaktar strategin och handlingsplanen 1 sin arliga strategi och bud-
get. Forvaltningarna tar hansyn till handlingsplanen vid verksam-
hetsplanering

For en del uppgifter i handlingsplanen krivs implementering och | KSF
samordning. Handlingsplanen f6ljs upp och revideras under varje
mandatperiod

Samverkansavtal eller 6verenskommelser bor tecknas mellan Samtliga
kommunen och samverkande aktorer kring insatser som genom-
fors. Samverkanséverenskommelser ger samarbeten struktur och
tydliggor vilka mal man vill uppna och vem som gor vad

Medverka till nystart i det formella chefssamradet lett av Soder- KSF
torns polismistare. Uppgiften innebir att tydliggéra kommunens
representation i samradet

Forvaltningarna utvecklar former for att sakligt och frekvent visa | Samtliga
medborgarna vad som genomfors och uppnis inom omradet
trygghet och trivsel. Arbetet sker tillsammans med enheten for
marknadsféring och kommunikation
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5.2 Trygghetsmitning

Undersokningen ger en bild av invanarnas upplevelser av trygehet och vilka problem man har 1
sitt bostadsomrade, och hur de skiljer sig mellan olika omraden och 6ver tid. Anledningen till att
man genomfor trygghetsmatningar ar flera. Om minniskor dr otrygga, paverkar det livskvaliteten
bade for enskilda individer och f6r bostadsomradet som helhet. Man viljer att avsta fran olika
vardagsaktiviteter, t.ex. att ga pa bio, aka buss eller ga pa fritidsaktivteter, diarfér att man kinner
sig otrygg och ridd. Om det blir f6r stora problem i ett bostadsomrade finns det stor risk att de
boende ger upp och slutar bry sig och reagera om det hinder nagot. Det i sin tur kan fa till f6ljd
ytterligare problem. Genom att uppmarksamma tecken pa foérandringar i bostadsomraden kan
resurser satsas pa ratt stillen, och pa si vis medverka till att vinda en negativ utveckling.

Uppgift Berord nimnd/forvaltning
Hosten 2013 genomfors nista trygghetsmitning. KSF
Resultat av trygghetsmitningen sammanstills och meddelas KSF

naimnderna och samverkande aktorer

5.3 Konkret kinsla av trygghet

De omradena som visar pa héga varden om otrygehet ska ha prioriterade atgardsprogram. Kon-
kreta kinslan av trygghet maste 6ka i de omraden som trygghetsmitningen redovisade hoga vir-
den. Malet dr att hindra riskomraden att utvecklas till verkligt svara problemomraden (trygghets-
index 6ver 3.50). For att effektivt komma iging med angeldgna insatser arrangeras workshops.
Workshops ska ocksi ses som tillfille att planera for den samordning som krivs mellan flera ak-
torer samt leda till en bild 6ver resursuttag och budget samt nar 1 tid insatser ska ske.

Uppgift Berord nimnd/forvaltning
Workshop genomfors med aktorer i Handen och Brandbergen. KSF
Bilda analysgrupp vid workshop for atgarder med ex. forvaltning- | KSF

ar, fastighetsdgare, krogar. Analysarbetet ska syfta till att definiera
prioriterade atgirder och inrikta om genomférande

Genomférandegrupp bildas med uppgift att planera och genom-
fora analyserade atgarder

Aktuell foérvaltning

5.4 Konkreta pagaende atgirder for trygghet

Grannsamverkan innebir en brottsférebyggande metod dir de boende hyjilps at att halla uppsikt
over varandras bostider och naromrade. Grannsamverkan finns etablerad 1 ett stort antal bo-
stadsomraden i Haninge kommun och ut6kning sker kontinuerligt. Enligt statistik fran de senaste
tva aren har Haninge haft en mindre utsatthet f6r bostadsinbrott dn grannkommunerna. Forsk-
ning pekar ocksa pa att fungerande grannsamverkan minskar risken for bostadsinbrott med en
femtedel. Den grannsamverkan som sker idag ar nistan uteslutande kopplad till villaomraden. Da
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bostadsinbrott sker lika mycket i ligenheter beh6ver grannsamverkan byggas ut i den boende-
formen ocksa.

Till grannsamverkan finns en kompletterande grannstédsverksamhet. Grannstéd innebir att
personer ur grannsamverkan deltar i en bilburen patrullering i grannsamverkansomraden och leds
av narpolisen. Grannstdd ér organiserat av Foreningen grannstdd 1 Haninge. Verksamheten sker 1
samverkan med polisen, bostadsbolag och kommunen.

Nattvandring sker pa nagra platser 1 kommunen som leds av féridldragrupper eller f6reningar.
Nattvandring 1 Haninge behover stirkas genom att fler férildragrupper och foreningar kan enga-
geras.

Uppgift Ber6rd nimnd/férvaltning

Etablering av grannsamverkan i flerbostadshus/omriden ska 6ka. | KSF
En utokad grannsamverkan sker i samarbete mellan polisen, bo-
stadsbolagen, grannstédsféreningen och Haninge kommun

Foreningen grannstod 1 Haninge har ombildats under aret och KSF
kommunen ar medfinansiir till den férandrade verksamheten

Nattvandring som foreteelse behver utvecklas och ske pa fler UBF, KOF, KSF
platser dn idag. Nattvandring bor utga fran féraldrarna och kan
kompletteras med insatser fran féreningar och frivilligorganisatio-
ner

5.5 Ordningsstérningar

De ordningsstorningar som sticker ut i trygghetsmitningen ska foljas upp. Problem med moped-
akning, bilar kor f6r fort och trafikregler som inte efterlevs dr i jaimforelse med Ovriga landet sto-
ra.

Uppgift Ber6rd nimnd/férvaltning

I varje kommundel uppfattas busakning med moped som ett UBF, KOF
stort problem. Det yttrar sig genom buller och fortkérning, fram-
fart pa cykelvigar och i parker mm. P4 gemensamt initiativ fran
skola och fritidsverksamhet tillsammans med polisen planeras for
insatser som riktar sig till skolungdomar med mopeder. Situatio-
nen analyseras i samarbete med Ungsam och skolungdomarna
sjalva

Trafikrelaterade storningar som bilar kor f6r fort och att trafik- | KSF, SBF
regler inte respekteras uppfattas i trygghetsmatningen som omfat-
tande. I samtliga kommundelar uppfattas problemet som utbrett.
Situationen analyseras i samrad med polisen

5.4 Nedskripning, skadegorelse och klotter

Det finns ett tydligt samband mellan nedskripning, skadegorelse, klotter och otrygghet. Ett om-
rade som ar nedskripat pa olika sitt signalerar en form av forfall och att ingen bryr sig eller dr
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ansvarig. Forskning visar att skrip foder skrip, dvs. dr dir mycket skrip, klotter och affischer sa
eskalerar nedskrapningen och vandaliseringen ytterligare. En f6ljd av detta blir att ménniskor
kanner sig otrygga i sidana miljoer. Foérutom att nedskrapningen 6kar sa kan dven kriminaliteten
Oka 1 ett sadant omrade. Det ir siledes kontexten i en milj6 som utléser ett beteende hos
minniskor. Teorin som pavisar ovanstiende gar under namnet Broken Windows theory (Wilson
& Kelling, 1982). Sammanfattningsvis maste kommunens uppgift vara att motverka savil ned-
skripning, skadegorelse och klotter eftersom allt detta 6kar kianslan av otrygghet.

Av resultatet fran trygghetsmitningen framgar att i samtliga kommundelar svarar en stor del av
respondenterna att deras niarmiljé upplevs som nedskripad och vandaliserad (ex glaskross, klot-
ter). Arbete sker idag genom att ansvarig aktor atgardar fel och brister men inte utifran systema-
tisk egenkontroll utan mer nir allmidnheten felanmaler.

Uppgift Ber6rd nimnd/férvaltning

Forvaltningarna utarbetar rutiner for egenkontroll 6ver egna an- Samtliga forvaltningar
liggningar som syftar till att tidigt och inte minst regelbundet upp-
ticka och hantera uppkommen nedskripning, skadegorelse och
klotter. Rutinerna ska vara kinda 1 organisationen och allminheten
ska ha kinnedom om kommunens arbetssitt och ambitioner

Forvaltningarna genomfor systematiskt egenkontroll och édtgirder | Samtliga forvaltningar
samt dokumenterar resultat av utfért arbete pa egna anliaggningar

Handslaget ska genom samverkansformen ytterligare befistas och | KSF
utvecklas

Uppritta handlingsplan for att férebygga klotter som skadegorelse | KSF

5.7 Chefssamrad och Ungsam

I kommunen finns en organisation som har till uppgift att bl a férhindra att ungdomar hamnar 1
kriminalitet eller andra destruktiva former genom att arbeta med brottsférebyggande och sociala
problem kopplat i1 férsta hand till hogstadieskolorna och tillhérande fritidsgardar. Vid varje skola
tinns ett Ungsam som fungerar som ett lokalt rid med representanter fran skola, fritid och soc.
samt polisen. For att stodja och till viss del samordna mellan de atta Ungsamraden finns ett
chefssamrad.

Uppgift Ber6rd nimnd/férvaltning

Medverka i de malomraden som anges dir det finns berorings- UBF, KOF, SOF
punkter med eget uppdrag (ex busidkning med moped, hir kan Ung-
sam férmodligen bidra med kunskap och forslag pd hur insatser kan ge
bist effekt)

6. Malomraden pa langre sikt
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Kommunen fokuserar under handlingsplanens angidnaatatt inleda arbete kring nedan
beskrivna malbilder dver lite langre sikt. Det lmiyinte att arbetet ska vara slutfort men sa
pass bearbetat att vissa inriktningar kan anaddrbleredande insatser paborjas.

6.1 Trygghetsprogram

Bebyggelsemiljon ir en viktig faktor som paverkar graden av radsla eller kinslan av otrygghet.
Om bebyggelsemiljon ir orolig och misskott kan den bidra till att 6ka riadslan eller kdnslan av
otrygghet. Ar den diremot vilordnad och vilskétt kan den istillet stirka tryggheten. Om det 4r
manga ménniskor som vistas i den offentliga miljon 6kar den sociala kontrollen. Det bor darfér
efterstravas att bebyggelsemiljon i kommunen bestir av bade bostider, service och arbetsplatser
for att kommundelarna ska befolkas under sa stor del av dygnet som moijligt.

Kommunens ansvar for den offentliga miljon ar en viktig och stor pusselbit i att skapa ett tryggt
och trivsamt Haninge. Olika verksamheter maste optimalt samverka och komplettera varandra
for att ge de bista forutsittningarna for trygghet dar manniskor bor, vistas eller fardas. Att inte
anvinda parker, gangstrak, gator och torg pa grund av bristande skétsel, underhall eller planering
utifrin ett trygghetsperspektiv kan aldrig accepteras.

Uppgift Ber6rd nimnd/f6rvaltning

En forstudie till ett trygghetsprogram inleds under perioden. Pro- | SBF
grammet ska syfta till att ge kommunens planerare och forvaltare
en bild av vad som skall beaktas och atgirdas for att Haningebor
och besokare skall kinna sig sd trygga att de inte véljer bort pro-
menaden, bussen till aktiviteter eller cykeln till jobbet/skolan

6.2 Oversyn av organisation

Inom kommunen sker en mingd olika projekt som direkt eller indirekt har paverkan pa det
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet. Projekt som angrinsar till det trygghetska-
pande arbetet och genom synkronisering och samordning kan leda till ett hallbarare resultat be-
héver kartliggas. Syftet dr inte att allt maste integreras och ledas fran ett héll utan mer klarligea
om arbetet med trygghet och trivsel och andra projekt var f6r sig eller i samordning dar det dr
mojligt kan leda till att det starker det egna avgrinsade arbetet och maluppfyllelse. I avsnitt 3:1
finns ett antal exempel pd angrinsande projekt/system som kan ses som vigledning om vad som
hir avses med angrinsande projekt.

En 6versyn behover ocksa ske av hur kommunen organiserar sig och fortsittningsvis beskriver
malbilder inom omradet trygghet och trivsel.

Uppgift Berord nimnd/forvaltning
Projekt och tillh6rande styrning som angrinsar till trygghet och Samtliga férvaltningar
trivsel fortydligas. Pa ett enhetligt satt beskrivs projekt med ex. KSF samordnar

syfte, organisation, styrning/rapporteting och samverkan

Utred behov och férslag till modell £6r hur det trygghetsskapande | KSF
och brottsférebyggande arbetet ska ledas och organiseras for att
mota framtida utmaningar
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