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Handledning i fragor om krankande sarbehandling

Syftet med denna handledning ar att:
e ge stod och rad till den som kanner sig utsatt
e tydliggdra hur Haninge kommun som arbetsgivare hanterar krdnkande sarbehandling av
medarbetare i kommunen.

En chefl/arbetsledare som far kannedom om att ndgon form av krankande sarbehandling
forekommer ska snarast se till att den upphor. Tag aven kontakt med HR.

Krankande behandling av barn/elev i férskole-/skolmiljé hanteras via DE-respons.

Du som é&r utsatt Din
Det ar du som avgor vad som &r krénkande och inte accepterbart. chef
Det &r viktigt att du: iy |
e klarg6r och markerar tydligt att krankningen/beteendet inte accepteras. N
e dokumenterar handelsefdrloppet med sakliga och konkreta Dl.l
beskrivningar, anger datum, klockslag, plats, eventuella vittnen och Diskeimi- ‘v 2
vilka féljder som krankningen orsakade. e o ]
o anmaler till ansvarig chef/arbetsledare om trakasserierna inte upphor = H¥igoaha
Om det rér sig om en allvarlig handling anmaéler du till chefen direkt. frteoende

(T8
I bilden till hoger ser du vem du kan vanda dig till for att fa stod.

*) DO endast om det har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna och du vill ta drendet
vidare till rattslig prévning.

**) Chefens chef om det ar din chef/arbetsledare som &r problemet.

Om du inte orkar med muntlig kommunikation s& gar det bra att férmedla informationen
skriftligen. Dokumentationen blir d& ocksa ett stod om det gar till polisanmalan. Anmalan och
utredning diariefors nar arendet avslutas.

Checklista for chef/ledare

1. Kalla omgaende till ett enskilt samtal med den berérda och undersok vilken hjalp och
vilka stodatgarder hen vill ha. Exempel pa stod ar skyddsombud, facklig representant,
foretagshalsovard eller att annan stodperson deltar i motet.

2. Tastod av foretagshéalsovarden for att utreda orsaken till den krankande
sarbehandlingen. Vad har hant? Vilka &ar berdrda? Den utsatte kan inte vara anonym.

o Ta situationen pa allvar och visa respekt for samtliga inblandade.
Ha ett Isningsorienterat forhallningssatt.

Var saklig och objektiv, undvik egna varderingar.

Dom inte, skuldbelagg inte.

o O O O

Dokumentera alla samtal och atgarder. Vad ska goras och nar, vem &r ansvarig?
o Det arinte tillatet med repressalier i nagon form mot den som anmaler.
3. Kallatill enskilt samtal med alla berdrda parter.

4. Bedom vilka atgarder som behovs enskilt eller gruppvis. Radgér med HR-partner. Finns
skal till rattsliga atgarder, till exempel avstangning, varning eller omplacering? Uppratta
handlingsplan.

5. Informera l6pande de inblandade om processen och atgarder, dven t.ex. sekretess,
krisstod, utredningstider och gang vid polisanmalan.

6. Gor en KIA-anmalan (alternativt DF-respons om det ror barn/elev i férskola/skola). OBS!
Inga personuppgifter i KIA.

7. Folj upp 6verenskomna atgarder vid lamplig tidpunkt.
8. Dokumentationen diariefors i enlighet med dokumenthanteringsplanen.

Facklig
ombud

Skydds-

ombud
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https://intranet.haninge.se/stod-och-service/it-och-telefoni/verksamhetssystem/df-respons/krankande-behandling/
https://www.haninge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/regler-och-styrande-dokument/kommun-och-politik/personal/krankande-sarbehandling-riktlinje/

2018-04

Kompletterande dokument

Haninge kommuns 6vergripande syn pa kréankande sarbehandling finns i "Riktlinjer for att
motverka krankande sarbehandling” som du hittar pA kommunens externa hemsida.

Arbetet med att motverka krankande sarbehandling regleras i lag bland annat i:

Arbetsmiljélagen 1977:1160
Diskrimineringslagen 2008:567

AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo
AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

AFS 1994:1 Arbetsanpasshing och rehabilitering

Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljolagen det yttersta ansvaret for att vidta alla atgarder som
behdvs for att forebygga att medarbetare utsatts for ohalsa.
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