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Malkategori: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

IT webb-kommunikationen

Att kontinuitetsplan for respektive system finns.

Internkontrollgruppen

Stickprov och

Arsredovisning

Flera kritiska verksamhetssystem &r beroende av att Intervjuer
en plan B finns upprattad.
IT férandringsbegéaran Att formella och korrekta foréandrings-begéaranden Internkontrollgruppen Kontroll vid Arsredovisning
upprattas infor inférande av nytt eller férandrat IT storre
system. genomforda

| processen for att uppdatera IT system kravs att
berdrda parter har en dialog.

forandringar

Hantering av kontanter Att fler kortterminaler inrattas vid kommunens KSF Nyckeltal Delar 1, delér 2,
forsaljningsstallen. arsredo-visning
Kontanthanteringen kan minskas.
Uppfdljning av externa avtal | Att rutin har uppréattats. KSF Intervju Arsredovisning
(upphandling)
Bristande avtalstrohet Att rutin har uppréattats KSF Intervju Arsredovisning
Andel av inkdp som gors pa tecknade avtal KSF Nyckeltal Arsredovisning
Handhavande av enskildas Kontroll av att gdllande regelsystem efterlevs Enhetschef Komplett Lopande
medel
Avtalshantering Kontroll av avtal gallande platskép och évriga vard- Controller Stickprov Lopande
och omsorgsinsatser
Kontroll av att berdrda har kunskap och kdnnedom
om uppréattade avtal
Hyresavtal sarskilt boende Kontroll av upprattade hyresavtal med nyinflyttade Bestallarchef Stickprov Lopande
Erséttning till externa Kontroll att debiterade tjanster &r utférda och Controller Stickprov Varje manad
utforare/vardgivare Overensstammer med bistandsbeslut
Budgetuppfdljning Uppfdljning av budget pa verksamhetsomrade Controller Komplett Varje manad
Driftsekonomi Uppfoljning av resultatenheter Controller Komplett Varje manad

Anstallningsforhallande

Kontroll att rutiner féljs vid anstallning av personal

Personalcontroller

Stickprov

Lopande




Malkategori: Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

Beslutsstodssystemet Att kontrollpunkter finns i inférandeprocessen. KSF Uppfdljning av | Delar 1, delar 2,
projektet och arsredovisning
intervjuer

Intern information Att medarbetare nas av information pa avsett satt. KSF Intervju, enkat | Deldr 2, arsredovisning

Hur anvands intranatet.

Brister i registrering Efterlevs rutin for kontroll av utanordningslistorna. Internkontrollgruppen Statistik ur Delar 2, arsredovisning
personalsystemet personalsyste
met
Verksamhetsvolym sérskilt Avstamning sarskilt boende i vard- och Controller Komplett Tertial
boende omsorgssystem
Verksamhetsvolym Avstamning hemtjanst timmar i vard- och Controller Komplett Tertial
hemtjanst omsorgssystem
Verksamhetsvolym Avstamning dagverksamhet i vard- och Controller Komplett Tertial
dagverksamhet omsorgssystem
Verksamhetsvolym Avstamning uppsokande verksamhet mot lokal Controller Komplett Tertial

uppsokande verksamhet

statistik




Malkategori: Efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer

Hantering av mutor Ar mutpolicyn kand bland medarbetare. Finns rutin Internkontrollgruppen Enkat Arsredovisning
for var man vander sig vid misstanke om
egentlighet.
Anvandning av foretagskort | Att foretagskort anvands pa avsett satt. KSF Stickprov Delar 1, delar 2,
arsredo-visning
Sekretessforbindelser dvriga | Kontroll att rutin fungerar och efterlevs Namndjurist Komplett En gang per ar
Bistandsbeslut Handlaggningstid, dokumentation, kommunicering, Utredare Stickprov En gang per ar
omprovning, likvardig bedomning
Uppfdljning av 6verklaganden Utredare Stickprov En gang per ar
Verkstéllighet LOV Tillampning inkl javsregler. Rutiner for kundval Controller Stickrov En gang per ar
IKG hemtjanst Uppfdljning av den interna kvalitetsgranskningen Utredare Komplett En gang per ar
EXKG hemtjanst Uppfdljning av den externa kvalitetsgranskningen Utredare Komplett En gang per ar
IKG sarskilt boende Uppfdljning av den interna kvalitetsgranskningen Utredare Komplett En gang per ar
EXKG sarskilt boende Uppfdljning av den externa kvalitetsgranskningen Utredare Komplett En gang per ar
Uppfdljning sarskilt boende, Halso- och sjukvard, social dokumentation MAS Komplett En gang per ar
externa platser
Beslut om bostadsan- Beslut tagits enligt delegationsordning Utredare Stickprov Delars- och arsbokslut
passning och SoL-beslut
Upplevelse om kvalitet i Kontroll av kundundersdkningens koppling till Utvecklingssekreterare Enkéater En gang per ar
verksamhet uppsatta mal och strategier
Lex Sarah rutiner Kontroll att rutiner enligt Lex Sarah fungerar och Namndjurist Komplett Lopande
efterlevs
Hantering av vardtagares Kontroll att rutiner féljs Respektive avdelningschef Stickprov Lopande
nycklar
Hantering av passerkort Kontroll att fungerande rutiner finns Controller Stickprov Lopande
Risk och sékerhetsanalys Kontroll att risk och sékerhetsanalyser finns Respektive avdelningschef Komplett En gang per ar

inkl brandsékerhetsanalys







