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Bakgrund

Det 6vergripande syftet med kommunens engagemang i IT-fragor ar att 6ka kvalitet och effektivitet
i verksamheten samt att forbattra service till och dialog med kommuninnevanarna med IT som ett
vasentligt verktyg och stdd. IT &r inte enbart en stddprocess utan ar en integrerad del av
kommunens huvudprocesser. Kommunens nyttjande av IT 6kar for narvarande med mellan 5 och 10
% per ar och kommer, med all sannolikhet, att fortsétta att 6ka och bli mer komplext.

Av denna anledning &r det vasentligt att, med stod av en IT-policy, ge forutsattningar for att pa ett
rationellt satt styra, samordna och utveckla IT-verksamheten sa att drift, forvaltning och utveckling
inom IT-omradet blir ratt prioriterade mot de beslutade malen. Vidare att drift, férvaltning och
investeringar inom IT-omradet genomfors pa ett rationellt och kostnadseffektivt satt samt att
fordelarna med samordning och gemensamma arbetsformer tillvaratas.

IT-policyn har utgangspunkten i ett helhetsperspektiv pa kommunens verksamhet dar nyttan for
medborgare och verksamhet sékerstélls.

Med utgangspunkt fran IT-policyn planeras en forandrad organisation for ledning och styrning av
IT. Malsattningen &r att verksamheternas behov av IT och informationssystem, mer an idag, ska
kunna synliggdras, vérderas, prioriteras och samordnas. Inriktningen ar att varje forvaltning ska ta
fram en trearig IT-plan som sedan samordnas i gemensam trearig 1T-plan for kommunen. Dessa IT-
planer avses revideras arligen.

Forslaget till 1T-policy behandlar omradena

e Service till och dialog med medborgarna

e IT:s bidrag till 6kad effektivitet och kvalité

e Bechov av enhetlighet, gemensamma strukturer och principer
e Organisatorisk effektivitet, prioriteringar och samordning

e Samarbete med andra aktorer

o Sikerhet

e (Gemensamma standarder
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Haninge kommuns verksamhet ar bred och omfattande och sker i en milj6 som standigt féréandras.
For att klara av sina samhallsuppgifter och de krav som medborgarna stéller pa utbud, kvalité och
service kommer kommunens beroende av information och informationssystem fortsatta att 6ka.

Inom kommunen ses IT som en nyckeltillgang och langsiktig resurs som bidrar till 6ppenhet,
effektivitet och utveckling och ska darfor vara en integrerad del av kommunens huvudprocesser.

IT-policy

Information och informationssystem &r en viktig langsiktig resurs som bidrar till 6kad Gppenhet,
effektivitet och utveckling. IT-verksamheten ska darfor vara en strategisk del av kommunens
utveckling och integrerad med 6vrig verksamhetsutveckling.

e Kommunens IT-tjanster ska underlitta service till och dialog med kommun-innevénarna.

e IT ska bidra till att 6ka effektivitet och kvalité i kommunens verksamheter genom att vara
effektiv, anvandarvanlig, tillforlitlig och ha hog tillginglighet.

e IT-verksamheten ska kdnnetecknas av enhetlighet och drivas av en helhetssyn dir medborgar-
och verksamhetsnyttan praglar arbetet.

e De strukturer och principer som styr I'T-verksamheten ska vara gemensamma och anpassade till
kommunens verksamhet och behov samt flexibla inf6ér framtida férindrade forutsittningar,
mojligheter och behov.

e [T-verksamheten ska ta tillvara mojligheterna till organisatorisk effektivitet och utnyttja
fordelarna med samordning och gemensamma arbetsformer genom samverkan mellan
forvaltningarna.

e IT-verksamheten, saval drift och férvaltning som investeringar, ska prioriteras mot gallande mal
och genomféras pa ett rationellt och kostnadseffektivt sitt. Vid produktval ska kommunen vilja
16sningar som dr langsiktigt kostnadseffektiva.

e Haninge kommun ska samverka med sina entreprenérer, med andra kommuner och andra
aktorer for att na storsta mojliga nytta i verksamhetsprocesserna.
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e Kommunens sikerhetslésningar ska skydda savil medborgarnas personliga
integritet som verksamhetens stabilitet och kontinuitet.

e Haninge kommun ska f6lja nationellt beslutade standarder inom I'T-omradet.

Kommunstyrelsen beslutar

1. Haninge kommuns IT-policy faststills i enlighet med kommunstyrelseférvalt-ningens forslag.

PH Magnusson

Haninge kommun Postadress: 136 81 Haninge Telefon: 08-606 70 00 E-post: haningekommun@haninge.se

(!(



