SOF185 2018-05-30/AH

Haninge

kommun

Egenkontrollprogram for e-cigaretter och pafyliningsbehallare
23 § i lagen om elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare (2017:425)

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som tanker sélja e-cigaretter och péafyliningsbehallare till konsumenter ska utéva egenkontroll Gver att forsaljningen sker i
enlighet med bestammelserna i lagen om elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare (2017:425). Du ska dokumentera
kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som ar anpassat for din verksamhet. Det ar naringsidkaren, det vill
saga du som ager verksamheten, som ansvarar for att det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat
beskriva forsaljningssstéllets rutiner for att kontrollera alder, marknadsféring och markning.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stdd for dig som néaringsidkare i egenkontrollen och ett viktigt underlag for
kommunen vid en tillsynskontakt. Nar du anmaler férsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare till kommunen ska du
samtidigt bifoga en kopia av ditt egenkontrollpogram.

Forsaljningsstélle

Forséljningsstélle Gatuadress Postnummer och ort

Kontaktperson E-post Telefon Antal anstallda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc) Organisationsnummer/personnummer

Nedan féljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for e-cigaretter och pafyliningsbehallare kan innehalla. Hjalptexten
under rubrikerna beskriver lagens forsaljningsregler och kryssrutorna ar forslag pa rutiner som kan vara ett stod for dig som
naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa information som inte &r férsaljningsregler men som kan vara bra att
kanna till och en hjalp fér dig och din personal.

Information om aldersganser 18 ar
For att informera om forbudet att salja eller Iamna ut e-cigaretter och pafyliningsbehallare till nAgon som inte har fyllt 18 ar ska
ni ha minst en tydlig och klart synbar skylt pa forsaljningsstéllet, Skylten ska normalt sett placeras vid kassan for att uppfylla
kravet pa att vara tydlig och klart synbar. Det finns inget som hindrar att ni placerar fler skyltar pa andra platser pa
forsaljningsstallet.
Var ar skyltar eller dekaler om aldersgransen pa forsaljningssstallet?

|:| Vid kassan

|:| P& entrédorren

|:| Pa skyltfonstret

|:| P& bestallningsterminal/varuautomat

[ ]Annat:
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Aldersgréans och alderskontroll

Den som sdljer eller lamnar ut e-cigaretter och pafyliningsbehallare ska vara séker pa att kunden har fyllt 18 ar. Personen som
séljer eller lamnar ut varan, exempelvis i kassan, ar personligen ansvarig for att ingen under 18 &r far képa e-cigaretter och
pafyliningsbehallare. Det betyder att den som vid forsaljning verlamnar dessa varor till nAgon som inte har fyllt 18 ar kan
domas till boter eller fangelse i hogst 6 manader. Om kassapersonalen ar oséker pa kundens alder ska de begara legitimation.
Det kan vara svart att enbart genom utseende bedéma en ung persons alder. Ett satt att forsakra sig om att en person fyllt 18
ar ar att begéra legitimation av alla som ser ut att vara under 25 ar. Om kunden inte har fyllt 18 ar far tobaksvaran inte séljas
eller lamnas ut. Varan far heller inte lamnas ut om det finns sarskild anledning att tro att tobaksvaran kommer att lamnas ver
till ndgon som inte fyllt 18 ar.
Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

|:| Om vi &r osékra pa om kunden har fyllt 18 ar fragar vi efter legitimation.

|:| Vi kontrollerar kundens alder via fodelsedata pa legitimationen

|:| En alderssticka (dekal) finns for att underlatta alderskontrollen.

|:|Vi rekommenderar personalen att begéra legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ar.
|:| Om kunden inte kan visa att han eller hon ar dver 18 ar nekar vi kop.

|:| Om kunden inte visar legitimation p& begaran nekar vi kop.

|:| Om personalen misstanker att e-cigaretter och pafyliningsbehallare ar avsedd for ndgon under 18 ar sa nekar vi kop.
|:| Om kunden &r pastridig sa tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

[ ]Annat:

Alla e-cigaretter och pafyliningsbehallare som siljs till konsumenter ska tillhandahdllas pa ett sadant satt att det gar att
kontrollera alder. Darfér maste det finnas rutiner for alderskontroll &ven vid férséljning genom automat, postorder, internet eller
liknande.
Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsaljningen sker via automat, postorder, internet eller liknande?

|:| Detta ar inte aktuellt.

|:| Poletter eller liknande till en automat séljs i kassan dar personalen goér alderskontroll.

|:|Vid kop i automat kontrolleras aldern via bankkort eller liknande.

|:|Automaten ar placerad sa att den kan bevakas kontinuerligt.

|:| Alderskontroll vid kép pa internet gérs via bankkort eller liknande.

|:| Forsandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utldmning eller liknande.

|:| Forsandelser via post innehaller uppgifter om att tobaksvaran inte far lamnas ut till nAgon som inte fylit 18 ar.

[ ]Annat:

Har ni nagon rutin for att félja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? | s fall, vilken?
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Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan visa ndgon
legitimation?

|:|Vi informerar personalen om risker som kan uppsté i samband med e-cigaretter och pafyliningsbehallare och ger forslag pa
hur dessa kan hanteras.

|:|Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om aldersgrans och alderskontroll.

[ ]Annat:

Stod och utbildning till personal

En naringsidkare som séljer e-cigaretter och pafyliningsbehallare till konsumenter ska ge personalen den information och det
stod som behdvs for att de ska kunna félja lagen om elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare (2017:425) och
anslutande foreskrifter. Det ar ocksa viktigt att all personal som arbetar i kassan och lamnar ut e-cigaretter och
pafyliningsbehallare kanner till sitt personliga straffansvar i samband med forsaljningen.

Pa vilket séatt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras personliga straffansvar
och 6vriga bestammelser vid forséljning utav e-cigaretter och pafyliningsbehallare?

|:|Vid anstallning av ny personal

|:| Personalméten

|:| Intern utbildning

|:| Extern utbildning

|:| Informations- och utbildningsmaterial

[ ]Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om 6vriga bestammelser vid
forsaljning utav e-cigaretter och pafyliningsbehallare?

|:|Vid anstéllning av ny personal
|:| Minst en gang per ar
|:|Vi anvander en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga 2)

[ ]Annat:

Lagen om elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare (2017:425) stéller inga krav pa aldern hos den som star i kassan och
séljer e-cigaretter eller pafyliningsbehallare. Daremot méaste kassapersonalen vara inférstadd med lagen och ha en reell
majlighet att vagra salja e-cigaretter och pafyliningsbehallare till den som inte ar 18 ar. | mpanga fall ar detta svart for en person
som inte sjalv har fyllt 18 ar, och unga anstallda bor darfor f& sarskilt stod.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med férsaljning utav
e-cigaretter och pafyliningsbehallare?

|:| Ung personal kan fa stod fran erfaren personal under hela arbetstiden

|:| Ung personal far extra utbildning och stod for att hantera svara situationer

[ ]Annat:
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Information om kontrollkdp

Kommunen har ratt att gora kontrollkop for att testa om forsaljningsstallen har bra rutiner for sina alderskontroller. det innebar
att en personl som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar aom det gar att handla e-cigaretter och pafyliningsbehallare utan att visa
legitimation. Syftet ar att forbattra rutinerna for alderskontroll.

Kom ihag att informera din personal om att ertr forsaljningsstalle kan fa besok av ndgon som gor ett kontrollkop!

Krav painformation mm
En elektronisk cigarett ar en produkt som kan anvandas fér konsumtion av nikotinnga via ett munstycke, eller bestandsdel av
den produkten, inbegripet en patron, en tank och anordning utan patron eller tank.

Pafyliningsbehallare ar en behallare som innehaller vatska som innehaller nikotin och som kan anvandas for att fylla pa den
elektroniska cigarett. Utformningen och placeringen regleras i lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare
(207:425) samt forordning (2017:429) om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare. Elektroniska cigaretter eller

pafyliningsbehallare som ar omarkta eller felaktigt markta, eller saknar informationshblad far inte tillhandahallas till férsaljning.

Har ni ndgon rutin for att kontrollera och sakerstalla att e-cigaretterna och pafyliningsbehallanra ar korrekt
markta? | sa fall, vilken?

|:| Vi utbildar personalen om hur e-cigaretter eller pafyliningsbehallare ska vara markta

|:| Vi kontrollerar att e-cigaretter eller pafyliningsbehallare ar korrekt markta med inkopet

|:|Vi kontrollerar att e-cigaretter eller pafyliningsbehallare ar korrekt mérkta i samband med uppackning i butiken
|:| Om maérkningen av e-cigaretter eller pafyliningsbehallare ser annorlunda ut sa gor vi en extra kontroll

|:| Om e-cigaretter eller pafyliningsbehallare inte ar korrekt markta sa tar vi bort dem fran forsaljningsstallet och kontaktar
leverantdren

|:| Annan atgard:

Marknadsféring

Det ar endast tillatet attmarknadsfora e-cigaretter eller pafyliningsbehallare inne pa forsaljningsstallet genom att tillhandahalla
e-cigaretter eller pafyliningsbehallare till forséljning och genom kommersiella meddelanden i e-cigaretter eller

pafyliningsbehallares narhet. Meddelandena far inte vara patrangande eller uppsokande och de far inte uppmana till bruk.

Har ni ndgon rutin for att kontrollera att marknadsforingen pa forsaljningssstallet ar tillaten? | sa fall vilken?

Avvikelser

Du ska ha kontrolin 6ver din forséljning och dven se till att din personal féljer bestammelserna. Det &r viktigt att du atgardar
brister som kan uppsta. Om bestammelserna i lagen om e-cigaretter och péafyliningsbehallare eller anslutande foreskrifter inte
féljs kan kommunen besluta om administrativa sanktioner mot dig som naringsidkare for att du ska ratta till felen. Till exempel
sa kan kommunen forbjuda dig att salja e-cigaretter eller pafyliningsbehallare under en viss tid. Som ett stod for dig sjalv kan du
dokumentera vilka atgarder du gjort, om en brist uppstar. D& blir det ocksa lattare for dig att félja upp om bristen har réttats till.
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Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte f6ljs?

|:| Personalen far en genomgang av forsaljningsbestammelserna
|:| Vi tar kontakt med kommunen for att fa informationsmaterial

|:| Erfaren personal far sarskilt ansvar for forsaljnig av e-cigaretter eller pafyliningsbehallare och for att stodja oerfaren
personal

|:| Annan atgard:

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfértydligande

Skicka blanketten till:

Tobaks- och alkoholhandlaggare
Socialférvaltningen

Haninge kommun

136 81 Haninge

Fax: 08-606 9008

OBS! Spara en kopia i butiken
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Utdrag ur lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare (2107:425)

20 § en naringsidkare som har sitt sate eller sin affarsverksamhet i Sverige far inte tillhandahalla elektroniska cigaretter eller
pafyliningsbehallare for forsaljning till konsumenter utan att férst ha anmalt forséljningen till den kommun dar forsaljningen ska
ske.

23 § Den som bedriver férsaljning enligt 20 § eller granséverskridande distansforsaljning enligt 21 § ska utdva sarskild kontroll
(egenkontroll) éver forsaljningen och hanteringen i 6vrigt av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare och se till att det
finns ett for verksameheten lAmpligt egenkontrollprogram.

Till anmalan respektive registreringen enligt 20 och 21 § ska naringsidkare foga egenkontrollprogrammet och de dvriga uppgifter
som behovs fér kommunenens och Folkhalsomyndighetens tillsyn. Om uppgifterna &ndras ska det anmalas till kommunen och
Folkhalsomyndigheten utan drojsmal.

Berdrda myndigheter

Folkhalsomyndigheten &r en central tillsynsmyndighet for fragor kring alderskontroll och varningstexter. Lansstyrelsen ansvarar
regionalt inom lanet fér samordning och tillsyn. Kommunen och Polismyndigheten ansvarar lokalt fér omdelbar tillsyn éver
handeln med e-cigaretter och pafyliningsbehallare. Konsumentverket ar central tillsynsmyndighet for fragor kring
marknadsforing. Skatteverket ansvarar for fragor kring beskattning. | vissa fall ar dock Tullverket beskattningsmyndighet.
Tullverket ansvarar bl a ocksa for kontroll av aldersgrans vid inforsel frdn EU-land och import frén ett tredje land.

Mer information
For mer information om lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare (2017:425) och anslutande foreskrifter,
kontakta din kommun.

Andreas Rosenblad, Alkoholhandlaggare
Tfn 08-606 83 65
andreas.rosenblad@haninge.se

Haning kommun

Socialférvaltningen

136 81 Haninge

Fax: 08-606 74 30

Besbdksadress: Rudsjoterrassen 2

Aldersgransdekaler samt utbildnings- och informationmaterial om bestammelser finns att hamta pa Folkhalsomyndighetens
webbplats www.folhalsomyndigheten.se.



SOF185 2018-05-30/AH

Haninge Bilaga 2

kommun

Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som galler vid forsaljning utav e-cigaretter och pafyliningsbehallare och varfor
reglerna finns. Ett satt att forséakra sig om att detta ar att du informerar personalen en gang pé ar. Ny personal bor dessutom f&
en genomgang nar de anstélls. Kom ihag att bade beratta vad lagen séager och beskriva hur era rutiner ser ut.

For att komma ihdg nar du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se exempel nedan. Du
bor sjalv fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4
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