unikum$

1.

ARBETSKOPIA
Inforande & Utbildning

Kompetens och kapacitet for inférande och utbildning

Fas 1: Fas 3: Fas 4: Fas 5:
Etablering Realisering & Utrullning Avveckling
test

Med stéd av Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) begar Unikum — Unikt larande AB sekretess
avseende samtliga beskrivningar av produkter, metoder och kvalitetsledningsmodell (inklusive skadrmbilder och
illustrationer) redovisade i detta dokument. Det finns sarskild anledning att anta att Unikum lider skada om

dessa uppgifter rojs.
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Inledning

Vi beskriver i denna bilaga inférandet av Unikum som verksamhetssystem i Haninge kommuns skolor - férskola,
grundskola, fritids, gymnasium, vuxenutbildning. Verktygen ar ldtta att anvanda och ger snabbt nytta i era
verksamheter.

Utgangspunkter

Utgangspunkten for inférande, saval som under férvaltnings- och utvecklingsfas, maste vara de visioner, de
syften och de mal som Haninge skolférvaltning och skolor utgar ifran. Inférandet av Unikum &ar en del i strategin
for ett sammanhallet utbildningssystem.
e Skolorna ska ha en modern och anvandbar digital plattform som moter kraven for
myndighetsutévande och starker och effektiviserar det pedagogiska arbetet,
e Underlatta kommunikationen mellan skola, elev och vardnadshavare.
e  Forvaltningen vill minska antal system som stéder samma process

Styrning och organisation

Gott ledarskap och en adekvat styr- och uppféljningsmodell pa alla nivaer dr en nédvandig ingrediens for att na
framgang under inférandefas. Unikum foresprakar en styrmodell uppdelad pa tre nivaer: strategisk styrning,
effektstyrning och operativ styrning.

Strategiska nivan (“styrgruppen”) hanterar fragor sasom 6vergripande avtalsuppféljningar,
strukturella och organisatoriska fordandringar, langsiktiga inriktnings- och utvecklingsplaner, samt
arenden som eskalerats fran projektgruppen. Gruppen traffas manadsvis under inférandefasen och
halvarsvis under forvaltnings- och utvecklingsfasen.

Effektstyrningsnivan definierar viktiga matpunkter for att f6lja upp att anvandandet och
verksamhetsnyttan ror sig mot de 6nskade malen. Metrik, anviandardata och kvalitetsindikatorer
analyseras. Gruppen traffas halvarsvis under forvaltnings- och utvecklingsfasen.

Operativa styrningen (“projektgruppen”) ar nivan for hantering av praktiska fragor kring inférandet,
leveransplanering, statusuppdateringar fér pagaende leveranser och sa vidare. Gruppen traffas
regelbundet under inférandefasen och kvartalsvis, eller vid behov, under férvaltnings- och
utvecklingsfasen.

Erfarenhet visar att det &r viktigt att samtliga styrnivaer initierar sitt arbete pa ett tidigt stadium.
Erfarenheten visar vidare pa vikten av att det finns en kontinuitet i arbetet mellan inférandefas och
forvaltnings- och utvecklingsfas.

Grupperna pa strategisk och operativ niva pabarjar sitt arbete vid projektets igangsattande.
Effektstyrningsgruppen aktiveras under breddinférandet.
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Strategisk styrming

Effektstyrning Operativ styrning

Inforande & e A
Utbildning Teknik & integration

Inforande

Nedan beskriver Unikum en preliminér inforandeplan som diskuteras, justeras och slutligt godkanns av UBF

Inférandeprojekt for UBF utgar fran en mall som bygger pa 100+ inféranden. Samtidigt dr mallen flexibel sa att
de olika momenten kan flyttas och tidsédttas beroende pa UBF:s forutsattningar.

Fordelen med att utgd fran denna modell &r att alla erfarenheter fran tidigare projekt kommer UBF till godo.

Delmoment

Fas 1: Fas 3: Fas 4: Fas 5:
Etablering Realisering & Utrullning Avveckling

test

Unikum delar upp inférandet i 5 faser enligt ovan och i 3 delprojekt:

- Delprojekt Teknisk implementation
- Delprojekt Ledning och inriktning
- Delprojekt Onboarding

Delprojekt - Teknisk integration
Den tekniska integrationen bor startas sa snabbt som méjligt.

Modern integration fér Synk med Elevregister och for SSO kan tekniskt vara pa plats inom nagon dag, om allt ar
forberett. Dock brukar det kravas nagon eller ndgra manader for att verifiera att data verkligen 6verforts
korrekt, och att inte inaktuell data rakar finnas kvar i elevregistret.

Delprojekt - Ledning och inriktning
En av de forsta aktiviteterna under inférandet ar att ta ett antal viktiga inriktningsbeslut. Dels handlar det om

modell for inférande, matbara mal, och om hur utvérdering skall ske.

Bilaga Inférande & Utbildning 4 (17)



c €

Dessutom ska beslut kring arshjul, manifest, metoder och mallar mm tas.

Fordldramote
Betygoch | — AN .
i gt N~ <
< )> - =l m
[ s BOR - _ '-" { k=
/ Lyzkgb:st:hn ) o e : -
// SKA 3 E ﬂ = o
/A// 5 e =
) g Y emme——
Arshjul & SKA-BOR-KAN Metod, mallar for
manifest planering / samtal

Delprojekt - Onboarding

Detta delprojekt syftar till att alla anvdandare ska utbildas och kunna komma igang med och fa nytta av Unikum,
i linje med de riktlinjer och metoder som kommunen beslutat.

Som nav for inforande och onboarding kan det vara effektivt att satta upp en webbplats for alla anvéndare i
kommunen, dar all info samlas. Har hittar anvandare oversikt, syfte, mal och lankar till t ex planer och
utbildningar.

Projektfaserna

Fas 1: Etableringsfas

Syftar till att definiera projektférutsattningar i form av malbilder, inférandeplan, styrgruppsstrukturer,
samarbetsformer, bemanning, ansvarsférdelningar, riskanalyser, rapportering och kommunikation osv.

Fas 2: Designfas

Designfasen syftar till att pa basta satt forbereda for den féljande realiserings- och testfasen. Avtalad
funktionalitet gas igenom och definieras. Haninge ges tillgang till testmiljon, konfigurationen stadféasts,
migrations- och integrationsarbetena definieras, informationssikerhetsfragor behandlas osv.

Fas 3: Realiserings- och testfas

Under realiserings- och testfasen driftsatts Unikum med integrationer och migrationer. Systemet testas enligt
projektplan och det som bestamts under designfasen realiseras.

Fas 4: Utrullning

Utrullning och breddinférande till samtliga berdrda skolformer och enheter. Detta bor ske etappvis enligt
overenskommen plan.

Fas 5: Avveckling

Inférandeprojektet avslutas och Unikum levererar en slutrapport for inférandet och 6vrig dokumentation,
inklusive en utvardering av projektet. Samtidigt faststalls forvaltnings- och utvecklingsplanen (infér
“nyttofasen” som vi pa Unikum brukar kalla den).
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ETABLERING DESIGN REALISE| TES AV
Fasi Aktivitet Tidsplan Ansvarig
inférande-
projektet
Fas 1 - Arbetsgrupper och kontaktvédgar etableras Mars Unikum
Etablering - Projektforutsattningarna definieras Mars Unikum/Haninge
3 veckor - Malbilder bestams (Utgadngspunkter, se s. Mars Haninge
3) Mars Haninge
- Inriktningsbeslut tas (Ska-Kan) Mars Unikum/Haninge
- Infoérandeplan definieras och godkanns Mars Unikum/Haninge
- Bemanning tydliggors Mars Unikum/Haninge
- Ansvarsfordelningar tydliggors Mars Unikum
- Riskanalys upprattas (s.22) Mars Haninge
- Definiera antalet medarbetare per
skolform (larare, rektorer, admin osv) Mars Haninge
- Definiera modell for
Nyckelpersoner/larspridare
Milstolpe 1 - etableringsfas avslutas
Fas 2 Design - Testmiljoer gors tillgangliga Mars-April Unikum
2 veckor - Testplan tas fram (Asana synkprojekt) Mars Unikum
- Funktionaliteten definieras Mars-April Unikum
- Integrationsarbetena definieras Mars-April Unikum
- (Migrationsarbetena definieras) (April-Maj) (Unikum/Haninge)
- Konfigurationer definieras Mars-April Unikum
- Malldokument faststalls April Haninge
- Utbildning av kommunadministratorer & April-Maj Haninge
skoladministratérer Unikum
- Nyckelpersoner/larspridare utses April
Haninge
Milstolpe 2 - designfas avslutas
Fas 3 - Produktionsmiljon satts upp April-Maj Unikum
Realisering - Integrationer satts upp (ex SSO) April-Maj Unikum/Haninge
och test - Migrationer genomférs om UBF bestallt Maj-Aug Unikum
6-8 veckor - Leverans- och installationstester April-Maj Unikum
genomfors
- Leveranskontroll och acceptanstester Maj-Juni Haninge
paborjas
- Utbildning av nyckelpersoner/larspridare, April-Juni Unikum
centrala elevhélsan och
verksamhetschefer/rektorer
Milstolpe 3 - realiserings- och testfas avslutas
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Fas i Aktivitet Tidsplan Ansvarig
inférande-
projektet
Fas 1 - Arbetsgrupper och kontaktvagar etableras Mars Unikum
Etablering - Projektférutsattningarna definieras Mars Unikum/Haninge
3 veckor - Malbilder bestdms (Utgangspunkter, se s. Mars Haninge
3) Mars Haninge
- Inriktningsbeslut tas (Ska-Kan) Mars Unikum/Haninge
- Inférandeplan definieras och godkanns Mars Unikum/Haninge
- Bemanning tydliggors Mars Unikum/Haninge
- Ansvarsfordelningar tydliggors Mars Unikum
- Riskanalys upprattas (s.22) Mars Haninge
- Definiera antalet medarbetare per
skolform (larare, rektorer, admin osv) Mars Haninge
- Definiera modell for
Nyckelpersoner/larspridare
Milstolpe 1 - etableringsfas avslutas
Fas 4 - Effektiv leverans och breddinférande Juni-Aug Unikum
Utrullning enligt plan
6-8 veckor - Vardnadshavare kopplas pa (beslut fran Augusti? Unikum
Haninge)
- Leveransgodkdannande Juni-Aug Haninge
Milstolpe 4 - utrullningsfas avslutas
Fas 5 - Slutrapport forfattas av Unikum Sept-Dec Unikum
Avveckling - Utvardering gors av Unikum Sept-Dec Unikum
2 veckor - Testmiljer och migrationsmiljoer rensas Sept-Dec Unikum
- Forvaltnings- och utvecklingsplanen Sept-Dec Unikum/Haninge
faststalls
Milstolpe 5 - avvecklingsfas avslutas

Personella resurser

Unikum har helhetsansvaret for leveransen. Overgripande under inférandefasen ansvarar Unikum for

projektledning, leverans och for de delar av integrationerna som utfors i Unikums system.

Roller Unikum

Uppgifter

Affars- och kundansvarig

Huvudansvarig for avtalsfragor och kommersiella fragor. Deltar i
styrgruppen och effektstyrningsgruppen.

Projektledare och kundkoordinator

Huvudkontakt fér UBF. Overgripande projektledning av Unikums del av
inférandet. Foljer upp och sakrar nytta under forvaltningsfasen. Leder
och deltar i projektgruppen.

Teknik- och integrationsansvarig

Planerar, koordinerar och haller i teknik- och integrationsdelarna av
inférandet. Deltar i projektgruppen.

Utbildningsansvarig

Planerar, koordinerar och haller i utbildningar. Deltar i projektgruppen.

Produktansvarig for respektive
skolform

Foljer effektmalen och ger input kring strategier for maximerad nytta
mot malen. Deltar i effektstyrningsgruppen.
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Supportansvarig Ansvarar for SLA-rapporter, dterkopplingar kring supportarenden, leder

Unikums supportorganisation. Deltar i styrgruppen.

Roller UBF Uppgifter

Projektledare Overgripande projektledning av UBF:s del i inférandet. Deltar i
projektgruppen

Bitr. projektledare Koordinerar arbetet i delprojekten for UBF och har de dagliga

kontakterna med Unikums representanter. Deltar i projektgruppen.

Teknik- och integrationsansvarig Koordinerar och haller i teknik- och integrationsdelarna av inférandet.
Deltar i projektgruppen.

Bitr projektledare Bereder underlag for inriktningsbeslut och ansvarar for att forse
leverantoren med de uppgifter som behovs for att konfigurera
systemet. Deltar i projektgruppen.

Samarbete

Ett fortroendefullt, tatt och effektivt samarbetet skall ske mellan UBF och Unikum bade under inférandefasen
och under resten av avtalstiden. Vi har darfér tidigare i detta dokument foreslagit en struktur for
samverkansgrupper, bemanning o s v som vi funnit framgangsrik pa andra stallen (se “Styrning och
organisation”)

Volymer —

\

Responstider \

- Djupare analys

Samverkan
— Personella resurser

1L AR \
Q \ - QOrganisatoriska férandringar

\

.

Losningstider

SLA-compliance

Tickets by type - Produktforbattringar

Unikum har flera av landets storsta kommuner som kunder, och i dessa har leveranser skett, och samarbetet
strukturerats, pa satt som liknar de som beskrivs i detta dokument.

Viktiga omradena att behandla i samverkan &r:

Kapacitet och kompetens att koordinera leveranserna

En av nyckelpunkterna under inférandefasen, liksom vid bestallningar under férvaltningsfasen, ar att sakra att
vi bemannat leveranserna korrekt, med erfarna projektledare som har kunskap om saval Unikum som Haninge
kommun och skolor. Se vidare avsnittet “Bemanning”.

Systemstod for transparens, koordinering och uppféljning av leveranser
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Unikum anvander modernt systemstod for dialog, koordinering och uppfdljning. UBF har full
insyn, och ser status pa delprojekt och pagaende leveranser. Detta 6kar transparens och spar
tid i alla delar av arbetet.

Monitorering av servicenivder och anvéindardata

Unikum har automatiserade verktyg for monitorering av servicenivaer, anvandande osv i alla
delar av tjansten. Detta gor att insamling av data for rapportering underlattas, och att djupare
analys lattare kan genomforas.

Lépande dialog med ledning och anvéndare

Lopande dialog pa strategisk niva, kring utveckling i var omvarld, i skolans doman, och kring utmaningar i
regionen.

Lopande insamlingar pa anvandarniva av feedback och behov direkt fran anvandare.

Det ar i denna dialog vi fangar mojligheter till och behov av de innovativa l6sningar som vi kommer behdva, i
Haninge kommun, och kanske i resten av landet.

Konfigurationer

Unikum &r en standardtjanst, en molntjanst, och all funktionalitet &r tillgdnglig ndr administratorer erhallit
inloggningsuppgifter till sin del av Unikum, och har logga in.

Viss konfigurering - vissa installningar - kan ske pa admin-niva i tjansten t.ex. for att toggla av och pa
funktionalitet. Likasa kan installningar goras for vad som skall gélla vid elev-6vergangar (elevdokumentation
mellan skolor, skolformer och huvudman), liksom instéllningar for arkiv och gallring (enligt kommunens
dokumenthanteringsplan). Dessa konfigurationsmajligheter gas igenom vid utbildningarna av admin-personal.

Vad giller tekniska konfigurationer vid integrationer och synkar se “Bilaga: Tekniska losningar for integration”.

Integrationer

Den tekniska integrationen bor startas sa snart som mojligt, sa att alla anvandare kan fa konto och kan logga in
sa snart som mojligt.

Modern integration for synk med elevregister och fér SSO kan tekniskt vara pa plats inom nagon dag, om allt &r
forberett. Dock brukar det krdvas nagon eller nagra manader for att verifiera att data verkligen 6verforts
korrekt, och att inte inaktuell data rakar finnas kvar i elevregistret.

Unikum kommer att sdkerstalla de av UBF kravstallda integrationerna. Detta kommer att ske i samverkan med
UBF och &vriga leverantorer.

Unikum har lang erfarenhet av de typer av integrationer som UBF definierar och har en bred uppsattning
moderna standardintegrationer klara. Unikum har idag integrationer i drift for over 1 miljon anvdandarkonton i
ett 90-tal kommuner.
Integrationer kommer att ske mot:
e TEIS
Skola24
IST Extens
Skolfederation
GWE
Skolon
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® Rapportmall SCB

o Exportmojligheter (statistik)

Exempel pa 6versiktliga steg fér BER-synk och SSO:

Uppstartsméte SSO
Kommunen bestaller
inloggning fran idP-leverantor

metadata

Unikum

Aktiviteter och resurser vid integrationen med BER:

= 2 = -

Unikum erhaller lankar for

Unikum konfigurerar
inloggningsmetoder |

Kommunen verifierar
inloggningsmetoder

unikum$

Driftsattning
# inloggning

Aktivitet Resurser Resurser kund Ovrig info Uppskattad Uppskattad
leverantor tidsatgang tidsatgang
Unikum Kund
Importer vid uppstart
Import av Projektledare | Admin elevregister, | |formatenligt | 4 timmar 4 timmar
personer och integration projektledare importmall. Se
relationer. teknik samt Bilaga
Totalfiler Unikum -ansvarig ”Integration”
fran
skolférvaltningen
Integrationer — Se dven Bilaga Tekniska lIosningar for integration
Satta upp synk | Projektledare | Projektledare kund, | Projektplan 8 timmar 8 timmar
utdkad med integration IT-folk for atkomst och underlag
elevregister till elevregister, for beslut om
Admin elevregister, | vad som ska
ansvarig, tekniker synkas erhalles
eller konsult hos vid
kommunen projektstart
Verifiera synk Projektledare | enl. ovan, samt - 1-2 timmar 1-2 dagar inom
integration admin for /vecka under 2 | 2
skolformen kalenderveckor | kalenderveckor
Bilaga Inférande & Utbildning 10 (17)




beroende pa beroende pa
resurstillgang resurstillgang
hos kund hos kund
Driftsattning Projektledare | enl. ovan, samt - 2 timmar 4 timmar
integration admin for
skolformen
Detaljerade instruktioner och checklistor samt stodmaterial erhalles i projektet.
Aktiviteter och resurser vid integrationen SSO:
Aktivitet Resurser Resurser kund | Ovrig info Uppskattad Uppskattad
leverantor tidsatgang tidsatgang
Unikum kund
Satta upp !Drojektlgdare [T-ansvarig AD | Ev. dven SSO 4 tim 1 tim
Isr;rl]oglegr;ini rgﬁd integration Projektledare Ievefantér
gle g inférande behovs
tillganglig
-Verifierfa valda !Drojektlgdare [T-ansvarig AD | Ev. dven SSO 1tim 1 tim
:(zllzsgnmgsmet integration Projektledare Ievefantér
inférande behovs
tillganglig
{Aktiverz_a !Drojektlfzdare Projektledare Ev. dven SSO 1tim Ingen arbetstid
inloggning med | integration inférande leverantdr kravs
SSO behovs
tillganglig

Detaljerade instruktioner och checklistor samt stodmaterial erhalles i projektet.

Migrationer

Unikum kommer att pa I6pande taxa utféra de migrationer av data som UBF dnskar. De aktuella systemen for

migration ar V-klass, Schoolsoft och Tempus. UBF anger att minst féljande ska kunna migreras:

e Narvaro och franvaro

e Uppgifter
e |UP

¢ Utvecklingssamtal (forskolan, gymnasium)

* Resultat for uppgifter

e Amnesmatrisen

Tillsammans med UBF bestams hur migrationerna skall ga till, i vilka format, och hur datan skall flyttas for de
olika kategorierna.

En vanlig ambitionsniva for migrering ar att fokusera pa den dokumentation som kommer anvandas mest, for
flest barn/elever.

For att na en kostnadseffektiv ambitionsniva kan UBF vilja att dela in dokumentationen baserat pa hur stor
andel av barn/elever som kommer ha nytta av den, och hur mycket dokumentationen vantas anvandas i det

nya systemet. For de olika skolformerna kan man ta respektive dokumentationstyp och stélla i relation till
matrisen nedan:

Bilaga Inférande & Utbildning 11 (17)

. €



é Migrera Migrera
< maskinellt maskinellt
Tillgangligt i )

P " Migrera
arkivkopia _
- maskinellt
av tidigare
Tillgangligt i Tillgangligt i
“arkivkopia” “arkivkopia”
av tidigare av tidigare
Vissa Alla

For hur stor andel av
barn/elever

Migrationsarbetet i de olika projektfaserna:

Fasi Aktivitet kring migration Tidsplan Ansvarig
inférande- (fylls i om
] bestallning
projeket gérs)
Fas 1 - Etablera arbetsgrupper och kontaktvagar
Etablering - T!.dplaner Qch dgadllne's for migreringarbetet
- Sdkra “arkivkopia” av tidigare system
Fas 2 Design - Beslut kring dokumentformat och markning
- Beslut kring metod och medier for
overfoéring
- Skapa prototyper av de olika PDF-
dokumenten, mappstruktur, och hur de
laggs in i nya systemet
- Skapa loggar over alla tillfallen da skarp
dokumentation lagras, sa att gallring kan
sakras vid Avveckling
Fas 3 - UBF skapar dokument att 6verféra, med
Realisering besll.J'tade"ft?rmat och struktur
- Testoverforingar av enstaka dokument
och test .. L
- Testoverféringar av mer omfattande
dokumentvolymer
- Skarp overforing
- Verifikation av 6verféringen - med check pa
varje enhet
- Eventuella korrektioner
Fas 4 - Insamling av feedback
Utrulining - Eventuell komplettering av nya overféringar
Fas5 - Gallring av arbetskopior av dokumentation
Awveckling - Summering och utvardering av arbetet
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Migrationsarbetet blir en del av det 6vergripande inférandeprojektet. Det ar vasentligt att testa migrering
tidigt, och att vara beredd pa att hantera senare kompletteringar.

Med modellen ovan blir fokus pa att migrera den senaste aktuella dokumentationen - inte all dokumentation.
En aspekt att ta stallning till &r hantering av kansligare dokumentation t ex kring sarskilt stod eller
anpassningar..

Vid overforing av riktigt stora datamangder kan 6verféring med fysiskt lagringsmedium vara aktuell. Det kraver
kryptering eller fysiskt skydd av de lagringsmedier som anvands vid transporten. Vi beddmer dock inte att fysisk
overforing skall behovas i detta fall. Undantaget &r om stora mangder hogupplost video ska dverforas.

Projektavslut - Avveckling

Projektavslut och avvecklingen av inforandefasen infaller da Unikum &r i drift fér de olika skolformerna och UBF
gett sitt leveransgodkdnnande. Unikum levererar da ocksa en slutrapport for inférandet och 6vrig
dokumentation, inklusive en utvardering av projektet. Samtidigt
faststalls forvaltnings- och utvecklingsplanen, som tar sin bérjan da
forvaltningsfasen - eller nyttofasen - inleds.

Vid avveckling av inférande-organisationen riskerar vasentlig kunskap,

kontaktnat och etablerade arbetssatt som behovs for forvaltning ga
forlorad. Darfor ar det har vart att tanka extra kring en rod trad i
overgangen.

En inventering bor ocksa géras vad galler testmiljoer, migreringsmiljoer o s v kring data, testkonton m.m. som
skall raderas.

Utbildning

Mal

Utbildning under Inférandet ska genomféras for féljande grupper:
e Administratorer ca 100 st.

e Avancerade anvandare ca 5 st.

e Lirare/pedagogisk personal ca 2500 st.

¢ Central forvaltning ca 5 st.

e Skolledning ca 100 st.

Upplagg & Tidplan

Vi kommer att utbilda enligt UBF:s 6nskemal (planen hallet pa att utarbetas)

Grupperna skapas utifran skolform och roller, och utbildningarna ar pa samma satt anpassade efter roll och
skolform.

Infor varje utbildningstillfalle uppmanas deltagarna att ha tagit del av online-material som férberedelse for
utbildningstillfallet.

Innehall
Utbildningarnas innehall och syfte ar skraddarsydda utifran skolform och roll. Exempel pa innehall:
e Vad ar Unikum?

e Viktiga begrepp
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unikum¥

e  Navigering

e Roller och relationer

e Instdllningar

e  Oversikter

e Grundlaggande administration

e Autosynk med elevregister — vad innebér det?
e Arbeta med pedagogisk planering och matriser
e Beddmning och bedémningsstod

e Dialog och kommunikation

e Samtalsprocessen

e  Forélder och Unikum

e Franvaro

e  Fritids

e  Statistik

e  Uppfdljning

e Overgangar

e Arkiv

Kompletterande utbildningsmdjligheter

Unikum Academy

Inom ramen for Unikum Academy (pa webben) finns ett rikt utbud av online-resurser fér utbildningsandamal
som uppdateras |6pande, och hela tiden finns tillgdngliga. De ar oftast baserade pa skolform och roll. De ar
segmenterade sa att man som anvandare snabbt kan utbilda sig inom det man letar efter, eller fa svar pa de
fragor man har.

Unikum
Academy

Ett enkelt satt

\?aﬂ lara sig mer om Unikum
N 1

Eftersom filmerna i Unikum Academy alltid finns tillgdngliga, dven inifran Unikum, sa ar de ett flexibelt satt att
fylla pa kunskap nar den behovs. All personal &r ju unik, och har egna unika fragor och behov. Filmerna i

Unikum Academy kan ocksa anvandas och lankas till fran Haninge kommuns onboardingsajt - den
onboardingsajt vi foreslar att UBF bygger med oss.

Kvalitetssakring
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Forutsattningar for lyckat inforande

Foljande forutsattningar och framgangsfaktorer ar viktiga for ett lyckat och effektivt inférande:

att ratt resurser finns tillgangliga enligt den tidplan som satts, bade fran Unikum och UBF:S sida,

att de tekniska projekten prioriteras hégt och startas snarast efter avtalstecknande sa att de kan bli
klara snabbt - och da det &r manga personer involverade i dessa behéver de planeras noga sa att
fordrdjningar kan undvikas,

att datakvaliteten i elevregistret ar tillrackligt hog och att eventuella dtgarder prioriteras hogt d.v.s.
att ansvarig for systemet finns tillganglig med kort varsel under hela inférandefasen,

att ansvariga fran UBF dr ndrvarande i styrgrupperna och tillgangliga for beslut om de tekniska eller

pedagogiska fragor som ar viktiga for inférande, t ex arshjul, beslut runt mallar och material,

att det sdkras att ratt kompetens finns hos de personer som bemannar nyckelroller i inférandet,

att ansvariga centralt och lokalt, samt samtliga pedagoger och rektorer, far relevant information,

introduktion, utbildning och stéd fér att komma igang enligt tidplan,

e att syftena med nya verksamhetssystemet kommuniceras till verksamheterna sa att det finns en

forstaelse hos alla varfor utvecklingsarbetet sker,

e att det finns en tydlig forvintansbild fran verksamhetsledningen kring hur rektorer och pedagoger

skall applicera Unikum som verktyg i olika larprocesser, i arbetet mot de nationella styrdokumenten, i

kommunikation med vardnadshavare, i uppféljningen av stédinsatser och i det 6vriga dagliga arbetet

med barn och elever,

e att alla rektorer dr engagerade i projektet och stéttar i inforandet pa sina enheter.

Riskhantering

Nedan visas ett utdrag av viktiga delar av Unikums modell for risk- och konsekvensanalys - ett viktigt underlag

for att undvika forseningar i inforandet, liksom for att identifiera faktorer som i 6vrigt kan leda till ett

suboptimalt inférande. Denna risk- och konsekvensanalys fardigstalls av UBF och Unikum under

etableringsfasen utifran Haninge kommuns férutsattningar och 6vriga forutsattningarna for det aktuella

projektet.

Foreteelse

Risk

Konsekvens

Atgird

Integration

De tekniska projekten prioriteras
inte tillrdckligt hogt - ratt resurser
inte tillgangliga.

Paverkar i alla led,
dominoeffekter pa évriga
inférandet.

Delar av de administrativa
delsystem som ingar i kommunens
infrastruktur fungerar ej som
avsett.

Planerad form for integration
kan ej genomforas, ny form av
integration behover tas fram.

Beslut och vagval kring integration
drar ut pa tiden.

Fordrojd start och
genomférande av
integrationsarbete.

Leverantorer av adminsystem
levererar inte licensnycklar till
Unikum i tid.

Forseningar av integrationer
och av inférandet.
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viktigaste integrationer.

Tidig kraftsamling kring

viktigaste integrationer.

Tidig kraftsamling kring

Viktigaste vagval
snabbt identifierade.
Kompetens och mandat
samlat tidigt.

Planering, ansvar.




Migration

Beslut kring migration drojer.

Dokumentations- vakuum
uppstar i verksamheterna.

Dalig koll pa kopior och
personuppgiftshantering vid
migrationen.

Personuppgiftsincidenter som
fordrojer och skadar
fortroende.

Tidigt beslut om
viktigaste migrationer.

Krav och acceptans

Tydliga beslut om
migration. Loggning av
all mellanlagring vid
migration.

Olika tolkning av krav pa funktion
eller leverans fran krav - inom
kommunen, eller mellan
kommunen och Unikum.

Funktioner avspeglar inte
kommunens behov, och
forsening av delleverans.

Genomgang av krav
redan i forhandlingsfas.

Andrade eller otydliga besked om
krav eller acceptans.

Funktioner avspeglar inte
kommunens behov, och
forsening av delleverans.

Tydlig rutin kring
bestdllningar och
leveranser.

Inférande

Flera av nyckelpersonerna deltar
inte i utbildningarna.

Breddningsfasen paverkas
negativt. Ojamn kvalitet i
anvandandet. Laga fardigheter
efter inférandet pa vissa
enheter.

Prioritera inférandet
hogt.

Nyckelpersonerna ges inte tid och
ratt forutsattningar.

Utbildningarna forsenas,
kvaliteten i inforandet sjunker.

Prioritera inférandet
hogt.

Nyckelpersonerna har inte tillgang
till Unikum direkt efter

Kunskap gléms eller tappas.

Miljéerna sakras
omedelbart, koll att alla

utbildningen. har tillgang.

Vardnadshavarna kopplas pa for Ojamnt eller inget innehall for Tydliga steg i

tidigt i utrullningen. VH, daligt forsta intryck av inférandet. Inte “allt pa
tjansten. en gang”.

Ledning

Vag malbild och otydligt syfte med
de nya verktygen.

Felaktiga resursprioriteringar,
otydlig kommunikation, brister
i uppféljning av nytta.

Definiera malbild, och
folj upp nytta pa alla
enheter.

Syften och en tydlig forvantansbild
kommuniceras inte ut till
verksamheterna.

Osédkerhet hos personalen kring
vad som forvantas, dalig
maluppfylinad.

Tydligt engagemang
fran alla delar av
ledning, och positiv
forvantan.

Omradeschefer/Férskolerektorer
saknar forstaelse for syftet med
Unikum.

Forstaelsen bland personalen
tappas, malen nas inte.

Omradeschefer/Férskolerektorer
engagerar inte sitt ledarskap i
inférandet.

Kvaliteten i inférandet
forsamras. Personal stottas inte
i arbetet.

Forankring med alla
chefer. Workshops,
utbildning.

Forankring med alla
chefer. Workshops,
utbildning.

Bilaga Inférande & Utbildning

16 (17)

(€



Projektledning

Nagon av Unikums projektledare
eller utbildare blir sjuk och kan inte
fortsatta sitt arbete.

Diskontinuitet i projektet. Backup anvands. Allt

Forseningar. arbete loggas i

projektverktyget. Byte
sker snabbt.

Ansvarsfordelning

Unikum har helhetsansvar for leveransen. Overgripande under inférandefasen ansvarar Unikum saledes fér

projektledning, leverans och for de delar av integrationer som utférs i Unikums system, medan UBF ansvarar

for teknisk implementation i kommunens system, och att tillgangliggéra nodvandiga resurser internt s3 att

Unikum kan leverera enligt inférandeplanen.

Nedan beskrivs dock nagra viktiga 6vergripande ansvarsomraden for UBF och Haninge kommun:

Bemanning av projektgrupperna

IT-personal tillgangliga for atkomst till elevregister och andra system
Datakvaliteten i elevregister, schemasystem m.fl. ar hog

De tekniska projekten prioriteras hogt

Ratt kompetens finns hos de personer som bemannar nyckelroller
Verksamhetschefer och verksamhetsledare ar engagerade och stottar projektet
Interna organisatoriska delar kring utbildningarna fungerar

Intern kommunikation kring projektet

Leveranskontroller prioriteras

Pa ett 6vergripande plan och under hela avtalstiden ansvarar Unikum for ett kontinuerligt SKA-arbete enligt

principerna nedan:

Samla in erfarenheter

Supportdrenden
Anviandarundersdkningar - fran Haninge och resten av landet
Kundenkater

Bearbeta och analysera

Produktansvariga sammanstaller och prioriterar forbattringar
Uppdatera Road Map
Uppdatera forbattringsko

Forbattra

Forbattra anvandarupplevelse
Forbattra eller lagg till funktion

Tillampa forbattring

Info om forbattring i Blogg och i verktyget
Ny forbattring tillganglig for alla
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