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1. HSL-åtgärder  

1.1 Checklista – enkel checklista utifrån dag 

1.1.1 Se status direkt i Att göra-överblicken.  

Klicka på Att göra HSL. 

 

Säkerställ så att DAG är valt (1). 

Säkerställ att alla insatser är gröna eller orangea.  

- Om det finns en röd insats (2) behöver insatsen hanteras. Hantera insatsen eller se till att 
insatsen hanteras.  

Röd triangel betyder att återrapportering saknas på insatsen och att insatsens tid har passerat.  

Kom ihåg att dra neråt för att se samtliga boende i verksamheten.  

Säkerställ även att det inte finns en siffra i en röd boll (3) som indikerar att det finns en ej 
tidsangiven insats som behöver åtgärdas.  

 

  



 
 

 

Sida 

5 (24) 

1.1.2 Skriva ut vad som inte är hanterat under DAGEN 

Klicka på Skriv ut (1) när du har DAG (2) valt. 

 

Om det finns både tidsangivna och ej tidsangivna åtgärder för dagen kommer du först att se de Ej 
tidsangivna åtgärderna. Säkerställ även så det inte finns fler sidor i dokumentet.  
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1.2 Checklista – enkel checklista utifrån vecka 

1.2.1 Se status direkt i Att göra-överblicken.  

Klicka på Att göra HSL. 

 

Säkerställ så att VECKA är valt (1). 

Säkerställ att alla insatser är gröna eller orangea.  

- Om det finns en röd insats (2) behöver insatsen hanteras. Hantera insatsen eller se till att 
insatsen hanteras.  

Röd triangel betyder att återrapportering saknas på insatsen och att insatsens tid har passerat.  

Kom ihåg att dra neråt för att se samtliga boende i verksamheten.  

 

1.2.2 Skriva ut vad som inte är hanterat under VECKAN 
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Klicka på Skriv ut (1) och ha VECKA (2). 

 

Om det finns åtgärder här som avser en tidsperiod som passerat behöver dessa åtgärdas.  

Säkerställ även så det inte finns fler sidor i dokumentet. 
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2. Vårdbegäran och ställningstaganden 

2.1 Vårdbegäran och ställningstaganden 

2.1.1 Säkerställ att jag har kännedom om skickade vårdbegäran  

Klicka på Meny.  

 

Klicka på Sök.  

Klicka på Dokumentation. 
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Välj Datum (1). Välj dt datumet du vill se vårdbegäran från.  

Välj Lagrum (2). 

Välj Typ av verkställighet/journal - SoL – Boende (3).  

Välj Rubrik – Vårdbegäran (4).

 

2.1.2 Checklista – Säkerställ att jag har kännedom om ställningstaganden som inkommit 

Klicka på Ej lästa notifieringar.  
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Notera vilka vårdbegäran som finns nedan. Här syns såväl inkomna ställningstaganden som 
information om vårdbegäran är ändrad.  

 

3. HSL-uppdrag  

3.1 Checklista – Säkerställ att jag har kännedom om samtliga inkomna HSL-uppdrag i 
verksamheten   

Klicka på Ej bekräftade beställningar.  
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Klicka på Bekräftade (1).  Du får då listan över bekräftade uppdrag, i datumordning med senaste 
beställningen överst. Kom ihåg att du kan dra ner (2) listan för att se fler HSL-uppdrag. 

 

Klicka på HSL-uppdraget som du vill läsa mer om (1).  

Dra längst ner på sidan (2) för att se vem som tagit emot uppdraget (3).  
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3.2 Checklista – Vilka HSL-uppdrag har avslutats senaste tiden 

Klicka på Ej lästa notifieringar. Kom ihåg att INTE gå efter den röda bollen utan ta för vana att 
klicka på boxen för att öppna den. 

 

Här ser du vilka HSL-uppdrag som avslutats senaste tiden. Dessa finns kvar även efter att någon 
användare läst notifieringen.  

  

4. Genomförandeplan 

4.1 Checklista – har vi missat uppföljning av en genomförandeplan?   

Förslagsvis går någon igenom en gång i månaden huruvida det finns kunder i verksamheter som 
har en genomförandeplan som inte följts upp.   
 

Klicka på Meny.   



 
 

 

Sida 

13 (24) 

 Klicka på Sök.   
 
Klicka på Genomförandeplan.   
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Välj Skapad genomförandeplan och SÖK direkt så får du upp alla genomförandeplaner som är 
skapade i din verksamhet.   
 

Klicka på Sök.   

  
I resultatlistan kan du se när genomförandeplanen skapats (1) samt när det är planerad uppföljning 
(2) samt Genomförd uppföljning (3).   

  
Säkerställ att det inte finns någon genomförandeplan där datumet för Planerad uppföljning (2) har 
passerat och som även saknar en uppföljning i Genomförd uppföljning (3).   
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4.2  Checklista - har vi kunder som saknar genomförandeplan?   

Klicka på Meny.   

 Klicka på Sök och klicka på Genomförandeplan.   

 
Välj Saknar genomförandeplan och klicka på Sök. Du ser nu de kunder i verksamheten som 
saknar genomförandeplan. 
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4.3 Checklista – är genomförandeplanen delad till handläggaren? 

Sök reda på kunden. Klicka på Genomförandeplan.  

Det syns med blå text att det finns en delad genomförandeplan samt vilka genomförandeplanen är 
delad till.  

 

Om genomförandeplanen inte är delad saknas blå rutan och det finns i stället möjlighet att Dela 
genomförandeplan. Detta är en indikation på att delning saknas. 
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5. Användare i Lifecare 

5.1 Checklista – Säkerställ att användare avslutats i Lifecare  

Eftersom vi inte får spara register över användare som inte har en orsak behöver vi se till att hålla 
Lifecare uppdaterat så att enbart personal som arbetar i verksamheten ligger upplagda som 
användare i Lifecare.  

Du föreslås därför att då och då säkerställa att det enbart finns användare som arbetar hos er 
finns upplagda som användare i Lifecare. Undantag från detta är användare som är 
systemförvaltare och som behöver finnas upplagda för att kunna stötta upp vid behov.  

Denna kontroll behöver göras på dina samtliga verksamheter, förslagsvis på månadsbasis eller 
halvårsbasis. Det finns inget som säger att det behöver göras vid samma tillfälle.  

Logga in i den verksamhet som du vill kontrollera användare i.  

  

Klicka på ”Meny”.  
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Klicka på ”Utförarpersonal”. 

 
Gå igenom listan och säkerställ att enbart anställda hos dig finns som användare i Lifecare (1).  

 

Kom ihåg att du behöver dra ner för att se samtliga användare som finns på verksamheten (2). 

 

Om du hittar användare som inte ska vara aktiva väljer du att klicka på Ändra och sätt ett 

slutdatum på användaren din enhet. 

 
 

5.2 Checklista – Användare får felmeddelande vid inloggning  

Om du vet med dig att användaren ligger upplagd som användare i Lifecare beror detta mest 
troligt på att användaren saknar nätverkskonto.  

Säkerställ att användaren har ett aktivt nätverkskonto i MIM.  

Ett nätverkskonto är det som används vid inloggning i datorn och kommunens nätverk.  
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5.3 Checklista – Användare kan inte hantera vårdbegäran eller återkoppla på HSL-insats.  

Om användaren inte kan skicka eller se vårdbegäran eller återrapportera på en HSL-insats så beror 
det mest troligt på att användaren har fel roll på enheten i Lifecare.  

Logga in i den verksamhet som du vill kontrollera användare i.  

  

Klicka på ”Meny”.  

 

Klicka på ”Utförarpersonal”. 
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Sök reda på användaren och klicka på denna (1). Du kan antingen söka i filtreringen efter 

användaren (2). Du kan även söka via filtret genom namn eller personnummer.   

 

När du markerat användaren i listan ser du vilka roller som användaren har (3). Säkerställ 

att användaren har rollen SAF.UtförarePersonalVåbo. Om användaren saknar rollen 

lägger du till den genom att klicka på Ändra (4).  

 
 

5.4 Checklista - Användare saknar en verksamhet/avdelning  

Om en användare inte kan logga in på en specifik verksamhet eller avdelning har denna avdelning 
troligtvis missats när användaren lagts in i Lifecare.   

Logga in i den verksamhet som du ska lägga in användaren i.  
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Klicka på ”Meny”.  

 

Klicka på ”Utförarpersonal”. 
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Säkerställ att användaren finns upplagd som användare på denna verksamhet (1).  

 

Kom ihåg att du behöver dra ner listan för att se samtliga användare som finns på verksamheten 

(2). 

 

Du hamnar automatiskt och ser de aktiva användarna i din verksamhet. För att ändra och se 

inaktiva användare kan du klicka på filtret (3).  

 

Om användaren saknar verksamheten läggs denna till enligt manual Administrera användare i 

Lifecare. Klicka på Lägg till för att lägga till användaren på verksamheten. 

 
 

5.5 Checklista – Säkerställa att användaren kan ta emot HSL-uppdrag.  

5.5.1 Observera att användaren inte behöver flera roller 

Det kan vara bra att kunna säkerställa att en eller flera användare har möjligheten att ta emot HSL-

uppdrag i Lifecare. Observera att dessa användare kan arbeta i samma roll till vardags. Rollen 

fungerar som en omvårdnadspersonal men har även behörighet att ta emot HSL-uppdrag. Det 

betyder att användaren enbart ska ha rollen SÄF.UtförareMottagareHSLuppdrag.  
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Logga in i den verksamhet som du vill hantera användare i.  

  

Klicka på ”Meny”.  

 

Klicka på ”Utförarpersonal”. 
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Sök reda på användaren och klicka på denna (1). Du kan antingen söka i filtreringen efter 

användaren (2). Du kan även söka via filtret genom namn eller personnummer.   

 

När du markerat användaren i listan ser du vilka roller som användaren har. Säkerställ att 

användaren har rollen SAF.UtförareMottagareHSLuppdrag (3). Om användaren saknar 

rollen lägger du till den genom att klicka på Ändra (4).  

 

 
Observera att du utan problem kan lämna så att användaren enbart har denna roll om denne ska 

kunna ta emot HSL-uppdrag. Användaren behöver då alltså inte rollen 

SAF.UtförarepersonalVåbo. 


