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Ramtid inom hemtjanst fredag 17/2

Sammankallande-Eva-Therese Fundberg”

Ovriga deltagare- Jessica Halil, Veronica Himmerli, Alisa Polishchuk, Sara Haglof, Melissa
Valencia, Selma Nijm, Sara Mahjoob. Assistansporten -Martina Kern, Noga Omsorg — Anna
Pettersson Blomberg. Vima vird och omsorg Monika Karlsson och Dagmara Cronsioe

Franvarande, Therese Hamberg, Yvonne Olsson och Heléne Bjuregard

Vid métet diskuterades olika fragor kring inférande av ramtid. I de tva olika grupperna
deltog bade representanter fran myndighet och utforare.

Grupp.1

Hur kan kontaktmannaskapet utvecklas med ramtid?

Personalen som dr dir dagligen ser om det finns behov av att placera om tiden beroende pa
dagsform. Personalen som kinner till kunder kan anpassa tiden utifran nuvarande behovet.

Kunden vet att de kommer fa den hjilpen de behover och slipper kinna en tidspress. Stressen
slipper ga 6ver fran personalen till kunden.

Hur kan vi pa bista sitt arbeta med genomférandeplanen vid ramtid?
- Vad ir viktigt att tinka pa?
Vara tydlig med genomférandeplanen, besktiva pa detaljniva vad kunden vill géra/f stod med
och inte fastna pa tiden/dagen. Mer fokus pd mélet med insatsen.
Pa vilket sétt ska brukaren kunna fa stérre mojlighet till inflytande?
- Vad ir viktigt att tinka pa?
Genomférandeplanen, via kontaktpersonen, i dagliga diskussioner med personalen.
Kunden far kdnna en storre frihet att de kan uttrycka sig gillande insatsen som ska utforas.
Hur kan samarbetet ske for att 6ka mellan brukare och utférare?

- Vad ir viktigt att tinka pa?

Uppritthalla en god kontakt med kunden.

Tydlighet gillande vad ramtid innebir och var grinserna gir. Tydlighet om vad ingir/vad ingar ¢j.
Bade fran utforare och bistandshandlaggare. Informera i tidigt skede, hantera kundernas
forvintningar och undvika besvikelse. Pa sd sitt kan kunder géra ett informerat val.
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Hur skulle ramtid kunna inforas?

- Pilotgrupp/omréde eller alla utférare och omraden samtidigt?

Kan bli r6rligt med endast en pilotgrupp. Det finns en tidigare kinnedom om kunder, det gar att
testa sig fram med ramtiden.

Fokus pa vad personalen ska informera kunder om. Utbildningar av personal pa bade myndighets-
och utforarsidan.

Vilka férberedelser behover goras hos er?
Utbildningsfilmer, webbutbildningar, tillimpningsanvisningar.
Tidsplan?

Inférandet beror pa nir personalen kan botja introduceras till ramtid. Ca 1-2 méanader/Innan
sommar.

Grupp.2

1. Omsorgskontakten som édr hos brukare kan informera om hur lang tid en insats tar,
exempelvis morgonhjilpen tar. De kan brukaren bist och vet hur lingt tid allt tar. De kan
rapportera forindring osv. Omsorgskontakt far da mer ansvar. Storsta problematiken idag
ar att tiderna inte alltid matchar behovet f6r brukaren. Ram-tiden gér att kontaktpersonen
kan beritta hur mycket tid en insats tar. De kan dven informera om behovet férindras.
Medarbetarna far vara med och paverka samt brukaren.

2. Brukaren fir vara med och bestimma, dag och tid. Forslag att en genomforandeplan gors 1
bérjan, och att den sedan 6ljs upp efter ett tag f6r att se om den matchar med
verkligheten. Eventuellt att man avvaktar med att skriva genomférandeplan och sedan
skriva den efter en vecka senare. (Onskemal om digitalisering gillande genomférandeplan,
da det blir mycket pappersarbete i samband med att paskrift maste ske). Eller att en
genomforandeplan gors, och sedan revideras efter en eller tvda méanader, och att det sker
digitalt. Bra om det framgar att en brukare har ett halsotillstind som fluktuerar, att det kan
ta olika tid for vissa insatser.

3. Med Ram-tid kan man anpassa beslutet efter kundens behov frin borjan. Sedan da att
utférandet anpassas efter behovet och brukarna fiar da mer inflytande. Exempelvis kring
maltid. Vissa dagar kan det vara s att brukaren sjilv vill virma maten och andra dagar fa
stod med att tillaga och frysa in. Da kan brukaren tillsammans med hemtjinsten bestimma
hur de vill ha det med tiden. Nagot som blir viktigt 4r da kommunikation mellan brukare
och utférare och att brukare informerar i god tid om de vill géra nagon férandring. Ram-
tid ger storre inflytande for en brukare. Utférare utfor efter hur brukare vill ha det.
Myndighet kan skicka en mer "6ppen” bestillning.
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4. Kontaktpersonerna som driver brukarnas 6nskemal. Omsorgskontakter har mycket av
kommunikationen.

5. Det hade varit bra att genomféra ett pilotprojekt. Antingen en pilotgrupp med en utférare
eller ett geografiskt omrade for att se hur det fungerar och for att granska det (Girna inte
under sommaren, kanske 1 april-maj, eller efter sommaren).

Vad behéver goras: Information behdver ges ut till utférare, bistindshandliggare (hur
texter ska skrivas, se 6ver hur bestillningar er ut samt hur beslut ska fattas) samt skickas
information till brukarna.

Ordna med tillimpsanvisningar, instruktioner.
Bestimma vilka insatser som ska inga i Ram-tider och hur de ska formas.

Se 6ver hur kunder ska betala for hemtjansten, hur avgifterna kommer se ut. Idag betalar
de separat for service.

Tidsplan: Till hosten, efter sommaren

Eventuellt nytt méte 17 mars kl. 13:30 om behov finns

/Liselott Fristedt



Haninge
\.T./ Sida

kommun 4 (4)



