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1. Arbete i Lifecare

1.1 Vad ar Lifecare?

Lifecare dr Social och ildreférvaltningens verksamhet for dokumentation kring kunder som tillh6r
torvaltningen samt f6r kommunikation mellan bestillarenheten och utférarenheten.

I Lifecare arbetar bistandshandliggare, boendesamordnare, utférare samt avgiftshandliggare.
Tillsammans skapar vi en dokumentation kring vara kunder som ér av hég kvalitet och vi har en
hog rittssiakerhet.

1.1.1 Processen i Lifecare

Bestillarenheten skickar en bestillning om en insats till utféraren. Utféraren bekriftar
bestillningen pa sin sida, varpa insatsen paborjas. I samband med detta startar verkstalligheten och
kunden fir manaden efter sin forsta faktura som innehéller avgifterna (kost och omvardnad) for
boende pa sirskilt boende for aldre.

1.1.2 Fl6desbild
I instruktionen far du information om hur dokumentation och kommunikation i Lifecare kommer
se ut.
@ —
./ {/;rnr.m siockar ledigpia r!m:l\m
"\\ me:dmwdr'u:‘:ri:rmm //I
@‘ /’_:::_:__
-
/J e )
\-I.fmrv:: meddelandefun Iﬂur../
@”® —
w -

Boendesama rdnare

Baendesamoranare mecdelandefunksion i
Lifecare

II

—_— — —
n

Boen =nmudm=ik|k.1 ur are verkstiller bel a crmfBrandspla: =‘-!D.n\ / \\\
K”"de" Fér ifell S‘“k‘" K”"de" valjer sarskilt bestasning till urfarare insatsen med datum for m och skickas 1 ; “‘: Lo ":a" i “:r:
boende for Sldre \ boende for Sldre . . = v verketslighet inflyt) \\ S e _dm"_‘/ﬂ \\n- e Fyttar ut efer avider
—

| Kurdens augifter pibarias \‘ jens augifter avshutas

Bilden illustrerar de delar som finns beskrivna i denna instruktion.

1.2 Instruktioner kring arbete i Lifecare

Denna instruktion avser de delar du gor i Lifecare avseende kundernas bestillning samt
kommunikation med boendesamordnare pa Social och aldreférvaltningen. Information om hur du
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administrerar dina anvindare i Lifecare finns beskrivet i en separat instruktion som ska ses som ett
komplement till denna instruktion.

1.2.1 E-Learning fran leverantéren

Vi har tillgang till E-learning fran leverantoren. E-learningen hittar du genom samma
inloggningslank som till Lifecare.

Ligg link hir

Vid inloggning viljer du i stillet produkt e-learning och klickar Fortsitt for att komma in till e-
learningen. E-learningen omfattar alla delar i att arbeta i Lifecare.

Hur vill du fortsatta?

Produkt *

| Lifecare E-learning ~

|:\ Spara mitt val

eller

= Loggaut

Den e-learning som dr mest limpad f6r utférarverksamhet dr denna.

E-learning

Kurs Status

Lifecare Delegering Installerad
Lifecare H5L Del 1 Installerad
Lifecare H5L Del 2 Installerad
Lifecare H5L Uppdrag Installerad
Lifecare Handlaggare IBIC LSS Installerad
Lifecare Handlaggare |BIC SOL Installerad
Lifecare Mobil Omsorg Installerad
Lifecare Mobil Omsorg NFC Installerad
Lifecare Utfdrare Delegering Installerad
Lifecare Utfdrare H5L Uppdrag Installerad

Lifecare Utfdrare Huml Installerad




Haninge |

\I/ kommun 5 (23)

1.2.2 Support i verksamhetssystemet

For att fa hjalp i verksamhetssystemet mailar du till systemférvaltningen pa Social och

ildreforvaltningen pd systemsupportsaf(@haninge.se. Supporten ir bemannad under kontorstid.

2. Logga in i Lifecare

Enklast 4r att logga in i Lifecare via Vard- och omsorgsportalen.

Ligg link hir

Haninge
kommun

Haninge kommuns portal

Klicka pa E-legitimation och logga ni med ditt Bank-Id.

Vanligen vélj autentiseringsmetod

I E-legitimation I

SITHS-kort
SMS

YubiKey

Hur vill du fortsatta?

Produkt *

| Lifecare Utfdrare

1)Vilj "Produkt” — Lifecare utférare

Roll *
A UtfarareChefiabo 2)Vilj ”Roll” — Denna ir automatiskt ifylld om
du enbart har en roll vid inloggning.

Enhet *

3)Vilj "Enhet” — Denna dr automatiskt ifylld om du enbart har
en verksamhet som du arbetar 1.

[ Testenheten 1

4) Om du vill slippa géra samma val vid varje inloggning kan
du vilja att ”Spara mitt val”.

|_| Spara mite val 4

5) Klicka péd ”Fortsitt” f6r att logga in.

eller

[5* Logga ut
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3. Ta emot bestéllning och registrera verkstallighet

Pa hemskirmen har du en box som visar ej bekriftade bestillningar. Observera att bestillningen
inte ska hanteras (bekriftas) forrin kunden faktiskt flyttar in i verksamheten. Detta f6r att minska
risken for felaktigheter 1 statistik eller avgifter om inflyttningsdatumet foriandras.

3.1 Lasa och skriva ut bestallningen
Klicka pa Ej bekriftade bestillningar.

Hem

= Marie Eidstrand —
tieto SAF.UtforareChefV: = Meny

Testenheten 1

Maries hemskarm

° Ej signerad dokumentation ° Ej lasta notifieringar e Ej bekraftade bestallningar
Inget att signera Finns notifieringar att se dver Finns bestdliningar att bekrafta

Senast dokumenterat - Genomférandeplaner
Visa dokumentation fran nar du senast loggade in | . Planer att félja upp

Mary Testare, 360311-TF70 (6000000) 2023-02-12

Ase ~Zea LiFd _
Markera bestallningen och klicka pa Skriv ut.

e 7 Bestaningar

&o o Marie Eidstrand

A - = Mer
SAF.UtforareChefVabo, Testenheten 1 planering

< Hem

Bestallningar

- + Bekrifta [ Endastdokumentation | & Skrivut a

Sol - Hemtjanstinsatser BESTALLNING AKTUALISERING STRUKTURERAD DOKUMENTATION
Handens hemtjanst Test 7613, 241124+TF24 (6000008) —

2024-05-03 - 2024-07-31
pedemning

Bedomning 2024-02-01

Brukare

Sol - Boende Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)

Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)

2024-02-01 - tillsvidare Adress

13681 Handen

Pers ass - Sammanraknad tid
Test LSS, 121212-TF22 (6000005)
2023-10-18 - 2024-04-12

Period
2024-02-01 - tillsvidare

Ej bakraftad
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Klicka i de delar du vill skriva ut och klicka pa Skriv ut.

Utskrift av bestallning

Valj innehallet i utskriften

Bestallning

Samlad bedomning

Strukturerad dokumentation

Avbryt

Du kan hir ldsa bestillningen 1 sin helhet (1) samt skriva ut den genom att klicka pa Skriv ut (2).

Skriv ut 3 pappersark
Bestéllning ) -

Destination P Secureprint pA HAN-RES ™
Brukare
Mare Testar, 60%11-TF87 (6000001)
Adeess
Uppvagen 25 1 -
13681 Handen Sldor A"a
Bestallningen galler
Utforare Exemplar 1
t Testenhet
organisation
Insstskategor Layout Staende e
SoL- Boende
Bestaliningsperiod
20260201 -tibvidare

Farg Farg M
Bvergripande mal
+ Leva et vardigt v och ksnna vabefinnande

Fler installningar v

Avbryt
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3.2 Starta verkstélligheten i Lifecare

3.2.1 Viktig information om verkstillighet

Observera att dessa steg ska goras forst nar verkstalligheten ska sittas igang. Det ar viktigt for
ersittningar, statistik samt avgifter att verkstalligheten sitts igang pa korrekt datum. Om du ar
osiker pa ndr verkstalligheten kommer genomféras — avvakta hellre med verkstilligheten tills du
ar saker pa datumet.

3.2.2 Hur du startar verkstilligheten
Klicka pa Ej bekriftade bestillningar.

Hem

tieto Marie dstran’d = Meny

SAF.UtfarareChy Testenheten 1

Maries hemskarm

° Ej signerad dokumentation ° Ej lasta notifieringar o Ej bekraftade bestallningar
Inget att signera Finns notifieringar att se dver Finns bestdliningar att bekrafta

Senast dokumenterat - Genomférandeplaner

Visa dokumentation fran nar du senast loggade in

Planer att folja upp

Mary Testare, 360311-TF70 (6000000) 2023-02-12
Ase =2 Lifd
Klicka pa bestéi]lningen och klicka pa Bekrifta.

< Hem F_-.° o Marie Eidstrand

ane Festrane = Meny
SAF.UtforareChefvibo, Testenheten 1 planering

Bestallningar

- B Eendast dokumentation (@ Skrivut -

Sol - Hemtjénstinsatser BESTALLNING
Handens hemtjanst Test 7613, 241124+TF24 (6000008) ——
2024-05-03 - 2024-07-31

AKTUALISERING STRUKTURERAD DOKUMENTATION

Bedémning
Bedomning 2024-02-01

Brukare

Sol - Boende Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)

Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)

2024-02-01 - tillsvidare Adress

Uppuagen 25

13681 Handen

Pers ass - Sammanraknad tid
Test LSS, 121212-TF22 (6000005)
2023-10-18 - 2024-04-12

Period
2024-02-01 - tillsvidare
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Vilj datum da insatsen verkstills och klicka pa Bekrifta.

Observera att du kan verkstailla en bestillning framat i tiden. Verkstallighetsdatumet gar dock inte
att andra i efterhand. Du ombeds darfor att verkstilla i Lifecare forst nar du vet det faktiska
startdatumet pa insatsen.

Bekrafta bestallning

Vill du bekrafta bestallning for SolL - Boende, Marie, Testar?

Verkstall from *

‘ 2024-02-01 H () ‘

Organisation *

‘ Testenhet 1 v ‘

Avbryt

Du fir informationen att bestillningen dr verkstilld (1).

Du kan dven se att bestillningen nu ar bekriftad (2).

Aven nir bestillningen ir bekriftad gir det att skriva ut bestillningen (3).

< hem &o o MarleI.Eldslrand . . = meny

€ sestillningen for brukaren Marie Testar &r nu bekriftad 1 Stang x

Bestallningar

- © Skrivut 3
SoL - Hemtjanstinsatser BESTALLNING AKTUALISERING STRUKTURERAD DOKUMENTATION
Handens hemtjanst Test 7613, 241124+TF24 (6000008) —
2024-05-03 - 2024-07-31
(" Ejbekraftad ) Beddmning

Beddmning 2024-02-01

Brukare
SoL - Boende Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)
Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)

-02-01 - til

2024-02-01 - tillsvidare 2 Adress

13681 Handen

Bve mee - Commmanribmad sid
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3.3 Se Haninges pagaende bestéllningar i er verksamhet
Klicka pa Ej bekriftade bestillningar.

Hem
tieto e e = M
Maries hemskarm
&9 Ej signerad dokumentation Go Ej lasta notifieringar @0 Ej bekréftade bestallningar
Inget att signera Finns notifieringar att se Gver Finns bestallningar att bekrafta
ooo
Senast dokumenterat — Genomférandeplaner
Visa dokumentation fran nir du senast loggade in —-_? L;;_: Planer att félja upp
Mary Testare, 360311-TF70 (6000000) 2023-02-12
Om du klickar i Bekriftade (1) far du fram alla bestéllningar fran Haninge som ir verkstillda i din
verksambhet.

Om du ir intresserad av en speciell kunds bestillning kan du s6ka pa denna (2), eller dra dig nerat
1 listan (3).

Klicka Efi bestéi]lnin%en (4) f6r att lisa eller skriva ut bestﬁﬂninﬁen.

< Hem v = Mem
estenheten 1 planering

Bestallningar

2 - @ Skrivut -

56k pa kundnummer BESTALLNING AKTUALISERING STRUKTURERAD DOKUMENTATION
—

Alla Ej bekraftade Bekraftade 1

ing
Beddmning 2024-02-01

LSS - Kontaktperson

Test Boendestdd, 710630-TFO1 (6000011) Brukare
2024-05-03 - 2034-05-10 Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)
Adress
Uppvagen 25
. 4 3 13681 Handen
Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)
2024-02-01 - tillsvidare
Period
2024-02-01 - tillsvidare

@ ua x Utforare
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4. Avsluta verkstallighet

Om kunden avlider eller av annan orsak flyttar fran din verksamhet behover du hantera kundens
verkstillighet.

4.1 Hur du stanger ner verkstalligheten
Enklast ar att sOka reda pa kunden via Meny — S6k brukare.

Lifecare nhe N
© ¢ i5sta notifieringar © g bekrattade bestéllningar
Att gora HSL Genomférandeplaner
Visa planerade HSL aktiviteter Planer att folja upp
FRANVARO Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)  2024-09-13

Ingen brukare med frénvoro

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET

Klicka pa S6k brukare.

Stang X

MENY
Hem
Sok brukare

Bestallningar

Att gora HSL

Manadsrapportering

Notifieringar

Hir s6ker du pa namn eller personnummer pa kunden (1) — alternativt kundnummer (2).
Kundnummer ar ett bra satt att kommunicera med boendesamordnare. Du kan aven om du vill

hitta personen i listan av brukare (3). Klicka pa kundens namn f6r att komma in i akten (4).
|

Stan

SOk brukare m Kundnummer D

Hem ‘ Ql ‘ I | ‘
e 5ok brukare

Inkludera avslutade brukare Totait antal brukare ¢ en:
Bestallningar
Att gbra HSL Marie Testar
£0311-TF87 (6000001) 4
Ménadsrapportering
Notifieringar Mary Testar
360311-TF12 (6000010) 3

Utférarpersonal

Synkronisering Test Boendestod

o 710630-TFO1 (6000011)

Meddelanden

Administration webblankar
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Klicka pa Verkstilligheter (1) och pa verkstilligheten som du vill stinga ner — Sol. — Boende (2).
Klicka pa Avsluta verkstillighet (3).

€ Hem 50 Marie Eidstrand

Verkstélligheter

SoL - Anmalt trygghetslarm v
! SoL - Boende
.
Period
SoL - Matdistribution Testenhet 2023-01-07 - tillsvidare
Beslut

Sol - Hemtjanstinsatser

Sol - Bifall sarskilt boende enl 4 kap 15 - Aldre

SoL - Boende -
v 2 Beslutsdatum: 2023-05-19
ﬁes\u(elsverkslalhgheupe”od V0720240613

© LHSL-Uppdrag Avbruten verkstallighet

Vilj datum fOr avslut antingen genom att skriva datumet (1) eller genom att vilja det 1 kalendern
-

Vilj orsak till avslut (3).

Klicka i att du dr siker och vill avsluta verkstilligheten (4).

Klicka pa Avsluta (5).

=

Avsluta verkstallighet

Ar du séaker pa att du vill avsluta verkstalligheten Sol - Boende
for Marie Testar, 360311-TF87 (6000001)?

Denna atgard gar inte att &ngra!

2

Avslutsdatum *

| 2024-06-14 1 H ] ‘

Avslutsorsak *

| - Valj - 3 ~ ‘

|7| JA, jag ar saker péa att jag vill avsluta * 4

pubnve | “ |
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Verkstilligheten blir da avslutad.

# )

Sol - Boende
2023-01-07 - 2024-06-14

Avslutad

5. Registrera franvaro

5.1 Varfor behéver franvaro registreras i Lifecare?
Om kunden ér franvarande — savil planerad som oplanerad franvaro — behéver du registrera
kunden som franvarande i Lifecare. Detta for att avgifterna till kunden ska bli korrekta.

Eftersom registreringen har en direkt paverkan pa kundens avgifter ar det viktigt att franvaron
rapporteras i nira anslutning till den faktiska frinvaron. Du ska alltsa inte att rapportera frainvaron
tor langt 1 efterskott.

Om misstaget dr framme och du missar att registrera frainvaron korrekt ska du dnda registrera
franvaron i Lifecare. Undantag f6r detta ir att om franvaron 6verstiger 30 dagar behover du
skicka in underlag gillande frinvaron till avgiftshandliggare. Avgiftshandliggaren behover da
hantera avdraget for frinvaron manuellt. Avgiftshandliggarna beh6ver da far ett underlag med:

o Datum for frinvaro

o Antal frinvarande dagar, dvs Antal hela dagar utan kost.

Du nar avgiftshandldggarna pa saf—avgifter@haninge.se. Var noga med att anvinda kundens

kundnummer i Lifecare nar du for kommunikation via Outlook.

5.2 Hur du registrerar franvaro
Enklast ar att sOka reda pa kunden via Meny — S6k brukare.

Lifecare &o o Marieindstra‘nd‘ - 5

Maries hemskarm

o Ej lasta notifieringar © ¢ bekriftade bestaliningar

Att gora HSL Genomférandeplaner

Visa planerade HSL aktiviteter Planer att folja upp

FRANVARO Marie Testar, 360311-TF87 (6000001) 2024-09-13

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET
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Klicka pa S6k brukare.

Stang X

MENY
Hem
Sok brukare

Bestallningar

Att gbra HSL

Ménadsrapportering

Notifieringar

Hir soker du pa namn eller personnummer pa kunden (1) — alternativt kundnummer (2).
Kundnummer ar ett bra satt att kommunicera med boendesamordnare. Du kan 4ven om du vill

hitta personen i listan av brukare (3). Klicka pa kundens namn foér att komma in i akten (4).
E 2

Stan

Sok brukare QI | oo 2

Hem [ (){‘ 1 | ‘
e sok brukare

Inkludera avslutade brukare Totalt antal brukare pd enheten: 3
Bestallningar
Att gora HSL Marie Testar
se03117re7 (eooooo) 4
Manadsrapportering
Notifieringar Mary Testar

360311-TF12 (6000010) 3

Utférarpersonal

Synkronisering Test Boendestod

710630-TFO1 (6000011)
Meddelanden

Administration webblankar

Klicka gﬁ Frinvaro.

@ o r{ane”s.asuand v« = Meny

< Hem 5 i
ChefVabo, Testenheten 1 ing

Personuppgifter @ skvut brukaroversi

PERSON NARSTAENDE KONTAKTER OVRIG INFORMATION
Marie Testar
1n

£ Andra

Personnummer Telefon 1

360311-TF87 Sokiics

Kundnummer Telefon 2
Personuppgifter 6000001 Sakn:
Bestallningar S amn Epost
Samtycke Marie Sakno:
Insatser Efternamn Nyckelkod

Testar
Genomforandeplan

Gatuadress Omrade
infogade dokument 4 s

Uppvagen 25 Sakno
Utforardokument 13681

Handen
Verkstalligheter

/0 adress
Vardbegaran Sakna

IFr.\nvam I - & e B
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Klicka pa ”Lagg till”.

@ o MarieEidstrand

< Hem v = Meny
e Testar
Personuppgifter
Bestallningar
Samtycke
Genomforandeplan
Vilj orsak till franvaron (1) och gor en kort beskrivning av franvaron (2).
Vilj vilket datum som franvaron giller fran (3).
Om du redan nu vet nir frainvaron avslutas kan du skriva in det under Till (4).
Om du inte vet nir franvaron ska avslutas later du det féltet vara tomt.
Klicka pa Spara (5) for att spara franvaron.
< Brukare: Frinvaro &,o <} M“'i'.Eid“'_"d_ . S = Meny 4

Frémva ro ‘—

Lagg ol ramro !

Marie Testa Orsak = Sjukhusvistelse - Ej planerad
W Uoomérksamhetssiona -valj- 1 | Ise - Planerad
Annan franvaro - Planerad
Beskrivnin
i Annan franvare - £ planerad
Personuppgifter 2
Bestallningar y
Samtycke e —_
Insatser 202501:29 3 ] 4 o
Genomforandeplan

Infogade dokument

Utforardokument

o %
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Franvaron ir nu registrerad.

Nir franvaron registreras far avgiftshandligeare en indikation pa att kunden ér franvarande.

M o Mariecidsrand

<« Hem

@ Frinvaro sparad stang X

arie Testa Franvaro + e

Listan ar filtrerad,

Sjukhusvistelse - £] planerad

R in il spakhus g kvall.

5.3 Avsluta franvaro
Enklaste sittet att avsluta franvaro ér att titta pa boxen for franvaro pa hemskirmen. Hir hamnar
all aktuell franvaro. Om du vill komma in i en kunds akt och avsluta franvaron kan du klicka pa

pilen i kolumnen for ”Alternativ’”.

@ Lifecare @ o Marie Eidstrand
Lifecare & 2 =
Maries hemskarm
© & 135ta notifieringar © ¢jbekrattade bestaliningar
Att gbra HSL Genomférandeplaner
Visa planerade HSL akiviteter Planer att folja upp.
FRANVARO Marie Testar, 360311.TF87 (6000001)
Personnummer  Kundnummer  Namn period Aernatv

v s 78

i

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET

Du hamnar di 1 Franvaro i kundens akt.

Klicka pa ”Andra” for att ligga slutdatum pa frinvaron.

£ o MoriBestrand

Franvaro + use

Marie Testar Listan ar filtrerad. Visar 1 trafia

Franvare senare in

sjukhusvistelse - €] planerad

Akt in til sjukhus igr kel

erkstalligheter

Virdbegsran
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Vilj slutdatum fran franvaron och klicka pa Spara.

M o MarieEidstrand

Andra franvaro
Orsak *

jukhusvistelse - €

Beskrivning

Franvaro Y

Du ser nu att frinvaron fatt ett slutdatum.

e M g Marle Eidstrand

@ Frinvaro sparad Stang X

Franvaro +
Frinvaro senare an
024-10-20
Frinvaro senare sm: 2024-10-29 %

= kh““ﬂm’

At in i sjukhus ighr ol

Utforardokument

Regisrers Hsl-itgarder

e

Samtidigt far dven avgiftshandldggarna information att franvaron avslutats.
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6. Meddelandefunktionen i Lifecare

6.1 Meddelandefunktionens funktionalitet

Du hittar meddelandefunktionen nir du 4r inloggad i Lifecare uppe vid ditt namn.

® Lifecare O Marie Eidstrand . e

Maries hemskarm

© 155t notifieringar © ¢ bekriftade bestaliningar
Att gora HSL Genomférandeplaner
Visa planerade HSL aktiviteter Planer att folja upp
FRANVARO Marie Testar, 360311-TF87 (6000001) 20240913
Personnummer Kundnummer Namn Period Alternativ
v 360311-TF87 6000001 Marle Testa 2025.01-28 - tifsvidare

AVRRIITEN VERKSTA! | IGHET

Nytt meddelande aviseras genom en boll med en siffra vid meddelandeikonen.
Den bla bollen (1) indikerar att meddelandet ér oldst. Meddelandena presenteras i en lista (2).

Klicka pa ”Nytt meddelande” (3) om du vill skicka ett meddelande.

e E.o o, Marie Eidstrand = Men
. 3
Nyt meddelande I Inkorg 2 andra
® sara sadr Mousavi 20240531
2 nkorg o ast: Reserverad lagenhet
B utkast o Marie Eidstrand 20040825,
@ Suckat Bokad lagenhet =
Marie Eidstrand 2024.04.05
Bokad lagenhet
Mario Eidstrand 20240405
@ instaliningar Reserverad lagenhet
@ Kontaktist Marie Eidstrand 20240215

nflytt 1 mars
#2 Adminisiration anvandare

Administrera gemensamma

o

reviddor
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Klicka pa meddelandet for att lisa det.

m § Meddelanden: inkorg

< Hem EP o Marie Eidstrand

® Sara Sadr Mousavi EL
&3 Inkorg L] Last: Reserverad lagenhet
B utkast -] Marie Eidstrand 20240225
@ skickat Bokad lagenhet
Marie Eidstrand 2024-04-05
Bokad lagenhet
Marie Eidstrand 20240405
& instaliningar Reserverad lagenhet
@ xontaktlista Marie Eidstrand 2024-02-15
Infiytt 1 mars

#R% Administration anvandare

Administrera gemensamma
breviador

@

Du kan hir lisa meddelandet. Du kan dven gora foljande atgirder:
1) Du kan skriva ut meddelandet.
2) Du kan radera meddelandet.

3) Du kan svara avsandaren.

4) Du kan svara alla.

5) Du kan vidarebefordra meddelandet.

< Meddelanden @ g MrieEdsuand = Meny

sara Sadr Mousavi 2024-05-31
3 nkorg Last: Reserverad lagenhet Fran: Sara Sadr Mousavi
Till Eidstrand Marie
® vkast o Marie Eidstrand 2024-04-25
@ skoat Bokad lagenhet
Marie Eidstrand 20240405 pite meddelands

Bokad lagenhet

20240405
® Instsiiningar

sstes 2024-05-31 0940

@ Kontaktlista Marie Eidstrand 20240215
Inflyee 1 mars
220 Administration anvandare

Administre

@ e

a gemensamma
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6.2 Kommunikation med boendesamordnare

Boendesamordnare nar du via Lifecare. Nar du befinner dig i ett nytt meddelande valjer du att
soka fram Bosam SAF. P4 s4 sitt kommer ditt meddelande n4 samtliga boendesamordnare pa
Social och éldreférvaltningen i Haninge. Om du skickar meddelande direkt till nagon viss
boendesamordnare finns risken att mailet missas om boendesamordnaren ar franvarande.

Hem / Meddelanden / Nytt meddelande

< Meddelanden

Nytt meddelande | & || W || & || < Skicka

%5 Bosam SAF % )|

EREVLADA

=] Inkorg
H utkast [ =]

|_| Laskvitto

<J Skickat Parzgrai sans-serit 12m

KONFIGURATION

@ Instaliningar

Kontaktlista

288 Administration anvandare

@ Administrera gemensamma
brevisdor




Haninge

T kO mmun 21 (Szlcéa)1

6.3 Dela genomforandeplan
Klicka pa ”Nytt meddelande.”

Vilj ”Till” — Bosam SAF
Skriv Amne (2) och skriv ditt meddelande (3).
Klicka pa ”Bifoga fil”” (4) och klicka sen pa ”’Skicka” (5).

< Meddelanden

Nytt meddelande |./_ || iy |

% Bosam SAF X

Grpl Kalle| 2

<J Skicka |

EREVLADA

=] Inkorg
@ Utkast o

J Skickat Parzgraf sans-serif 12pt

|_| L&skvitto

Har kommer gfpl for kalle
KONFIGURATION

@ Instaliningar

Kontaktlista

282 Administration anvandare

@ Administrera gemensamma
breviddor

Nir du‘ bifoéa‘rt filen ser du den i ditt meddelande.

< Meddelanden

~

AR

2 Bosam SAF X

BREVLADA
Gfpl Kalle
B3 inkorg o
[7] Laskvito
B urkest ° Bilagor
< Skickat Upp till 5 bilagar kan infogas med en maximal storlek av 16MB/styck.

I B instruktion LOV sabo.pdi @ I

KONFIGURATION

Senast sparat 16:40

@} Instéliningar Paragrat sans-serif 12pt

Kontaktlista
Har kommer gfpl for kalle

283 Administration anvandare

@ Adminstrera gemensamma
breviddor
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o

6.4 Ledigplats anmaélan

Fungerar pa samma sitt som att dela genomférandeplan.
Klicka pa ”Nytt meddelande.”

Vilj ”Till” — Bosam SAF

Skriv Amne (2) och skriv ditt meddelande (3).

Klicka pa ”Bifoga fil”” (4) och klicka sen pa ”’Skicka” (5).
Nir du bifogat filen ser du den i ditt meddelande (6).

m 4 1 Encen | NyTE mecaeian:

< Meddelanden

Ho B

£t Bosam SAF X 1 I

~

BREVLADA
Ledigplatsanmalan Solskensboendet 2
£ Inkorg .
[ | Laskvitco
B utkast o Bilagor
] Skickat UEe:'H 5 bilaﬁur kan inf:uias med en maximal storlek av 16MB/styck.

B Instruktion LOV sébo.pdi @ 6

KONFIGURATION

{8} Instéliningar Parsarst sans-zerif 12pt

Kontaktlista

292 Administration anvandare 3

@ Adrministrera gemensamma
brevidgdar
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6.5 Avvikelser eller férandrat omsorgsbehov
Klicka pa ”Nytt meddelande.”

Vilj ”Till” — Bosam SAF
Skriv Amne (2) och skriv ditt meddelande (3).

< Meddelanden

4

Bl =S

# Bosam SAF % 1

Awvikelse om Kalle Kula

BREVLADA

£ Inkorg —
|| Léskvitto

@ Utkast o Senast sparat 16:47

</ Skickat Paragrat sans-serif 12pt

Vill informera att vi att detta har hant for Kalle Kula|
KONFIGURATION
@ Instaliningar

Kontaktlista 3
#8% Administration anvandare

@ Administrera gemensamma
breviddor

6.6 Hall din inkorg for meddelanden tom

Systemforvaltningen i Haninge vill paminna om att kontinuerligt ta bort meddelanden som inte
lingre ar aktuella att ha kvar. Meddelandefunktionen 4r enbart ett sitt att kommunicera sikert 1
Lifecare mellan bestillare och utforare. Meddelandefunktionen ir inte ett arkiv £6r information.
Informationen ska flyttas till verksamhetens verksamhetssystem f6r dokumentation.

Du tar bort meddelandet genom att klicka pa papperskorgen nir du ér inne i meddelandet.

K=

ﬁ‘ & | & | 7




