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1. Grundläggande funktionalitet kring avslut i Lifecare.  

1.1 Handläggare och legitimerad personal stänger ner beställningen/HSL-uppdraget  

Om insatsen ska avslutas så avslutar handläggare beställningen på sin sida i Lifecare handläggare. 
Samma sak gäller om det är legitimerad personal som avslutar ett pågående HSL-uppdrag. 

Digitalt får du då en information om avslut av insats via Ej läste notifieringar.  

 

 

Detta är enbart en informationssida som visar dig att något har hänt för kunden avseende avslut 
av beställning, vårdbegäran eller HSL-uppdrag.  

1.2 Utförare stänger ner verkställigheten 

Du som utförare behöver stänga ner verkställigheten på utförarsidan.  

Det finns några delar som är bra att kontrollera innan du stänger ner verkställigheten hos dig. Det 
är ett sätt för er att hjälpa den legitimerade personalen att säkra så att inget behöver hanteras från 
deras horisont. 
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2. Avsluta kund i verksamhet som utför HSL-insatser 
Om kunden avlider eller av annan orsak flyttar från din verksamhet behöver du hantera kundens 
verkställighet.  

2.1 Journalför 

Börja med att journalanteckna det som behöver dokumenteras hos kund. När verkställigheten 
stängts ner försvinner din möjlighet att journalföra på kunden.  

2.2 Har kunden några ej bekräftade HSL-uppdrag? 

Säkerställ att kunden inte har några ej bekräftade HSL-uppdrag. 

 

2.2.1 Om kunden har ett eller flera ej bekräftade HSL-uppdrag  

Ta emot uppdraget genom att bekräfta det alternativt be legitimerad personal att felmarkera 
uppdraget. När uppdraget felmarkeras faller det bort från utförarverksamhetens lista över ej 
bekräftade beställningar. 

Legitimerad personal kan inte avsluta ett uppdrag om det inte är bekräftat.   

2.3 Stänga ner eventuellt samtycke 

Om din verksamhet har registrerat ett samtycke för kunden föreslås du att stänga ner detta genom 
att sätta ett avslutsdatum. Du gör det genom att klicka på Ändra och sätta datum för avslut. 
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2.4 Har kunden några pågående HSL-uppdrag?  

Kontrollera om kunden har några pågående HSL-uppdrag. Om så är fallet är det bra om du 
informerar legitimerad personal om detta. Så länge det finns HSL-uppdrag aktiva hos er kommer 
ni ha kvar kunden även om verkställigheten om boende stängs ner.  

Du kan se om det finns några aktiva HSL-uppdrag hos er genom att gå till Beställningar (1) och 
leta efter HSL-uppdrag med status Tills vidare (2). Kom ihåg att dra ner listen (3) och säkerställa 
om det finns pågående HSL-uppdrag längre ner i listan.   
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2.5 Stänga ner verkställigheten 

Nu är det dags att stänga ner verkställigheten för kund.  

Klicka på Verkställigheter (1) och på verkställigheten som du vill stänga ner – SoL – Boende (2).  

Klicka på Avsluta verkställighet (3). 

 

Välj datum för avslut antingen genom att skriva datumet (1) eller genom att välja det i kalendern 
(2). 

Välj orsak till avslut (3).  

Klicka i att du är säker och vill avsluta verkställigheten (4).  

Klicka på Avsluta (5).   
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Verkställigheten blir då avslutad. 

 

3. Varför ser ni fortfarande kunden i er lista av boende?  

Om du vet att verkställigheten är avslutad hos er kan det ibland hända att kunden ”hänger kvar” i 
er lista över boende. Mest troligt pga att det finns ett aktivt HSL-uppdrag hos er.  

Brukarlistan som syftas till är Sök brukare som du hittar via Meny och Sök brukare.  
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Här ser du alla kunder som har en aktiv verkställighet hos er.  

 

Om det finns kvar en kund här som är avslutad på er sida men ändå dyker upp här, då beror det 
oftast på att det ligger kvar ett HSL-uppdrag hos er och skvalpar. Problemet uppstår oftast om 
den legitimerade personalen missat att avsluta dessa korrekt innan akten flyttades till deras 
organisation Vilande journaler.  


