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1. Allmän information 

1.1 Användare behöver läggas till i samtliga verksamheter 

Observera att du behöver lägga in användaren i samtliga verksamheter som denne ska arbeta i. 
Det betyder att om användaren ska arbeta på 3 av verksamhetens avdelningar behöver användaren 
hanteras på samtliga avdelningar.   

Du ser vilken verksamhet du är inloggad igenom att se vad som står under ditt namn uppe till 
höger på hemskärmen. På bilden nedan är jag inloggad på organisationen Testenheten 1.  

 

 

1.2 Nätverkskonto 

En förutsättning för att komma in i LC är även att man har ett nätverkskonto i kommunen.  

  

2. Lägga till eller göra ändringar för befintlig användare 
Logga in på utförarsidan med rollen SAF.UtförareChefVåbo på verksamheten som 
användaren ska arbeta i.  
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Klicka på ”Meny”.  

 

 

 Klicka på ”Utförarpersonal”.   
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Skriv in personnumret på användaren. Om användaren redan finns upplagd i Lifecare 

utförare får du upp följande information. 

 
Klicka då på Utförarpersonal (uppe till vänster i bild) och sök reda på användaren den vägen.  

Du kan antingen söka i filtreringen efter användaren (1). Du kan då söka via namn eller 

personnummer. Du kan även söka via listan av användare på enheten (2).  

När du markerat användaren i listan, klicka på Ändra (3) för att ändra eller lägga till en roll 

på användaren. 
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2.1 Om det är en ny användare i Lifecare utförare 

Om användaren inte finns i Lifecare sen tidigare skriver du i förnamn, efternamn, titel 
(vad arbetar personen som?) samt hittar på en signatur, exempelvis första bokstäverna i 
för och efternamnen. (1) 

 

Välj vilken roll som användaren ska ha på verksamheten (2). Utförare som arbetar på en 
verksamhet som omfattas av kommunal hälso- och sjukvård behöver alltid rollen 
SÄF.UtförarePersonalVåbo. 

 

Välj om användaren ska vara aktiv direkt eller om användaren enbart ska vara aktiv under 
en specifik period. (3) 

 

Klicka på Spara för att spara. (4) 
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2.2 Ta emot HSL-uppdrag 

För att användaren ska kunna ta emot HSL-uppdrag i verksamheten behöver användaren ha 
följande roll på den verksamhet som användaren ska ta emot HSL-uppdrag för. Observera att 
rollen således behöver läggas på användaren i samtliga verksamheter/avdelningar.  
 
SÄF.UtförareMottagareHSLuppdrag 
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3. Avsluta användare på utförarsidan  
När användaren slutar sin anställning avslutar du användaren genom att avsluta rollen på 

enheten. Du behöver avsluta användaren på samtliga verksamheter.  

 

Du kan antingen söka i filtreringen efter användaren (1). Du kan då söka via namn eller 

personnummer. Du kan även söka via listan av användare på enheten (2).  

 

När du markerat användaren i listan, klicka på Ändra (3) för att ändra eller lägga till en roll 

på användaren. 
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Markera rollen/rollerna som ska avslutas och klicka på Inom period.  

 

 
 

Lägg ett slutdatum och klicka på Spara.   
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När datumet har passerat och användaren inte längre har någon aktiv roll kommer 
användaren stå som inaktiv i verksamheten. 

 

  

  


