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INDIVIDENS BEHOV
| CENTRUM - IBIC

Information for dig som behover stod




Behover du stod

| vardagen?

Den hir foldern ir till fr dig som
behéver stod i din vardag — till exempel
for att du ir ildre, har en funktions-
nedsittning eller psykisk ohilsa.

Du ir vilkommen att séka stéd for
olika behov och omraden i livet genom
att kontakra socialtjansten:

E-post: haningekommun@haninge.se

Telefon vixel: 08-606 70 00.

Vi utreder dina behov tillsammans
Vi tar emot dina uppgifter och skapar
ett drende. Sen fir du en handliggare
som ska utreda dina behov

— tillsammans med dig.

Det bérjar oftast med att du fir prata
med handliggaren. Det kan vara ett
fysiskt mote, men det kan ocksa ske via
videosamtal eller telefon. Det gir bra att
ta med en foretridare, anhorig eller annat
stod. Behover du tolk si ordnar vi det.

Under métet borjar handliggaren utreda
ditt behov av stdd. Vi arbetar enligt en
metod som kallas IBIC — individens
behov i centrum. Metoden innebir att
vi fokuserar pd dig och dina behov.

Beratta om olika livsomraden

Du fir svara pa frigor om olika livs-
omriden och beritta vad du behover stod
med och vad du vill och kan gora sjilv.

Livsomraden:

* lirande och att tillimpa kunskap
¢ allminna uppgifter och krav

* kommunikation

¢ forflyttning

e personlig vird

¢ hemliv

* mellanminskliga interaktioner och

relationer

utbildning, arbete, sysselsittning
och ekonomiskt liv

¢ samhillsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv

kinsla av trygghet

personligt stod frin personer som
vardar eller stodjer en nirstdende.


mailto:haningekommun@haninge.se

Beratta om dina resurser och mal
Du fir ocksi beritta vilka resurser du
har och vad du vill uppna. Vi tar vara pa
din vilja och dina resurser och arbetar
gemensamt for att du ska nd dina mal.

Handldggaren kan begira in dokument
som styrker dina behov, till exempel
lakarintyg. Handldggaren kan ocksa
kontakta andra personer som kinner

dig, som anhériga — om du samtycker

till det.

Du har ritt att veta vad som str i utred-
ningen och kan limna synpunkter pd den.

Du far ett skriftligt beslut

Nir utredningen ar klar fir du ett
skriftligt beslut. I beslutet star det hur
vi ska tillgodose dina behov for att du
ska ni dina mal.

Om du far avslag har du méjlighet att
overklaga om du vill. Du fir information
om hur du éverklagar tillsammans med
beslutet.

Har du fragor kan du kontakta din
handliggare.

En verksamhet ger dig det

stod du behover

Om vi har beslutat att du ska f4 hjilp si
kommer en verksamhet ge dig det st6d
du behéver. Det finns olika verksamheter
beroende pa vilka insatser du behover.

Alla insatser dr anpassade for dig och
utgdr fran dina behov, resurser och mal.

Ni tar gemensamt fram en
genomforandeplan

Din kontaktperson pd verksamheten tar
tillsammans med dig fram en genomfor-
andeplan for hur stédet ska se ut inom de
olika livsomradena, och nir det ska ske.

Genomférandeplanen foljs upp
regelbundet s3 att verksamheten kan
kontrollera att du 4r néjd med den

hjilp du far.

Du kan ta med en foretridare, anhérig
eller nigon annan som kinner dig bra

nir ni ska ta fram genomférandeplanen.

Fragor eller forandrade behov?
Om du har frigor kring stédet kan du
prata med din kontaktperson. Du kan
ocksa vinda dig till en ansvarig chef.

Om dina behov férindras, eller om du
far behov inom andra livsomraden, ir
du vilkommen att kontakta din hand-
liggare pd socialgjinsten. Din hand-
liggare foljer ocksd upp att insatserna

motsvarar dina behov.
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