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Styrdokument i Haninge kommun
Program — antas av kommunfullmaktige

Ett program anger den politiska viljeinriktningen inom ett sirskilt prioriterat
omrade och faststaller, pa strategisk niva, strategier for hur viljeinriktningen
inom omradet ska forverkligas. Antalet program ska vara begransat. Program
ska ha en giltighetstid.

Policy — antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens virdegrund och forhallningssitt. Policyer talar
om vad kommunen vill uppna inom ett specifikt omrade, men tar inte stillning

till utférande eller metoder. Policyer ska ha en giltighetstid.

Strategi — antas av kommunstyrelsen eller namnd

En strategi anger strategiska atgirder f6r den politiska viljeinriktningen.
Strategier kan ange vem som ansvarar for att atgarder genomfors, nir de ska
vara genomforda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategier ska ha en
giltighetstid.

Riktlinje — antas av kommunstyrelsen eller namnd

En riktlinje anger ramar for handlingsutrymmet i en viss fraga och sikerstiller
korrekthet och kvalitet. Riktlinjer preciserar hur andra styrdokument eller
lagstiftning ska uppnas. Riktlinjer behéver inte ha en giltighetstid.

Anvisning/rutin — antas av ansvarig direktor/chef

En anvisning eller rutin verkstaller politisk vilja eller lagstiftning genom att
konkret ange hur uppgifter ska géras. De besvarar ofta fragor om vad, nir, var,
hur och av vem. Kommundirektor fattar beslut om anvisningar och rutiner
som riktar sig till hela koncernen. Anvisningar och rutiner behéver inte ha en
giltighetstid.
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Bakgrund och syfte

Syftet med riktlinjen ar att ge vigledning samt sikerstilla rittssikerhet och
likabehandling i handliaggningen av bostadssociala insatser. Riktlinjen beskriver
viktiga delar 1 handlaggningen av bostadssociala insatser och vilka
bostadssociala insatser som tillhandahalls. Riktlinjens malgrupp ar
kommuninvinare 6ver 18 ar med etablerad kontakt med socialtjansten och
som uppfyller kriterierna f6r hemloshet samt de specifika kraven for den sékta

insatsen.

Det finns flera definitioner av hemldshet och utestingning frin
bostadsmarknaden. Denna riktlinje baseras pa Socialstyrelsens omfattande
definition av hemlGshet for personer 6ver 18 dr, som inkluderar fyra olika
situationer dir personer kan befinna sig, antingen kortvarigt eller under en
lingre period: akut heml6shet, institutionsvistelse och stddboende, langsiktiga

boendeldsningar samt eget ordnat kortsiktigt boende.

Riktlinjen f6r bostadssociala insatser tydliggér nimndens styrning for arbetet
med malgruppen 1 syfte att arbetet ska bedrivas effektivt och med god kvalitet.

Riktlinje for bostadssociala insatser

Socialtjanstens arbete med bostadssociala
insatser

Grunden f6r handliggning av bostadssociala insatser regleras i nationell

lagstiftning, rittspraxis samt foreskrifter och allmianna rad fran Socialstyrelsen.

e Socialtjanstlagen (2025:400)

e Forvaltningslagen (2017:900)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
e Kommunallagen (2017:725)

e lagom Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter
(2018:1197)

e Bosittningslagen (2016:38)

e Hyreslagen (Jordabalken 12 kap)

e TFo6rordning om Etableringsinsatser (2017:820)
e RA 2004 ref. 130 och RA 1990 ref. 119



Ett forebyggande perspektiv

Socialnimnden har som mal att motverka hemlshet och arbetar dirfor aktivt
med att f6rebygga vrikningar. Personer som riskerar att bli vrikta ska erbjudas
stod for att forhindra att vrikningen genomfors. Detta stod kan innefatta hjilp
med att, i samverkan med den enskilde, ha dialog med hyresvirden om
exempelvis avbetalningsplaner, forbittrad skotsel av bostaden eller annan

personlig radgivning.

Samverkan mellan olika verksamheter inom kommunen, samt med externa
aktorer sasom bostadsbolag, hilso- och sjukvard och civilsamhille, dr
avgorande for att insatserna ska bli effektiva och langsiktiga. Sirskild vikt ska
ligeas vid att samordna insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), f6r att undvika
dubbelarbete och sikerstilla att individens behov méts pa ett heltickande och

rattssakert satt.

Beslut om bostadssociala insatser

Bostadssociala insatser kan beviljas for personer 6ver 18 ar efter prévning av
den enskildes behov och forutsittningar att sjalv ordna en bostad.
Grundprincipen ér att vuxna sjilva ansvarar for att planera och ordna sitt
boende. Det innebir att allmin bostadsloshet normalt inte ger ritt till bistand.
Socialtjinsten har skyldighet att ingripa forst nir den enskilde ar helt bostadslos
och har sirskilda svarigheter att skaffa en bostad pa egen hand. Bostadsbrist i
Haninge kommun utgér dirmed inte grund f6r bistand; det dr den enskildes
férmaga att skaffa bostad som utreds och bedéms. Svarigheter kan exempelvis
omfatta en kombination av psykisk ohilsa, funktionsnedsittning,
beroendeproblematik, tidigare vrikningar, social utsatthet eller skuldsattning.
Faktorer som bristande sprakkunskaper, lag inkomst eller nedsatt
allmantillstand ar generellt inte tillrickliga for att bevilja bistand. I beslut som
paverkar barn ska alltid barnrittsperspektivet beaktas. Fordldrar har

huvudansvaret for att tillgodose barnens behov av boende.

Krav vid bostadssociala insatser

Socialtjinsten ska som huvudregel stilla krav pa att den som beviljats bistand
aktivt arbetar fOr att skaffa ett eget boende och 6ka sin sjalvstindighet. Beslut
om bostadssociala insatser ska dirmed f6ljas upp regelbundet. Vid

uppfoljningen ska dven behovet av andra stédinsatser identifieras och beaktas.

Om en person som har beviljats en bostadssocial insats erbjuds ett skaligt

bostadsalternativ och tackar nej utan godtagbara skal, ska en prévning goras



tor att bedoma om bistandsbehovet kvarstir. Om behovet inte lingre anses

foreligga, ska insatsen omprévas och avslutas.

Bostadssociala insatser i Haninge kommun

I Haninge kommun tillhandahaller socialnimnden féljande bostadssociala

insatset.

Akut tillfalligt boende

Vid akut heml6shet, nir en person inte sjilv kan ordna en sovplats for natten,
kan ekonomiskt bistind s6kas fOr att ticka kostnaden for ett tillfalligt boende,
sasom en plats i en sovsal eller ett rum pé ett vandrarhem. Innan bistind kan
bli aktuellt maste dock alla andra méjligheter ha uttémts. Detta innebir att den
enskilde 1 férsta hand ska vinda sig till sitt privata natverk eller anvinda egna

medel for att undvika en akut nodsituation.

Forsokslagenhet

Forsoksligenhet édr en insats dir kommunen hyr ut en bostad i1 andra hand till
personer med funktionsnedsittning som ér i behov av boende och inte kan
16sa sin situation pa egen hand. En forsoksligenhet dr en boendeform som
syftar till att ge personer moijlighet att préva sin férmaga att bo med stod fran
exempelvis boendestodjare eller kontaktperson. Den kan anvindas som ett led
1 att utreda om individen kan 6verga fran bostad med sirskild service till ett
eget forstahandskontrakt och erbjuds till personer som bedéms ha potential att
klara ett mer sjilvstindigt boende. Under tiden i férsoksldgenheten f6ljs
individens utveckling upp regelbundet och insatserna anpassas efter behov for
att frimja sjilvstandighet, delaktighet och trygghet i boendet. Hyrestiden
regleras av beslutet om fors6ksligenhet, och bistandet foljs upp regelbundet
med 16pande bedémningar av fortsatt ritt till insatsen. Hyreslagstiftningen
giller, men besittningsskyddet avskrivs enligt en dispens beviljad av

Hyresnimnden.

Genomgangsbostad

Genomgingsbostad ar en tidsbegrinsad insats dir kommunen hyr ut en bostad
1 andra hand till personer som, enligt tidigare angivna kriterier bedoms vara i
behov av boende och inte kan 16sa sin situation pa egen hand. Hyrestiden
regleras av beslutet om genomgangsbostad, och bistandet f6ljs upp regelbundet
med l6pande bedomningar av fortsatt ritt till insatsen. Hyreslagstiftningen
giller, men besittningsskyddet avskrivs enligt en dispens beviljad av

Hyresnimnden. Boendetiden ér begransad till 2 ar. I sirskilda fall kan



boendetiden foérlingas till maximalt 4 ar. Det kan exempelvis gilla personer

som ir foéremal f6r skuldsanering.

En sirskild malgrupp f6r genomgangsbostad, utéver de allmédnna kriterierna, ar
ungdomar 6ver 18 ar som riskerar hemloshet efter avslutad placering. Dessa
ungdomar garanteras boende sa linge de fortsitter sina gymnasiestudier (upp
till max 21 drs alder), men efter avslutade studier ansvarar de sjilva for att
ordna eget boende. Ungdomarna erbjuds under boendetiden stéd i att séka
eget boende. Uppsagning av bostad sker efter avslutade studier och dr 1 manad

fran narmast liggande manadsskifte.

Bostad Forst

Insatsen Bostad Forst riktar sig till personer i langvarig hemloshet 1
kombination med psykisk ohilsa och/eller skadligt bruk eller beroende och
med en etablerad kontakt med socialtjinsten i kommunen. I manga fall
foreligger samsjuklighet, vilket innebar att flera problem samverkar.
Malgruppen ar enskilda som dr motiverade att bo i en egen ligenhet,
genomfora en livsstilsforindring och ta emot stéd for detta, bade pa kort och

ling sikt.

Den enskilde tilldelas en bostad som forsta steg, vilket skapar en trygg och
stabil boendemilj6 dir ytterligare stédinsatser kan sittas in. Stodet dr en central
del av insatsen och hjilper den enskilde att uppfylla hyreslagstiftningens krav,
sasom att betala hyran i tid, varda bostaden och visa hinsyn till grannar. Stodet
ar individuellt anpassat och kan innefatta hjalp att bli drogfri, leva ett brottsfritt
liv eller forbéttra den psykiska halsan.

Det lingsiktiga malet dr att den enskilde ska kunna bo kvar pa ett hallbart sitt
och, efter en period av stabilt boende, ta 6ver forstahandskontraktet. Detta ska

ske inom tva ar.

Traningslagenhet

En triningsligenhet dr en tidsbegransad insats som riktar sig till vuxna som, pa
grund av beroendeproblematik, psykisk ohilsa eller allvarliga sociala
svarigheter, behover stod frin socialtjansten for att klara av ett eget boende.
Insatsen beviljas for en kort och avgrinsad period och fungerar ofta som en

overgang till andra, mer permanenta stodinsatser.

Etableringsbostad
Alla kommuner ér skyldiga att ta emot och ordna bostad f6r nyanlinda som
anvisas av Migrationsverket. Haninge kommun erbjuder tidsbegrinsade

andrahandskontrakt utan besittningsritt, sa kallade etableringsbostider. Malet



ar att nyanldnda sa snabbt som m&jligt ska lira sig spraket, etablera en
forsorjning genom utbildning eller arbete, och hitta en egen bostad. I Haninge
kommun dr boendetiden begrinsad till faktiskt tid 1 etableringsprogrammet
eller, om den nyanlinde ar 6ver 67 vid ankomst, férmodad etableringstid, det

vill siga tva ar efter folkbokféringsdatum.

Forebyggande av valfardsbrott

For att uppritthalla rittssakerhet och tillit i handliggningen av bostadssociala
insatser kravs aktiva atgirder mot vilfirdsbrott, otilliten paverkan och jiv.
Bostadssociala insatser riktar sig till personer i sarskilt utsatta situationer, vilket
stiller h6ga krav pa bade kvalitet och kontroll i handldggningen. Det
forekommer att felaktiga uppgifter limnas 1 ansckningsprocessen, att
folkbokféring manipuleras, eller att samordnade bedrigerier genomférs i syfte
att fa tillgang till boende eller ekonomiska stéd kopplade till boende.

Socialtjansten ska darfor ha tydliga rutiner for kontroll av identitet,
folkbokforing, ekonomiska férhallanden och faktisk boendesituation. Det dr
viktigt att samverka med andra myndigheter, till exempel Skatteverket,
Forsikringskassan och Polisen, vid misstanke om oegentligheter. Atgirderna
ska dock alltid sta 1 proportion till situationen och genomféras med respekt for
individens integritet och ritt till bistand enligt socialtjdnstlagen. Rattssikra
beslut och likvirdig bedomning ar avgérande for att skydda de resurser som

finns och sikerstilla att stodet nar dem som verkligen behover det.

Uppfoljning

Riktlinjen galler tills vidare. En 6versyn sker arligen eller vid férandrade behov.
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