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Handbok Lifecare Mobil Omsorg

1 Inledning

Denna tillvalsbeskrivning beskriver det mobila stodet for Hemtjansten dar verksamheten anvander sig
av en smartphone med Android som operativsystem.

Lifecare Mobil Omsorg bestar av en app for smartphones. Appen ar ursprungligen utvecklad for
hemtjanst men kan dven anvandas av andra verksamheter som har behov av samma funktioner.

Det mobila stodet syftar till att personal pa ett latt och smidigt satt ska ha atkomst till brukarnas
uppgifter nar man ar ute och arbetar. Det uppstar dagligen situationer da personalen snabbt behéver
komma at personuppgifter, narstdende/kontakter och genomférandeplan. Det ar ocksa viktigt med
atkomst till dokumentation, bade att lasa och dokumentera. All denna information &r densamma som
personalen hanterar via Lifecare Utftrare.

| det mobila stodet kan personal fa sitt schema med uppgifter om vad och vilka bestk som ska
genomféras, denna information hamtas fran Lifecare Planering.

Rapportering av utforda besok samlas upp i Phoniro Care och utford tid och insats aterrapporteras till
Procapita.

Malgrupp: Kommunens omvéardnadspersonal.

Anvéandarkrav: For att anvandaren ska kunna anvanda tillvalet kravs att anvandaren har last och féljer
denna tillvalsbeskrivning.

Det ar mycket viktigt att du som ar ansvarig for Lifecare Mobil Omsorg informerar anvandarna vilka
funktioner och regler som géller for kommunen innan de bdrjar anvénda Lifecare Mobil Omsorg.

Observera att det inte ar tillatet att publicera material fran Tietoevry publikt p& internet da
innehallet skyddas av upphovsratten.
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2 Terminologi

Term Beskrivning

Lifecare Verksamhetssystem for Vard och omsorg.
Utforare/Procapita

Lifecare Planering Planeringssystem dar personalens alla bestk planeras.
Phoniro Care Uppfoljning av rapporterade besok.
Vy Bilder/fonster i Lifecare Mobil Omsorg
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3 Loggaini Lifecare Mobil Omsorg

Detta avsnitt beskriver hur du Loggar in i Lifecare Mobil Omsorg.

@ B

Lifecare Mobil =]
Omsorg

e Tryck pa appen "Lifecare Mobil Omsorg” som visas pa skarmen.

3.1 Inloggningsmetod

Lifecare Mobil Omsorg ar utvecklad for tvafaktorsinloggning. Detta betyder att beroende pa vilken
sékerhetsplattform som anvands i kommunen sa kan inloggningsvyn se olika ut.

Om du &r osaker pa vilka inloggningsuppgifter du ska anvanda, kontakta din systemansvarige for
Lifecare Mobil Omsorg.

3.1.1 Tvafaktorsinloggning

Vid en tvafaktorsinloggning sa bestammer kommunen vilken typ av tvafaktorsinloggning som ska
anvandas, t.ex. engangslosenord, BankID.

3.2 Session

Nar du loggar in i Lifecare Mobil Omsorg s& startas en session som medfor att appen kan
kommunicera med servern, vilket kravs da du utfor olika aktiviteter i appen.

Denna session ar automatiskt installd pa 12 timmar, forutsatt att din kommun inte har bestamt sig for
en annan tid.

L '
o tletoeur.y OTietoevry



LMO 2024-11-05

3.2.1 FOrnya session

Om du under ditt arbetspass drabbas av att din session har utgatt s kommer du att fa upp ett
meddelande om du forsoker utféra ndgon aktivitet som kraver kontakt med servern. Du far da logga in
pa nytt s en ny session startas.

Rekommendationen é&r att du alltid ser till att starta upp en ny session innan du fortsatter arbeta.

3.3 Batterioptimering

Batterioptimeringen for Lifecare Mobil Omsorg ska vara inaktiverad for att forbattra prestanda. Om
batterioptimeringen inte &r inaktiverad s& kommer det att visas som en rod text langst ner i appen tills
batterioptimeringen &r inaktiverad.

037 <M i Sl S0% @ 15040 L T S0%a 1504 T £ &= S0%a

T
Min dag
Bo Svensson

04T L
Min dag

Bo Svensson

15 E

3l

< Optimera batterianvandn.

5

< Optimera batterianvandn.

0/0

' INAKTIVERA

Alla (61)

Lifecare Mobil Omsorg

@ Ljudfva\itet och effekter @ L@udfvnlite( och effekter @)
@ e 5 | | @ e ©
° |7_roca:|e Overlay Manager ° Irocarie Overlay Manager (:‘
Lége'n ach rutiner @ Lég?" ach rutiner «©
a 2

a a

9 Ma?f Q Mapf «©

Privat

Alla (61) ~

Lifecare Mobil Omsorg

Privat

0/0

e Klicka pa inaktivera.

e Valj Allt i rullgardinen.

e Leta upp Lifecare Mobil Omsorg.

e |naktivera.

e Gatillbaka till Lifecare Mobil Omsorg och den réda texten ska inte langre synas.

3.4 Offline lage

Om mobilen inte har tackning eller av ndgon annan anledning inte har kontakt med servern sa brukar
vi saga att mobilen ar i offline lage.

Vid ett offline lage sa gar det fortfarande att arbeta med de flesta funktioner i appen om man har haft
en lyckad inloggning och pabdrjat en session, dvs man &r inloggad i appen men blir offline under
arbetspasset. Men det finns nagra undantag.

e Det gar inte att lasa dokumentation.

e Det gar inte att skriva ny dokumentation (konfigurerbart om kommunen vill tillata att skriva
dokumentation offline).

e Det gér inte att skicka nytt meddelande till nasta personal.
e Det gér inte att se om det kommit ett nytt meddelande fran en annan personal.
e Om jag soker fram en brukare som jag inte sokt pa tidigare, sa har jag inte full atkomst till all

brukarinformation.
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3.4.1 Ladda ner brukare
Vid ett offlinelage dar telefonen saknar tackning s& behéver du nar den ar online ha laddat ner

information om brukaren for att kunna utfora besok offline.

Om du &r behorig till fler &n en utférarenhet s& kommer valet att vélja utférarenhet aktiveras. En
utférarenhet ar grundinstéllningen som kan &andras utifrAin kommunens forutséattningar. Nar en brukare
laddas ner till appen sa tar det kapacitet sa darmed boér du inte ladda nar mer @n vad kan behdver till

ett ev. offlinelage.

15:04 N Rl 50% &

Ladda ner utférarenheter
Bo Svensson

Vilj de utforarenheter som du ska jobba med

Véstra enheten o
Ostra enheten

LMO Test &)

il @) <

Klicka pa& molnet pa den utférarenhet vars brukare som ska laddas ner. Gron symbol visar nar
nedladdningen &r klar. Du kan ladda ner fler utférarenheter men kan aven ga till brukarvyn for att
ladda ner enstaka brukare dar dalig tackning brukar forekomma.

r -
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15:04 B Xi F il 50% &

=  Sok brukare

Sok pa namn eller personnr ...

Sok pa kundnummer ...

A

Akin, Violeta
193606069346 (6000608)
Viéstra enheten

Albinsson, Agda
19301201TF01 (6000889)
LMO Test

Albinsson, Elsa
19321012TF01 (6000872)
Ostra enheten

Albinsson, Elsa 2%
19371012TF01 (6000772)
Ostra enheten

Albinsson, Elsa X
19371012TF01 (6000772)
Vastra enheten

Albinsson, Géran
19500101TF11 (6000773) ]
Ostra enheten

Albinsson, Ingrid
19391011TF21 (6000770)
(Ostra enheten

cix%|<|4|oinlu|o|z|zlrix|c|z|o|nim|o|o| x>

Albinsson, Sally
19450515TF21 (6000771)
Ostra enheten

Alm, Kajsa

111 ) <

Genom att klicka pa brukarens namn laddas information ner. Ar brukarens namn i svart teckenfarg har
du laddat ner brukaren och besék kan utfoéras vid ett offlinelage.

Min dag
Q Sok brukare
(b Ladda ner utférarenhet

6) Weblankar

@ Information

[}> Logga ut

Skarmlas
8 Aktivera skarmlas

G Andra lésenord

111 @ <

For att ladda ner flera enheter under dagen sa gar du till menyn och laddar ner utférare. Detta val
kommer endast att vara synlig fér dom anvandare som ar behdrig till fler &n en utférarenhet, alt det
varde som kommunen har bestadmt sig for.

r -
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3.4.2 Atkomst till de digitala nycklarna

Om du inte har haft en lyckad inloggning/pabérjat en session och du &r offline s& kan man logga in
och endast fa atkomst till de digitala nycklarna. Det som kravs &r att:

- Duvar den anvandaren som senast var inloggad i appen.
- Och att det inte har gatt mer an 7 dagar sedan du var inloggad i appen.

Detta beror p& att appen lagrar den senaste anvandaren som har varit inloggad och darmed kan den
anvandaren logga in offline.

15:07 B

=  Lifecare Mobil Omsorg

Offline inloggning for att
komma at digitala nycklar

Fel
Atkomst till servern misslyckades. Vill du "o
logga in offline? Du kommer d& bara ha

tillgang till att lasa och lasa upp dorrar.

AVBRYT OK

Personnummer

Skarmlas I6senord

Offline Login

1 @] <

e Om mobilen &r offline far man upp meddelande att atkomsten till servern misslyckades och att
man kan logga in offline. tryck pa OK

e Logga in med ditt personnummer och ditt losenord till skarmlaset

e tryck pa Offline Login

r -
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15128 1512 7L B
—  ElsaAlbinsson
T 19321012TFO1 ALLA SENAST
- - Q
Offline nyckelhantering
Bo Aberg
Bo Alund

Brukare 123
Elin Bergman
% Elsa Albinsson fha

Elsa Albinsson

Elsa Borgstrom

Elva Testsson

Ester Karling

Eva Karlsson

Mina nycklar

Fredrik Frank

Logga ut Graham Thompson

NRrata Quancenn Nelrarcenn

I @] ¢ Il @] <

e Tryck pa Mina nycklar och du far atkomst till de digitala nycklarna

e Du blir automatiskt utloggad efter 5 minuter av inaktivitet.

3.5 Vy efter Inloggning
e Om du har ett publicerat schema fran Lifecare Planering s& kommer du direkt till Min dag

e Om du inte har ett publicerat schema fran Lifecare Planering s& kommer du direkt till Sok
brukare

A ts
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4 Skarmlas
Skarmlaset anvander du nar du vill lasa appen mellan dina besok.

Skarmlaset gar i gang efter 5 mins inaktivitet, men tiden kan konfigureras efter kommunens 6nskemal.
Under ett pagaende besok sa aktiveras inte skarmlaset.

4.1 Forsta inloggningen

| Lifecare Mobil Omsorg sa har du ett sjalvadministrerande skarmlas i appen. Forsta gangen du loggar
in i appen sa far du lagga till ett I6senord for skarmlaset. Minst 6 antal tecken.

1521 7TH

—  Andra losenord
Bo Svensson

Konfigurera losenord for skarmlas

Lésenordet ar personligt och kan
anvéndas for att [dsa upp skarmlaset.

Upprepa lssenord

Avbryt Andra Iosenord

Skriv in I16senord

Vill du gora lésenordet synligt sa klicka pa "6gat”

Upprepa lésenord

Tryck p& Andra lésenord

A ts
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4.1.1 Andra Idsenord

Du kan andra I6senord pa skarmlaset. Du behover inte komma ihdg det nuvarande l6senordet utan
skriver endast i det nya l6senordet.

1521 7T N Al 47% &

—  Andralosenord

Bo Svensson

£ Bo Svensson

E] Min dag

Sok brukare
Q Konfigurera losenord for skarmlas

Lésenordet &r personligt och kan

(b Ladda ner utférarenhet anvindas for att lasa upp skérmlaset.

6) Weblankar enorc
| ©

@ Information

[}) Logga ut

Upprepa lésenord ®

Avbryt Andra I6senord

Skarmlas
8 Aktivera skarmlas

G Andra losenord

I 0] < I ) <

e  Gatill huvudmenyn och tryck pa Andra l6senord
e Ange ett I6senord och upprepa l6senordet

e Tryck pa Andra lésenord

r -
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4.2 Aktivera skarmlas

Du kan aktivera skarmldset innan det aktiveras automatiskt.

15:23 B 7T

Min dag

Q Sok brukare . s
Skarmlas

Lifecare Mobil Omsorg 23.03.0

(b Ladda ner utférarenhet

6) Weblankar
@ Information
8) Logga ut

Skarmlas

a Aktivera skarmlas

A Lo d
G Andra |6senord osenor ®
Byt anvéandare Logga in online
I @) < I @) <

e  Gatill huvudmenyn och tryck pa Aktivera skarmlas

e For att lAsa upp skarmlaset sa ange ditt ldsenord och las upp.

LMO 2024-11-05

e Har du glomt bort ditt [dsenord till skarmlaset behover du logga in i online med din

tvafaktorsinloggning och déarefter &ndra I6senordet.

e Har anvandaren innan dig glomt att logga ut sa kan du byta anvandare.

" tietoeury

OTietoevry
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5 Huvudmeny
I huvudmenyn syns namnet pa den inloggade anvandaren.

Anvandaren kan sedan navigera vidare i appen, till Min dag, S6k brukare, Ladda ner utférarenheter,
Information, Logga ut, Aktivera skarmlas och Andra I6senord.

Min dag
Q Sok brukare
(,b Ladda ner utférarenhet

6) Weblankar

@ Information

[}> Logga ut

Skarmlas
a Aktivera skarmlas

G Andra losenord

I ) o
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5.1 Tillval webblankar

Om man i Lifecare Utférare anvander Weblankar sa finns ytterligare ett val i menyn

=  Weblankar

Lifecare Utforare (LMO)

Min dag

Q Sok brukare

(b Ladda ner utférarenhet

&’ Weblankar Rapport LC Awvikelse SoL/LSS

@ Information

8) Logga ut

Skarmlas
a Aktivera skarmlas

G Andra I8senord

I ) Z I ) Z

6 Information

Under information finns bla information om vilken version av appen som anvands.
e Tryck p& Huvudmenyn langst upp till vanster E
e Tryck pa Information

Under information finns vyerna Om och Licenser.

r -
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6.1 Om

I denna vy finns information sdsom Version, Byggnummer, Doman, Androidversion och identifierare.
Man kan &@ven testa uppkoppling till servern.

16:09 B

— Information
T Lifecare Mobil Omsorg

Om

Version
23.03.0

Byggnummer
1048908

Doman
WESEConsult01

Android version
13

Identifierare
075b1965b25f070a

Testa uppkopplingen till servern

6.1.1 Identifierare

| samband med uppdatering till Android 10, s& gar det inte langre att lasa ut telefonens IMEI nummer.
Detta gor att IMEI-numret som hittills har anvants som LMO-appens identifierare gentemot Phoniro
Care kommer att ersattas med en annan identifierare pa telefoner med Android 10 eller hégre. Den
identifierare som LMO anvander visas under texten "ldentifierare” i appens informationssida, och som
Externt ID for telefonen i Phoniro Care.

Identifieraren anvands ocks& om man har tillvalet Besoksuppfoljning och vill kunna hantera telefoner
for att de ska visas med namn ibland annat i rapporten Oversikt besok.
6.2 Licenser

I denna vy finns information om 3:e parts bibliotek.

r -
oF tletoeur.y ©Tietoevry



LMO 2024-11-05

7 Min dag

| denna vy kan anvandaren fa sitt schema fran Lifecare Planering, forutsatt att schemat ar publicerat.
Om du arbetar i en verksamhet déar Lifecare Planering anvands da rekommenderas att du loggar in
efter att ditt schema har publicerats.

Alla besok som du rapporterar kommer att visas pa denna vy, oavsett om det &r planerade bestk som
kommer via Lifecare Planering eller om det ar oplanerade besék som du manuellt lagger till sjalv.

Om du har loggat in s att du kan se ditt schema, sa har du &tkomst till schemat &ven om du hamnar
offline.

16:15 &

— Mindag Status pa besok:

Bo Svensson

14:00 6/173 22:00 o o .
onsdag onsiag Pagaende besok

ONSDAG

Q

14:00 Kringtid

15min Utfort besok

14:15  Lars Henriksson

smin (O Inkép, Ostra enheten
Nygatan 56

16:13 Knut Oskarsson AVbOJt besok

S Dusch, Ostra enheten

Repslagaregatan 34

16:14 Lars Henriksson
0 min

© ®

uUtfort besok dar besokstid andrats

Eftermiddagsbesok, Ostra enheten
Nygatan 56

16:14 Eva Karlsson
L @ Eftermiddagsbesok 2, Ostra enheten . "
Vasavigens BesoOket utfors av annan personal
16:30 Elsa Albinsson %
20 """% HSL, Ostra enheten
Storgatan 1

17:15 Petrus Nevill

10, ""”% Middagsbesok, Ostra enheten
Fridsbergsgatan 4

17:40 _ EvaKarlsson

Planerade bestk med dubbelbemanning visas med ‘Et-l'
Planerade besdk dér det finns ett kopplat HSL-uppdrag visas med @
Planerade bestk dar det finns en digital nyckel visas med 09-

Planerade besok dar det finns en NFC etikett visas med @]

Y
Uppdatera schemat fran Lifecare Planering Denna anvands endast om du far ett besked om att
ditt schema har andrats under ditt arbetspass. Kraver mobiltackning.

Vid tillval Bestksuppfdljning kommer en ny funktion i LMO. Ett utdelat bestk kan hdmtas ner av annan
personal. Om det finns utdelade besok visas det i toppmenyns inkorg.

A

—
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7.1 Mina Nycklar

En nyckellista visas i Min dag om man angett nyckelnummer i Lifecare Planering i faltet for
nyckelnummer.

Mina nycklar (4 st)

Ingrid Albinsson 867

Anna Lisa Andersson 987
Pettersson
Greta Svensson 555
Oskarsson
Gustav Eriksson 135

r -
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8 SOk Brukare

| denna vy kan du s6ka fram brukare. Din behorighet att se brukare grundar sig pa de enheter som du
ar behorig till i Lifecare Utforare.

| samband med att du loggar in hamtas de brukare som finns pa de enheter som du &r behdérig ner till
appen. Om du efter inloggning hamnar offline, sa kan du 4nda séka fram de brukare som finns
nedladdade i appen. Foér att kunna utféra besok offline kréavs att du har laddat ner utférarenhet eller
enskild brukare. Om brukarens namn &r i svart farg sa finns information nedladdad, annars visas
brukaren i ljusgratt.

Listan med brukare sorteras utifran efternamn. Varje brukare presenteras med namn, personnummer
samt pa vilken enhet brukaren finns. Om en brukare férekommer pa flera enheter som du ar behorig
till sa forekommer brukaren flera ganger i listan.

Obs. Sok pa kundnummer ar ett tillval.

15:04 B

Sok brukare

So6k pa namn eller personnr ...

Sok pa kundnummer ...

A

Akin, Violeta
193606069346 (6000608)
Viastra enheten

Albinsson, Agda
19301201TF01 (6000889)
LMO Test

Albinsson, Elsa
19321012TF01 (6000872)
Ostra enheten

Albinsson, Elsa Q
19371012TF01 (6000772)
Ostra enheten

Albinsson, Elsa Q
19371012TF01 (6000772)
Véstra enheten

Albinsson, Géran
19500101TF11 (6000773)
Ostra enheten

(=)

Albinsson, Ingrid
19391011TF21 (6000770)
Ostra enheten

o> <[4 |oin|v|o|(z|Z|r|x|c|(z|o|nim|io|o| o>

Albinsson, Sally
19450515TF21 (6000771)
Ostra enheten

Alm, Kajsa

Det finns flera satt att séka fram en brukare, valj nagot av foljande:
e Scrolla i listan och tryck pa aktuell brukare.
e Skriv in del av namn eller personnummer i faltet Sok och tryck pa aktuell brukare.

e Anvand bokstaverna till hdger

r -
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9 Brukarinformation
N&r du har sokt fram en person s& kommer du till vyn Brukarinformation.

I denna vy har du atkomst till personuppgifter men kan framst arbeta med Lagg till besok,
Dokumentation, Genomférandeplan, Narstdende/kontakter, Insatser, Kommande besdk, Las/las upp
dorr och Ovrig information.

—  Lars Henriksson 1 *
T 20221229TF03 (6000940)

Adress

=+ Lédgg till besok

(o)

Dokumentation

= Genomfdrandeplan

[) utférardokument

& Narstaende/kontakter

[ Insatser

%) Registrerade HSL-atgarder
® Kommande besok

@ Ovrig information

© Administrera NFC

Brukarens namn och personnummer visas i Toppmenyn.
Brukarens adress ar klickbar for att f& navigeringsanvisning.

Brukarens telefonnummer &r klickbar och du kommer dé in i telefonens ringmeny.
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9.1 Varning/smitta/observera

Om du ar behorig och det finns information om varning/smitta/observera sa visas symbolen for

uppmarksamhetssignaler i toppmenyn.

&

Smitta
Tecken pa Covid-19.

Smitta

Lars vantar pa svar.
Skyddsutrustning finns i
garaget utanfor huset

o Uppmarksamhetssignalen visas direkt om man sdker upp brukaren via Sok brukare eller nér
man gar in via ett besok.

e Nar du last, tryck pa Stang.

e Behdver man lasa informationen igen, tryck pa E] i toppmenyn.

r -
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9.2 Dokumentation

Pa detta menyval har du majlighet att Iasa anteckningar eller dokumentera nya anteckningar. Vilka
rubriker du har atkomst till beror pa den behérighet som din roll har.

Denna dokumentation motsvarar den dokumentation som du gor i vyn Anteckningar i Lifecare
Utforare.

For att kunna lasa anteckningar eller spara nya anteckningar sa kravs att appen har kontakt med
servern, dvs mobilen far inte vara offline. Ska det tillatas att skriva dokumentation offline sa kravs en
konfigurering.

—  Lars Henriksson 1
T 20221229TF03 (6000940)

Dokumentation
Skapa dokumentation

Alla rubriker h

Avbojt besok | Hemtjanst i ordinart boende
Tackar nej till hjalp

2024-05-20 15:01

é;&;;rad ------ C‘(g
Avbojt besok | Hemtjanst i ordinart boende
Tackar nej till hjdlp

2024-05-15 09:59

SV |

Signerad °<g
Avbioijt besék | Hemtjénst i ordinért boende
Tackar nej till hjalp

2024-05-02 08:18

| P 1

Signerad ‘(g
Avbojt besék | Hemtjanst i ordinért boende
Tackar nej till hjélp

2024-01-29 12:39

| I

Sianerarl ol

[ @] <

9.2.1 Lasa anteckningar

Nar du trycker p& menyn Dokumentation sa visas automatiskt anteckningar fran Alla rubriker som din
roll har behérighet att 1asa pa. Anteckningarna presenteras i kronologisk ordning med den senaste
anteckningen forst.

For att lasa anteckningar pa en viss rubrik sa valj en rubrik genom att trycka pa pilen.

Har brukaren flera pdgdende verkstélligheter sd maste du valja en verkstéallighet.

A s
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9.2.2 Lagg till anteckning

10228TTE - 102287 @

—  Ingrid Andersson

19391011TFO1 (6000529)

Légg till dokumentation

Hemliv | KSI -
Héndelsedatum Héndelsetid
2023-02-06 10:22
Signera + Infoga frastext

Stadning kunde inte utféras pa grund av resursbrist,
insatsen kommer istéllet utforas imorgon.

Vélj verkstéllighet

Infoga frastext

Stadning kunde inte utféras pa grund av
resursbrist, insatsen kommer istéllet utforas

Hjélp i hemmet

imorgon.

Ksl

Avbryt
Tillbaka

e

11l (@] <

e Du valjer menyn Dokumentation.

e Skapa dokumentation

e Har brukaren flera pdgaende verkstalligheter s maste du valja en verkstallighet.
e Valj rubrik genom att trycka pa pilen

e Andra ev. p& handelsedatum och handelsetid

e Tryck pé skrivfaltet och skriv din anteckning

e For att anvanda frastexter, tryck pa + och valj darefter frastext.

e Om texten ska signeras, tryck pa rutan vid Signera.

e Spara anteckningen, tryck pa Spara.

Om mobilen inte far kontakt med servern sa gar det inte att spara din anteckning. Du kan forsoka
spara om anteckningen igen eller sa skriver du anteckningen p& nytt nar du far tackning igen.

I din kommun sa har man beslutat om vilka regler som galler vid spara och signering av
dokumentation. Vid fragor sa kontakta din systemansvarige for Lifecare Mobil Omsorg
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9.3 Genomférandeplan
Pa detta menyval kan du lasa den senast upprattade genomférandeplanen i Lifecare Utforare.

Informationen ar uppdelad pa flera menyer men du kan ocksa vélja att lasa hela genomférandeplanen.

—  Lars Henriksson 1 *
T 20221229TF03 (6000940)

Genomforandeplan Déolj/visa alla @
Viktig information
Generell information
Insatser
Ovriga uppgifter
Personlig information
Delaktighet
Nérstaende
Kontakter

Boende

e Visa/dolj hela genomférandeplanen, tryck pa Dolj/visa alla <

e Valj specifik meny och tryck pa
e Stang specifik meny, tryck pa

9.3.1 Viktig information

Har visas viktig information

9.3.2 Generell information

Under denna meny finns information om nar genomférandeplanen upprattades, vem som upprattade
genomférandeplanen samt planerat uppféljningsdatum.

r -
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9.3.3 Insatser

Under denna meny finns information om vilka insatser som ingar i genomférandeplanen och 6vriga
insatser.

—  Lars Henriksson 1
T 20221229TF03 (6000940)

Insatser Déljfvisa alla <

Lakemedelsbehandling,
utdelning av dosett eller D
enstaka dos

Htj Bereda maltider - Att bereda
maltider

Htj Inkop - Att skaffa varor och
tjanster

Htj Kla sig - Att kla sig
Htj Kroppsvard - Kroppsvard

Htj Matdistribution - Att bereda
maltider

Htj Stada bostaden - Att stada
bostaden

Htj Tvatta och torka klader - Att
tvitta och torka klader

Htj Tvitta sig - Att tvatta sig
Htj Ata och dricka - Att &ta

LHSL-Insats

9.3.4 Ovriga uppgifter

Har visas om det i genomférandeplanen ingar uppgifter fran fliken Ovrig information i Lifecare
Utforare.

9.3.5 Personlig information

Har presenteras brukarens adress, personnummer och telefonnummer.

9.3.6 Delaktighet

Har presenteras uppgift om brukarens delaktighet i samband med att genomférandeplanen
upprattades.

9.3.7 Narstaende

Har presenteras om det finns uppgifter om narstdende som ingar i den upprattade
genomforandeplanen.

9.3.8 Kontakter

Har presenteras om det finns uppgifter om kontakter som ingar i den upprattade genomférandeplanen.
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9.3.9 Boende

Har presenteras om det ingér uppgifter fran fliken Ovrig information i Lifecare Utférare.

9.4 Narstdende/Kontakter

Under denna vy sa kan man fa uppgifter pa brukarens narstdende och kontakter som &r upplagda i
Lifecare Utforare. Telefonnumren &ar klickbara och du kommer da in i telefonens ringmeny.

—  Lars Henriksson c *

Lars Henriksson € *
20221229TF03 (6000940)

20221229TF03 (6000940)

Narstdende Kontakter Narstaende Kontakter

Asa Henriksson (Barn) Carl Eriksson (Ansvarig Sjukskoterska)
Kontaktas i forsta hand Adress
Nej
Far kontaktas nattetid Talefonnummer
£ tillfragad 045654475
Adress
Anteckning
Ansvarig sjukskaterska.
Telefonnummer
0735125003
Anteckning

Asa vill endast kontaktas i ngdfall

Il 0 < I O <
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9.5 Insatser

LMO 2024-11-05

Under detta menyval kan du se information om brukarens pagéende insatser och eventuella

pagaende HSL-uppdrag.

Denna information hamtas fran vyn Insatser i Lifecare Utforare.

—  Lars Henriksson
T 20221229TF03 (6000940)

e 4

nsatser Délj/visa alla @

Lakemedelsbehandling,
utdelning av dosett eller
enstaka dos

Htj Bereda maltider - Att bereda

maltider

Htj Inkop - Att skaffa varor och

tjdnster
Htj K& sig - Att kld sig
Htj Kroppsvard - Kroppsvard

Htj Matdistribution - Attb

"

maltider

Htj Stada bostaden - Att stada

bostaden

Htj Tvatta och torka klader - Att

tvatta och torka klader
Htj Tvatta sig - Att tvatta sig
Htj Ata och dricka - Att dta

LHSL-Insats

@

Lars Henriksson . *

20221229TF03 (6000940)

Insatser Délj/visa alla ©

Lakemedelsbehandling,
utdelning av dosett eller @
enstaka dos

Htj Bereda maltider - Att bereda
maltider

2022-12-29 - tillsvidare

Avsett funktionstillstand = Mal
Malet &r att Lars ska fa i sig ndringsrik mat
och hibehalla sin vikt och halsa.

Hur

Genom att verbalt végleda Lars.

Mal

Att Lars ar sjalvstandig i den man Lars sjalv
kan utféra momenten.

Nar

Morgon
Férmiddag
Eftermiddag
Kvall

Kvill sen

Vad
Vagleda och padminna Lars i att servera sig
sjalv maltider.

Frekvens
0:20 timmar/dag Varje vecka
Alla dagar

e Visa/dolj alla insatser, tryck pa

Ddlj/visa alla &

e Oppna information om specifik insats och tryck pa

e Stang information om specifik insats, tryck pa

" tietoeury
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9.6 Kommande besok

LMO 2024-11-05

Forutsattningen for att se information i denna vy &r om du arbetar i en verksamhet som anvander
Lifecare Planering och att det finns publicerade scheman. Om det finns scheman publicerade for flera

dagar sa syns aven kommande besok for flera dagar.

Lars Henriksson

20221229TF03 (6000940)

kemrrande besdk

Morgonbesok
8- orh aviladrieg
onadaq 2024-05-22 DAOD

Tillzyn
Tillsyn
anadag 0740527 1907

Dusch

.Duzca

P

uirstly

3 ach avkladrire

024 0% 2271000

3

Avlosning

Duzza

B ool avkladning
Tillsyn

nnadag FN74-0527 1100

Lunchbesdk
Iatclstribut on

ondag A024-05-22 123/

1 a

I denna vy kan du se vilka besék som ska goras hos brukaren, du ser alla brukarens besodk oavsett
planeringsenhet.

Du far information om bestksnamn, vilka insatser som ingar, vilken personal som ska utféra besoket,

bestkets datum och planerad starttid.

Syftet med denna funktion ar ex vid larm s& ska den personal som gar pa larmet enkelt kunna soka
fram vem som &r planerad att ta ndstkommande besok eller utifran fragor fran brukaren kunna

besvara vilka besdk som ska géras idag.

*: tietoeury
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9.7 Las/Las upp dorr

Du har méjlighet att lasa upp och lasa dorren vid ett besok utan att behdva avsluta ditt besék. Om du
t.ex. ar hos en brukare som du ska handla till och behover lasa nar du gar och dppna nar du kommer,
da anvands denna funktion. Galler endast om man har digitala I&s och brukaren har ett digitalt las
kopplat till sig. Om brukaren har ett 1as till huvudentrén eller medicinskap sé kan du 6ppna det genom
att trycka p& La&s upp huvudentré eller pad Medicinskap.

9.7.1 Registrera batteribyte

For att registrera batteribyte sa ga till Hantera las

© Elsa Albinsson

BRUKARLAS

6 @8

Las upp Las
MEDICINSKAP

W Tryck for att vacka

o

Las upp

PLATSLAS

Entré (Badhusgatan 15)

o

Las upp

9, Hantera ls...

Lasdialog
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9.8 Ovrig information

Du har moéjlighet att lasa Ovrig information fran Lifecare Utforare

—  Lars Henriksson 1 *

20221229TF03 (6000940)

Ovrig information
Végbeskrivning
Nar ni besoker Lars, gé via innergarden.

r -
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10 Meddelande

Du har mgjlighet att skicka ett meddelande som kan lasas av personal som soker fram brukaren.
Meddelandet visas hos alla enheter dar brukaren finns aktiv. Meddelandefunktionen nar du fran vyn
brukarinformation eller fran vyn Brukare nar du gor ett besok.

Denna meddelandefunktion ar endast utvecklad for appen och ar inte densamma som Lifecare
Meddelande.

10.1 Skriv meddelande

= lars Henriksson * —  Lars Henriksson * = lars Henriksson 1 *
20221229TF03 (6000940) — 20221229TF03 (6000940) 20221229TF03 (6000940)
Adress Meddelande till personal Meddelande till personal
: ® | Héng upp tvatten + Bkriv ett meddelande 4

T Lagg til besdk onsdag 2024-05-22 09:22 0]

'__.. VoO-Planering

[ Dokumentation . .
| Hang upp tvétten

= Genomférandeplan
[ utférardokument

4} Narstaende/kontakter
[ Insatser

) Registrerade HSL-atgérder

© Kommande besik < och ar jag

@® Ovrig information 1]12)3]4)5]6]7)8]9)]0

© Administrera NFC gwer tyuiopa
als|difjglhljlk|!|5]a

| < zlx|c|vib|n|m K&
1#1 Svenska .

Il O g Il @) hd Hi 1 @) <

| toppmenyn visas ikon fér Meddelande.

e Tryck pa E

e  Skriv meddelandet

e Tryck + for att lagga till meddelandet
Du ser meddelandet som du har skrivit

For att meddelandet ska kunna lasas av andra, sa kravs det att du har tackning och kontakt med
servern nar meddelandet skickas.

Om du vill ta bort meddelandet, tryck pa

Om tackning saknas sa sparas meddelandet och sa fort du far tackning s& kommer appen att
automatiskt skicka in meddelandet till servern, vilket gor att meddelandet blir synligt fér andra
anvandare nar de soker fram brukaren.
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10.2 Las meddelande
Om du soker upp en brukare sa kan du se om det finns nagot meddelande skrivet.
| toppmenyn visas en siffra pd hur manga meddelanden det finns p& brukaren.

Siffan syns sa lange ingen anvandare har bekréaftat att meddelandet ar last.

—  Lars Henriksson 1 * = Lars Henriksson c *
20221229TF03 (6000940) 20221229TF03 (6000940)
Adress Meddelande till personal
= Skriv ett meddelande dL

+ Légg till bessk onsdag 2024-05-22 09:22 O

() Dokumentation VoO-Planering

Hang upp tvatten

Genomférandeplan
() Utférardokument
4 Narstaende/kontakter
[ Insatser
) Registrerade HSL-atgarder
O K 1al

@© Ovrig information

© Administrera NFC

e Tryck pa E

o For att bekréfta att du har last meddelandet, satt en markering i rutan.

11 Rapportera besok
Detta avsnitt beskriver hur du ska rapportera dina besok, bade planerade och oplanerade.

Begreppet planerat besdk anvands for de bestk som planeras i Lifecare Planering och som publiceras
sa att de blir synliga i Lifecare Mobil Omsorg.

Nar du ska rapportera ett planerat besok sa utgar du ifran Min dag ar det ett oplanerat besok utgar du
i stéllet ifran Sok brukare.

Nar du arbetar med ett besok sé kan du vaxla mellan tre vyer Besok, Insatser och Brukare. | samtliga
av dessa vyer har du atkomst till knapparna for att starta och avsluta besoket.

11.1 Lifecare HSL. Virtuell insats: LHSL-insats

Om en brukare har ett HSL uppdrag fran Lifecare HSL sa skapas en virtuell insats upp i bakgrunden i
Lifecare Utforare och anvands for att registrera besok i LMO. LHSL-insatsen syns inte pa brukarens
insatser men kan konfigureras for att satta tid/antal om det ska féljas upp vid tid och
insatsregistreringen.
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oF tletoeur.y ©Tietoevry



LMO 2024-11-05

11.1.1 LHSL-Uppdrag

Om ett oplanerat besok endast ska innehalla HSL s& maste verkstalligheten LHSL-Uppdrag véljas. Ett
besok endast innehallandes HSL kan inte sparas pa verkstélligheten for SOL.

Valj verkstallighet

Hemtjanst i ordinart boende

LHSL-Uppdrag

Tillbaka

r -
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11.2 Rapportera ett planerat besok

In vyn Min dag ser du ditt schema med alla planerade besok.

— Mindag p
- . =]
— 19531203TF06 (6000905)
- - Besok Insatser Brukare
07:00 0/18 16:00
onsdag onsdag
Besok
ONSDAG Morgonbesdk
07:00 Rapport
i Tid
10 min
08:17 - 08:37
07:20 Saga Andersson @
25minl ) Morgonbesdk, Ostra enheten e Adress
Borgmastaregatan 4 to ar
58223 LinkGping
07:48 Elsa Albinsson @
10minl ) Hsi, Bstra enheten Nyckelnummer: 12
Storgatan 1
Anteckning: Knacka 3 génger
08:00 Wanda Andersson &)
1eminl ) Morgonbestk, Ostra enheten Htj Kl sig
Badhusgatan 10
Hur:
08:17 Ake Ek Hjilpa Ake pa med sina stédstrumpor.
20minl ) morgonbesck, Ostra enheten Mal:
Stergatan & Att hjalpa Ake att fa pa sig stodstrumporna
08:45 Eva Karlsson Nar:
15 min Dusch 2, Ostra enheten Varje morgon
Vasavigen 8 Vad:
Hjalp pa med stédstrumpor
09:02 Wanda Andersson
10 min| 5 Vem:
Tillsyn, Ostra enheten
Badhusgatan 10 Omsorgspersonal tillsammans med Ake @
na-14 Qana Andareenn @]
Il @] 1l @) <
o Py .
e Tryck pa besotket i schemat

LMO 2024-11-05

Du kommer till vyn Besok som innehaller information fran Lifecare Planering. Du far bla information
om besdket galler dubbelbemanning, planerad tid for besoket, bestksinformation. Om det finns
kopplade insatser till besoket s& presenteras insatsens beskrivning fran Lifecare Utforare.

Du kan aven se om besoket innehaller atgarder fran HSL-uppdrag.

For att se all besoksinformation sa kan du behdva scrolla pa skarmen.

" tietoeury
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= AkeEk

o)
19531203TF06 (6000905)

Besok Insatser Brukare

Besok
Morgonbesok
Tid

08:17 - 08:37

Adress

Storgatan 6 ©

58223 Linkdping
Nyckelnummer: 12
Anteckning: Knacka 3 ganger
Htj Kla sig

Hur:
Hjélpa Ake pa med sina stodstrumpor.

Mal:
Att hjdlpa Ake att f4 pa sig stodstrumporna

Nar: L
Varje morgon Avbdj besok

Vad:

Hjélp pa med stédstrumpor Starta

Vem:

Omsorgspersonal tillsamma @
I @] <

e FOr att starta besok, tryck pa ikonen @ och sedan Starta

LMO 2024-11-05

e Har brukaren ett digitalt 1as far man upp dialogen om man vill Lasa upp eller registrera

ankomst. Se kapitel 11.10

" tietoeury
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11.3 Planerade insatser

Om ni anvander Lifecare Planering s& kan du dven se vilka insatser som &r inplanerade pa besoket
genom att dessa visas i listan.

Du kan forflytta dig mellan Bestksvyn och Insatsvyn genom att trycka pd menyn Besok eller Insatser.

— AkeEk
19531203TF06 (6000905)

= AkeEk

=}

19531203TF06 (6000905)

Besok Insatser Brukare Vilj insatser

Dubbelbemanning Htj Inkép O

Léagg till insatser/atgarder

Insatser
Htj Kld sig

e Tryck pd menyn Insatser

e Besokets planerade insatser fran Lifecare Planering ar redan forvalda.
Om du har utfort fler insatser an vad som &r planerat i Lifecare Planering sa kan dessa laggas till
manuellt.

e Tryck pa ikonen L&gg till insats
e | vyn Vdljinsatser, sa visas en lista med brukarens Gvriga verkstallda insatser som ar valbara.

e Markera utférda insatser och tryck pa OK.

e Avsluta besoket, tryck pa @ och sedan Avsluta.

r -
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= AkeEk

19531203TF06 (6000905)

Slutfér Besok

Kom 2024-05-22 Gick 2024-05-22
09:36 09:38

Utférda insatser

-Htj Kl sig

Fortsétt besok Avbryt besék

Slutfér besdk

I @ <

e  Tryck pa Slutfor besok
e Om du inte vill slutféra besoket, tryck p& Fortsatt besok

e Om du vill avbryta besoket, om du t. ex har startat besoket pa fel brukare, sa tryck Avbryt.
Besoket lagger sig da som ohanterat under Mina besok.

e Har brukaren ett digitalt 1as far man upp dialogen om man vill Lasa eller registrera avfard

r -
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11.3.1 Tids/antals registrera insatser

Om kommunen har beslutat att vissa insatser ska tids eller antalsrapporteras sa far du upp dialogen
Rapportera tid for insats nar du slutfor besoket.

Kontakta ansvarig for Lifecare Mobil Omsorg i din kommun for besked om ni har denna funktion pa
nagon insats.

1329 7B &5 » N Tl 39% 1329 @ Tl »

Rapportera tid per insats Rapportera antal per insats

Besoket varade i 3 minuter
Ange antal utforda minuter per insats.

Htj Tvétta och torka klader 1}

Htj Stéda bostaden

Fortsétt Fortsétt

e Skriv in minuter eller antal

e Tryck pa Fortsatt

Observera att den skattade tiden inte far underskrida 1 minut.

Om du har ett besok med endast en insats som ar tid pa insats, sa far man inte upp vyn for att ange
tid. Besokets tid blir tiden pd insatsen.

A ts
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11.3.2 Dubbelbemanning

I de fall du enbart utfor besok i form av dubbelbemanning, d& ska endast dubbelbemanning registreras
efter att du har startat besoket.

—  AkeEk =
- 19531203TF06 (6000905)

Besok Insatser Brukare

. Dubbelbemanning

Lagg 1ill insatser/atgarder

. Insatser

I @] <

e Tryck pd menyn Insatser

e Dra for att markera dubbelbemanning

e Avsluta besoket, tryck pa @ och sedan Avsluta.
e Tryck pa Slutfor besok.

r -
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11.4 Andra besdkstid

Om du glémt att start eller avsluta besoket i ratt tid, s& har du mojlighet att andra pa start och sluttid i
samband med att du slutfér besoket

e Tryck pa starttid eller sluttid
e Andra pa tiden och tryck pa OK
e Tryck darefter pa Slutfor besok

e Om du inte vill slutféra besoket, tryck p& Fortsatt besok.

Hur man andrar tiden kan se olika ut for olika mobiltelefoner.

r -
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11.5 Brukare

Nar du &ar arbetar med ett besok s& kan du ocksa snabbt f& atkomst till brukarinformationen, ifall att du
behdéver ta del av dessa uppgifter eller exempelvis vill dokumentera.

= AkeEk

(=}
19531203TF06 (6000905)

Besok Insatser Brukare

Adress
Hagdalsgatan 8, 58228, Linképing ©

Telefonnummer

[} Dokumentation

Genomforandeplan

=

Utférardokument

& Narstaende/kontakter
® Insatser

© Kommande bessk
Ovrig information

© Administrera NFC

1l @] <

Om du arbetar med Lifecare Planering, d& hamtas information till samtliga menyer utom
Dokumentation samtidigt som ditt schema hamtas ner till telefonen. Du har da atkomst till exempelvis
genomférandeplanen &ven om du ar offline.
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11.6 Rapportera ett oplanerat besok

Med ett oplanerat besok avses de besok som du inte har fatt via ditt schema i Lifecare Planering, ex
nar en brukare larmar kan du sdka fram och vélja brukare manuellt. Om du inte arbetar med Lifecare
Planering sa &r det ocksé p& detta satt som du rapporterar dina besok.

For att vara saker pa vasentlig information om brukaren om du skulle hamna offline, s& bérja med att
soka fram de brukare som du besdka under ditt arbetspass.

=  Sok brukare =  Goran Albinsson -
19500101TF11 (6000773)

Adress

Sck pa namn eller personnr ..

Sok pa kundnummer ...

A

Akin, Violeta
193606069346 (6000608)
Ostra enheten

Albertsson, Sten

jatan 14, 58233, LINKOPING ©

Telefonnummer

—+ Ldgg till besck

[) Dokumentation

= Genomforandeplan

19231111TF13 (6000417)
Ostra enheten

Albinsson, Agda [ utférardokument

19301201TF01 (6000889)

LMO Test 4 Narstaende/kontakter

Albinsson, Elsa

19321012TF01 (6000872) ] Insatser
Ostra enheten
Albinsson, Elsa ® Kommande besok

19371012TF01 (6000772)

Vistra enheten @ Ovrig information

Albinsson, Elsa
19371012TF01 (6000772)

. © Administrera NFC
Ostra enheten

Albinsson, Goran
19500101TF11 (6000773)
Ostra enheten

ocmE <40 0nVoZZTrxcIonmooo»

Albinsson, Ingrid
19391011TF21 (6000770)
Ostra enheten

I @] < 11

e SOk fram brukaren
e Tryck pd menyn Lagg till Besok

e Om brukaren har flera pdgdende verkstalligheter, valj verkstallighet.
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Goran Albinsson

Goran Albinsson
19500101TF11 (6000773)

—  Goran Albinsson

19500101TF11 (6000773) 2

19500101TF11 (600!

Bestk Insatser Brukare Vilj insatser Besiok Insatser Brukare

Htj Kommunikation

Bastk Htj Bereda maltider O Besdk
Ej schemalagt besok Ej schemalagt besdk
Tid Htj Baddning O Tid
Ej schemalagt besok Ej schemalagt besok (Startad 09:59)
Htj Forflyttnin
Adress ) yitning o Adress
Vallgatan 14 @ Vallgatan 14 ®
58233 LINKOPING Htj K3 sig O 58233 LINKOPING
O
O

Htj Tvitta sig

Avbryt bestk @
Avbdj bestk @ Avbdj besck @
Starta e Avsluta e

Il @] < 1 o < 1l o <

e FOr att starta besok, tryck pa ikonen @ och sedan Starta

e Tryck pd menyn Insatser

e Tryck pa ikonen L&gg till insats

e | vyn Valj insatser, sa visas en lista med brukarens verkstéllda insatser som ar valbara.

e Markera utférda insatser och tryck p4 OK

Avsluta besoket, tryck pa @ och sedan Avsluta.

Om det oplanerade besodket endast avser dubbelbemanning, se avsnitt 11.2.2.

For att andra besokets start eller sluttid, se avsnitt 11.3

‘."!: tletOEU.Ey OTietoevry



—  Goran Albinssol

19500101TF11 (60C

Slutfor Besok

Kom 2024-05-22

09:59

Utforda insatser
-Htj Forflyttning

Fortsitt bestk

Gick 2024-05-22

O

10:01

Avbryt besok

Slutfér besok

<

e Tryck pa Slutfor besok.

e Om du inte vill slutféra besoket, tryck pa Fortsatt besok.

" tietoeury
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11.7 Avboja ett planerat besdk
Du har mgjlighet att registrera ett avbojt besék om t. ex personen tackar nej till hjalp.

Funktionen att avbdja ett bestk kan dven anvandas ifall att bestket stélls in av andra orsaker.

= Wanda Andersson * —  Wanda Andersson *
19500213TF01 (6000776) — 19500213TF01 (6000776)
Besok Insatser Brukare Avbij besok
Besok Orsak Besdkslangd min
Titsyn Tackar nej till hjélp 10
Tid
09:02-09:12 Kommentar

Wanda har besok av anhtriga \

Adress

Nyckelnummer: 555

Anteckning: Ga in i sidoddrren

.Tillsyn
Avbdj besok @
Starta e
@ Fortsit bestik
<
e Valj besoket fran ditt schema.

e Tryck pa valet @ och valj Avboj besok

e Den planerade tiden for bestket, dvs besdkslangden kommer med automatiskt.
e | dialogrutan Avbdj Besok, valj Orsak

e  Skriv eventuellt ytterligare kommentar.

e  Tryck p& avhoj

e Om du vill stanga dialogrutan utan att avboja besoket, tryck pa Fortséatt besok

Anledningen och kommentaren kommer att synas pa vyn Anteckningar i Lifecare Utfrare eller pa vyn
Dokumentation i appen.

11.8 Avboj oplanerat besok

Om du arbetar med oplanerade besok och besoket stélls in p& grund av att brukaren inte vill ha nagon
hjalp eller av andra orsaker sa gor du foljande:

e SOk fram brukaren och lagg till besdk
e Starta besoket

e LA&gg till insatser

A ts
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— Saga Andersson
19420102TF03 (6000678)

Saga Andersson

19420102TF03 (6000678)

Besok Insatser Brukare Avbbj besdk
Besdk Orsak Besokslangd min
Ej schemalagt besdk il s
: g Tackar nej till hjdlp  ~ 15
Tid
Ej schemalagt bestk Kommentar
Saga har redan fatt hjalp av anhh’riga|
Adress
Borgméstaregatan 4 ©
58223 Linkoping
Avbryt besok @
Avbdj bestk @
Avsluta e
@ Fortsst bBSbk
[ (@) < " @) <

o Tryckpa o och sedan Avbgj besok.

e Valj Orsak

e  Skriv in besdkslangden, dvs hur lange skulle besoket ta.
e  Skriv eventuellt en kommentar.

e Tryck pa Avbgj

e  Om du vill stinga dialogrutan utan att avboja besoket, tryck pa Fortsatt Besok

r -
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11.9 Avbryta ett besdk

Om du rakat starta fel besok sa kan du avbryta besdket.

—  Wanda Andersson
T 19500213TF01 (6000776)

Besok Insatser Brukare

Besok
Tillsyn

Tid
09:02 - 09:12

Adress

Nyckelnummer: 555
Anteckning: G& in i sidoddrren

.Tillsyn

Avbryt besdk @
Avbdj besok @
Avsluta e

e Tryck pa valet Avbryt besok
Starttiden nollstalls och i vyn Min Dag sa syns det att besoket inte ar utfort.

11.10 Besok Utfors av annan personal

I Min dag kan du markera att bestket utfors av en annan personal. Observera att det inte gar att
skicka besdket till en annan anvéndare utan endast en markering i sitt egna schema.

Med tillvalet Besoksuppfdljning tillkommer ny funktionalitet i LMO. Funktionen ger méjlighet for annan
personal att 1&sa ner det utdelade besoket for att darefter utféra det. Se mer under kapital Tillval
Besoksuppfdljning.

A ts
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14.02 M &=

Vill du markera att bestket utférs av annan
personal?

LMO 2024-11-05

Markera besoket som ska utféras av annan personal genom att halla fingret intryckt pa besoket tills

frdgan kommer upp.

14:03 P a2
— Mindag
- Bo Svensson
-
09:49 22:00
méndag 1412 méndag

17.4u Lva nanissun

15"""@ Middagsbesik 2, Ostra enheten
Vasaviigen 8

18:00  Ingrid Albinsson ®

10 min| Middagsbesok, Ostra enheten

Gétgatan 174

18:11 Bo Aberg

15mint Middagsbesik, Ostra enheten
Skolgatan 16
1829  Rast
30 min
19:00 Anna Lisa Andersson Pettersson
1miny Kvallsbesdk, Ostra enheten
Agatan 2
19:16 Lars Henriksson &

20min2@ Kvillsbessk sent, Ostra enheten
Nygatan 56

19:45 Knut Oskarsson
Zamin Kvillsbesék, Ostra enheten
Repslagaregatan 34

20:00 Eva Karlsson
15:miny Kvillsbesék 2, Ostra enheten
Vasavigen 8

1 @) <

Besoket far en ikon att det ska
utféras av annan personal.

14:03 By &

Alla besok ar inte utforda.

Observera att du har besok markerade
som Utford av annan personal. Du
ansvarar for att dessa blivit utforda.

Vill du verkligen logga ut?

Vid utloggning kommer ett meddelande upp om att kontrollera beséken som skulle utféras av annan

personal.
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11.11 BesOk som saknar verkstallighet

Om brukaren saknar verkstéllighet i Lifecare Utforare (eller om det ar en fiktiv brukare fran Lifecare
Planering) s& kan du endast lasa om besoket, du kan inte rapportera pa besoket.

09:197T A
— Matrunda 1

20220101TF01

:E Insatser Brukare

Besok

Matrunda

Tid
12:00 - 14:00

Adress
58729 Linkoping

Beskrivning

Matrunda 1

Det finns ingen verkstallighet pa denna brukare. Du
kommer ej kunna rapportera besoket

11 (B) <
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11.12 Brukare med digitala las

Om brukaren har ett digitalt Ias har du mgjlighet att 6ppna och stéanga dérrlaset i samband med att du
startar/avslutar besoket.

09:32 B 7T N Rl 48% 09:32 B 7T
e Elsa Albinsson © Elsa Albinsson
BRUKARLAS BRUKARLAS
Las upp Las
Registrera ankomst Registrera avfard
9, Hantera l3s... 9, Hantera ls...

e Dialogrutan kommer automatiskt upp nar du startar/avslutar ett besék om brukaren har ett
digitalt 1as.

e Tryck pa Las upp/Las om brukaren har ett digitalt 1as
e Om dorren redan &r upplast nar du kommer trycker du istéllet p& att Registrera ankomst

e Om du inte ska lasa dorren vid avfard trycker du istéllet pa att Registrera avfard.

12 Logga ut

Nar du har arbetat klart for dagen sa ska du logga ut och i samband med att du loggar ut s& kommer
ditt arbetspass fa status Godkant i Phoniro Care.

Det &r viktigt att det gar 5 minuter mellan det sista slutforda bestket och utloggningen ur LMO sa att
sista besoket hinner skickas till Phoniro Care.

For att logga ut gar du till Huvudmenyn.

A s
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lifecare

5L Bo Svensson

E] Min dag

Q Sok brukare

{b Ladda ner utférarenhet

& Weblankar
@ Information
[}) Logga ut

Skarmlas
a Aktivera skirmlas

G Andra Iésenord

e Tryck pa Logga ut

e Vill du verkligen logga ut. Tryck pa JA.
¢ | utloggningsfonstret kan du starta en ny inloggning.

" tietoeury

09:36 B 7T

Vill du verkligen logga ut?

LMO 2024-11-05

&f R0l 100%8

lifecare
Lifecare Mobil Omsorg

Du ar nu utloggad...

Starta ny inloggning

OTietoevry
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12.1.1 Logga ut- utan att alla besok &r utférda

Om du forsoker logga ut utan att alla dina besok ar utférda s& kommer du till denna vy.

1411 B

Alla besok &r inte utforda.

Observera att du har besék markerade
som Utford av annan personal. Du
ansvarar for att dessa blivit utforda.

Vill du verkligen logga ut?

| din kommun s& har man beslutat om vilka regler som géller om inte alla besok ar utforda. Vid fragor
sa kontakta din systemansvarige for Lifecare Mobil Omsorg
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13 Tillval NFC
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Med NFC sa sakerstaller man att personalen ar inne i bostaden vid kvittens. For att kunna anvanda
sig av NFC s& maste mobiltelefonens NFC vara paslagen/aktiverad och varje brukare maste ha en

NFC etikett.

Man kan se att en brukare har en NFC etikett registrerad genom att brukaren har en NFC Ikon.

4]

1422 L a

=  Sok brukare

Sok pa namn eller personnr ...

Sok pa kundnummer ...

A

Akin, Violeta
193606069346 (6000608)
Véstra enheten

Albinsson, Agda
19301201TF01 (6000889)
LMO Test

Albinsson, Elsa
19321012TF01 (6000872)
Ostra enheten

Albinsson, Elsa
19371012TF01 (6000772)
Ostra enheten

Albinsson, Elsa
19371012TF01 (6000772)
Véstra enheten

Albinsson, Géran
19500101TF11 (6000773)
Ostra enheten

Albinsson, Ingrid
19391011TF21 (6000770)
Ostra enheten

Albinsson, Sally
19450515TF21 (6000771)
Ostra enheten

Alm Kaisa

1l (@]

cirlE|<|4|vixlv|o|z|Zlr|x|c|z|o]|nimlo|o| x>

14:23 B Tl a2

— Mindag

Bo Svensson

14:00 0/17

méandag méndag

MANDAG

14:00 Kringtid
15 min

1417 Saga Andersson

10minl__) HsL Eftermiddag, Ostra enheten
Borgméstaregatan 4

15:20 _ EvaKarlsson

p
15min_) Eftermiddagsbesak 2, Ostra enheten

Vasavigen 8

16:30 Greta Svensson Oskarsson

7 min O

Eftermiddagsbesak sent, Ostra enheten
Kungsgatan

16:39 Elsa Albinsson
—~

20min ) Hst, Gstra enheten
Storgatan 1

17:15 _ Petrus Nevill

y
10 ””"'\_) Middagsbessk, Ostra enheten

Fridsbergsgatan 4

17:40 Eva Karlsson

15 m*"Q Middagsbessk 2, Ostra enheten
Vasavigen 8

18:00 Ingrid Albinsson
S

111 @) <

22:00

=N

=
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13.1 Registrera NFC tag

| brukarens personmeny hittar man valet, Administrera NFC

—  AkeEk — AkeEk

19531203TF06 (6000905) 19531203TF06 (6000905)

Adress Ingen Nfc registrerad pa denna brukare
Hagdalsgatan 8, 58228, Linkaping © i

+ Registrera ny NFC tag
Telefonnummer

0708335545 — Ta bort NFC tag

+ Léagg till besék

[ Dokumentation

Genomférandeplan

o)

Utforardokument

B

48 Narstaende/kontakter
) Insatser
© Kommande besok

1) Ovrig information

© Administrera NFC

Klicka p& Registrera ny NFC tag och hall upp telefonen mot brukarens NFC etikett

Hall upp telefonen mot NFC etiketten,
for att registrera tag

1 (@] <
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NFC etiketten ar nu registrerad.

1423 B TL a2

Registrera NFC

NFC etiketten & nu registrerad!
For att starta ett besok, hall upp
telefonen mot etiketten...

13.2 Ersatta befintlig NFC etikett

| brukarens personmeny hittar man valet, Administrera NFC

= Saga Andersson —  Saga Andersson

Adress Registrerad NFC-tag: 808BF349

Borgmiistaregatan 4, 58223, Linkoping (<]

+ Registrera ny NFC tag

Telefonnummer

0135554444 — Tabort NFC tag

+ Ligg till bestk

[ Dokumentation

= Genomforandeplan

D) uvtfdrardokument

42 Narstaende/kontakter

] Insatser

] Registrerade HSL-atgérder
@ Kommande besok

(@ Ovrig information

> Administrera NFC

19420102TF03 (6000678) — 19420102TF03 (6000678)

" tietoeury
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Klicka pa Registrera NFC tag och hall upp telefonen mot brukarens NFC etikett

Hall upp telefonen mot NFC etiketten,
for att registrera tag

Zrid ol 100% 0

Registrera NFC

Det finns redan en NFC etikett
registrerad,
Vill du ersatta den?...

r -
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13.3 Tidigare registrerade NFC etiketter

NFC etiketter som tidigare har registrerats hos en brukare kan inte anvandas igen till en annan
brukare.

Registrera NFC

Nagor gick fel vid registrering av
NFC tag

“Nic alreay exists - Carrelation
id: 98F5-2709-4360- DB40-ADBD-
BBAT-3770-848F

r -
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13.4 Ta bort NFC tag
| brukarens personmeny hittar man valet, Administrera NFC

—  Saga Andersson —  Saga Andersson
T 19420102TF03 (6000678) T 19420102TF03 (6000678)

Adress Registrerad NFC-tag: 808BF349

Borgmiistaregatan 4, 58223, Linképing © :
+ Registrera ny NFC tag

Telefonnummer

5554444 — Ta bort NFC tag

+ Lagg till bestk

) Dokumentation

= Genomforandeplan

[ Utférardokument

4! Narstaende/kontakter

[ Insatser

Registrerade HSL-atgérder
© Kommande besok

(© Ovrig information

2 Administrera NFC

Klicka p& Ta bort NFC tag for att avregistrera NFC.

13.5 Registrera ett besok med en NFC etikett

For att starta ett besok, logga in i appen och hall upp telefonen framfér NFC etiketten. Har man ett
redan planerat besok hos brukaren fran Lifecare Planering sa visas det bestket. Bestket maste da
startas inom en timme, 30 minuter fore eller efter den planerade tiden. Har man inget planerat besdk
sa startas ett oplanerat besok.
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oF tlEtOEUﬂy CTietoevry



LMO 2024-11-05

13.6 Registrera ett besdk med en NFC etikett med lista

Kravs en konfigurering for att fa listan

For att starta ett besok, logga in i appen och hall upp telefonen framfor NFC etiketten. Alla brukarens
besdk som anvandaren har under sitt arbetspass visas samt valet att starta ett icke schemalagt besok.
Valj det besoket som ska startas. Har brukaren inga besok under dagen sa startas ett oplanerat besok
automatiskt

14:23 B TL a2

Valj ett besok att starta

10:00 Mildred Mys
Formiddagsbesok, Molnbacken
30min  ADELGATAN 7

12:00 Mildred Mys
Inkdp, Molnbacken
60min  ADELGATAN 7

Starta ett icke schemalagt besok
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13.7 Avsluta ett besdk med en NFC etikett

For att avsluta ett besok sa hall upp telefonen framfor NFC etiketten. Du kommer till vyn Slutfor besok.

—  Saga Andersson o
T 19420102TF03 (6000678)
Slutfor Besok
Kom 2024-05-22 Gick 2024-05-22
10:23 10:23

Utférda insatser

-Htj Inkdp

-Htj Ta ut sopor

Fortsétt bestk Avbryt bestk

Slutfor besck

14 Tillval Fjarrtillsyn

Lifecare Mobil Omsorg stoder fjarrtillsyn. Det innebéar att du kan utféra planerat eller oplanerat besok
pa distans via en kamera hos brukaren. | samband med att besdket utfors med hjalp av fjarrtillsyn sa
finns &ven mojligheten att skriva dokumentation. Dokumentationen sparas och kan lasas i realtid i
brukarens journal i Lifecare Utforare.

14.1 Lifecare Utforare
For att kunna utfora besck via kamera sa maste man pa vald insats satta Fjarrtillsyn p& detaljraden,
under Nér. Den insatsen anvands sedan for att utfora fjarrtillsynsbesoket i Lifecare Mobil Omsorg.

14.2 Lifecare Planering

| Lifecare Planering kan fjarrtillsynsbesok skapas och planeras ut. Insatsen med Fjarrtillsyn laggs da in
pa besoket under "Insatser”. Koppla sedan texten till bestket under verksamhetsdata/uppdrag.

OBS. Besoket for fjarrtillsyn far endast innehalla insatsen for fiarrtillsyn och far inte kombineras med
andra insatser.
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14.3 Fjarrtillsynsbesok

| Lifecare Mobil Omsorg kan man utféra bade planerade fjarrtillsynsbesok fran Lifecare Planering eller
utfora oplanerade fjarrtillsynsbesok. Fjarrtillsyn utférs genom video med ljud eller enbart bild. Det gar
att lyssna pa vad som hander via kamerans mikrofon, men det gar ej att prata med brukaren via
kamerans hégtalare.

14:23 B TU a2 N i 100% 8

— Mindag Elsa Andersson £
= Bo Svensson 19190203TF01 (6000534)
Bestk Insatser Brukare
07:00 11:28
onsdag 0 / 3 onsdag
Dubbelbemanning
ONSDAG
e L#gg till insatser/atgérder
07:00 Viktig info
15 min
Insatser
10:26 Elsa Andersson Trygghetslarm.
15 min Fjarrtillsyn, Vastra enheten
o Teknikringen 22 2 Starta Fjarrtillsyn
10:51 Anna Nilsson
10 min Stad, Vastra enheten
Magasinsgrand 1
11:18 __ Royne Henric Schon
10min'__/ Stad, Vastra enheten
Magasinsgrand 1
[ @] < 1l @) <
.. . . °
Planerat besok Under insatser klickar man pa kameran

r -
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WA T al25%011:24

TietoTest4

Video eller bild. Liggande vy for en storre bild. Finns majlighet att skapa dokumentation direkt fran

denna vy.

13:39
— Mindag

Bo Svensson

TISDAG

13:38 Elsa Andersson
omin (& Ej schemalagt besok, Vastra enheten
(]

1l @] <

Besoket avslutas och visas som utfort i Min Dag.

Det ar mojligt att andra namn pa kamera.

" tietoeury
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Det finns en administrationsvy dar systemansvarig kan se alla anslutna kameror.

Kameror

Anslutna enheter

Kamera Kameramaodell Kamera-Id Kameranamn Brukare = Utférarenheter
Digtil435 M1065-L ZupFzCL45wvxn75d1dCTgig Kk Alberta MultiUnit (720304-TFO1) Azgard Midgard, Valhalla
Digrila31 M1065-L VIOMRrLISSbvrAKBGMHRyh Lilla sovrummet  Hakan Westerlund (631201-TF31)  Asgird

Ej anslutna enheter

15 Tillval Signering av HSL atgéarder (Lifecare HSL)

| Lifecare Mobil Omsorg nar man utfor ett bestk finns mdjligheten for personalen att signera HSL-
atgarder, exempelvis lakemedelsutdelning, traning eller annan atgard som kommer fran HSL-uppdrag.
| samband med en signering om HSL atgarden ar utford eller inte kan personalen skriva Resultat.
Signering och resultat av HSL-atgarden kommer in i HSL-journalen i Lifecare HSL.

15.1 Virtuell insats LHSL-insats

Om en brukare har ett HSL uppdrag sa skapas en virtuell insats upp i bakgrunden i Lifecare Utforare
och anvands for att registrera besok i LMO. LHSL-insatsen syns inte pa brukarens insatser men kan
konfigureras for att satta tid/antal om det ska féljas upp vid tid och insatsregistreringen.

15.1.1 LHSL-Uppdrag

Om ett oplanerat besok endast ska innehdlla HSL sa maste verkstélligheten LHSL-Uppdrag véljas. Ett
besok endast innehallandes HSL kan inte sparas pa verkstélligheten for SOL.

A s
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Vilj verkstallighet

Kan inte avsluta besoket

Det gar €] att rapportera bescket med
Hemtjanst denna kombination av verkstallighet och
insats. Lagg till insats eller avbryt besoket
LHSL-Uppdrag och valj annan verkstallighet for LHSL

Tillbaka

Om ett oplanerat besok ska innehalla bade HSL och SOL ska verkstalligheten for SOL valjas. LHSL-
insatsen valjs automatiskt in i besoket nar en HSL atgard valjs in for att signeras.

15.2 Lifecare Planering

Om kommunen har Lifecare Planering och HSL uppdrag sa syns HSL atgarderna i
planeringssystemet. Texten i HSL atgarden kan kopplas till ett eller flera besok och blir darmed férvald
i Lifecare Mobil Omsorg. Den virtuella insatsen LHSL-insats blir férvald nér texten kopplas till ett
besok.

Har man i bestket valt HSL JA — s& visas HSL symbolen pa besoket i Min dag i Lifecare Mobil
Omsorg.
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15.3 Signera en utford HSL atgard i ett planerat besok

Min dag 2 i; O

Saga Andersson o

19420102TF03 (6000678)
=
0 Insats Bruka kare
07:00 2 16:00 Besok nsatser rukare Insatser Brukar:
/19
onsdag onsdag
Besok » Dubbelbemanning
ONSDAG Morgonbesdk
07-:00 Rapport 54 Lagg till insatser/atgarder
10 mi
" 07:20 - 07:45 HSL-étgarder
07:20 _ Saga Andersson @ @ Trycksarsprofylax Y
25 min Morgonbestk, Ostra enheten u Adress s
Borgméistaregatan 4 @ Overvakning av lakemedelsintag Y
07:48  Elsa Albinsson @
10 min! HSL, Ostra enheten Nyckelnummer: 433
Storgatan 1 Insatser
&) Trycksarsprofylax HYj Forflyttning
08:00 Wanda Andersson @ ——
1smin(_ ) g bessk Bstra enhet Hur: Htj Inksp
orgonbesok, Ustra enheten Lagesandring enligt instruktion hos patienten. 14 i
Badhusgatan 10 Ska goras varje timme under dagtid, bade nar Htj Kid sig
patienten sitter uppe och nar patienten ligger i
08:45  EvaKarlsson séngen. LHSL-Insats
15 min! Dusch 2, Ostra enheten Ska ggréa(s](;mder natten klockan 23.00, 03.00
Yasavidgen 8 samt06.00.
Kontrollera att klader inte or¢ * >
?3;02 Wanda éndersson veck, sémmar eller knappar. Avboj bessk @
mn_J Tillsyn, Ostra enheten )
Badhusgatan 10 A'e’k°ppl'_'_‘_9: -
3 Kontakta tjanstgorande SSK Starta e
09:1'4 Saga Andersson Arbetauppgifter som ska ing
30 min Dusch, Ostra enheten Enkel kontrakturprofylax
Borgmastaregatan 4
P Alke Flo Ralanarina aba adlla £
I @] < [ @] < I @] <
. o ..
¢ Klicka pa besoket
e Starta besok
o . - -
e Gatill fliken insatser
. o .. .. . 0, ..
e Klicka pa den rbda pennan for att signera atgarden
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Saga Andersson

Saga Andersson

LMO 2024-11-05

Saga Andersson

19420102TF03 (600 19420102TF03 (6000678) 194207102TF03 (6000678)
Trycksarsprofylax @ .
Trycksarsprofylax @ Ay Trycksarspronlax (S)
Lagesandring enligt instruktion hos Légeséndring enligt instruktion hos
. Hur "
Planerad tid L&gesdndring enligt instruktion hos Planerad tid
- patienten. 2024-05-22 -

Ska géras varje timme under dagtid, bade
nar patienten sitter uppe och nar patienten
6 | utfd ligger i sangen. Utférd Ej utférd
O Ut o Eutioy Ska gdras under natten klockan 23.00, @ O :
03.00 samt 06.00.
Resultat + Infoga frastext Resultat
Kontrollera att klader inte orsakar tryck
genom veck, sommar eller knappar.

+ Infoga frastext

LMO: Inspektion av hudkostymen enligt
ordination, pa xxx har patienten fatt ett 5x 10 cm
Tidsatgang rétt omrade med antydan till en blasa i mitten.

20 minuter

Lagg till dokumentation

Aterkommande
varje dag, tillsvidare

Aterkoppling
Kontakta tjanstgérande SSK om ...

Arbetsuppgifter som ska inga i
delegeringen
Enkel kontrakturprofylax

Delegering ska gélla for
Utférarenhet

Uppdragstext
Komihag att ._....

Ingar i bestilining
2021-09-29 - tillsvidare

11 @) < I @] < 11 @] <

Vélj den planerade tiden

¢ Information om atgarden kan fallas ut

o Lakemedelskontroll &r obligatorisk att fylla i vid lakemedel
e Valfinns att infoga frastext

e Ange Utford och Resultat ar frivilligt

e Signera

r -
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— Saga Andersson Saga Andersson

19420102TF03 (6000678) 19420102TF03 (6000678)

Besiok Insatser Brukare Slutfér Besok
» Dubbelbemanning Kom 2024-05-22 Gick 2024-05-22
10:38 10:46

Lagg till insatser/atgérder

HSL-atgérder Utforda insatser

@ Trycksarsprofylax < -Trycksarsprofylax
HSL Signering © Overvakning av lakemedelsintag &7 -Overvakning av likemedelsintag
HSL-atgarden &r nu signerad som -Htj Forflyttning
utford.

Insatser -Htj Inkop

onsdag, 22 maj 2024 10:44:36 Htj Férflyttning

HA Inkop -Htj Kla sig

Htj Kl4 sig -LHSL-Insats

LHSL-Insats

Fortsatt besok Avbryt besok
@ Slutfor besdk
11 O < | @) <

e Atgarden &r nu signerad och visas som en grén symbol
e Finns det ytterligare atgarder som ska signeras gor pad samma satt

e Avsluta och slutfor bestket

r -
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15.4 Signera en ej utférd HSL atgard i ett planerat

07:00 16:00
onsdag 2/19 onsdag
ONSDAG
07:00 Rapport
10 min
07:20 _ Saga Andersson @
5 min,_) Morgenbesik, Ostra enheten g
Borgméstaregatan 4
07:48  Elsa Albinsson ®
e
10min{_) ysL, Gstra enheten
Stergatan 1
08:00  Wanda Andersson @
il "
1s m'"\) Margonbesidk, Ostra enheten
Badhusgatan 10
08:45 Eva Karlsson
15min_) puseh 2, Ostra enheten
Vasavagen §
09:02  Wanda Andersson
10min,_} Tillsyn, Gistra enheten
Badhusgatan 10
=
09:14 _ Saga Andersson [H]
30 min Dusch, Ostra enheten
Borgmistaregatan 4
na-2& Ala Fle

11 o] <
S —

e Klicka pa besoket
e Starta besok

o Gatill fliken insatser

Elsa Albinsson

]
1012TF01 (6001

Brukare

Besidk
HSL

Tid
07:48 - 07:58

Adress

Storgatan 1 ]
58223 Linkoping

@ Overvakning av lakemedelsintag

Hur:
Overldmna likemedel enligt ordination.

Aterkoppling:
Kontakta tjinstgérande SSK om patienten avbdjer

|lakemedlet ,eller innehallet | Apo-dosen avviker
fran ordinationshandlingen.

Nar:
07.30,12.00, 16.30, 22.30

Arbetsuppgifter som ska ing
Overldmna iordningstéllda la  Avbdj besdk @
Gvervaka intag

Starta e
Delegering ska gilla for:

Utforarenhet
Uppdragstext: @
Kom ihag att uppdatera laker

1 @] <

LMO 2024-11-05

besok

Elsa Albinsson
19321012TF01 (60

Besok Insatser

1 Dubbelbemanning

Léagg till insatser/atgarder

HSL-atgarder
@ Overvakning av likemedelsintag

Insatser
LHSL-Insats

o

Brukare

e Klicka pa den réda pennan for att signera atgarden

" tietoeury
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—  Elsa Albinsson —  Elsa Albinsson

= =]

19321012TF01 (6000872 19321012TF01 (6000872)

Besok Insatser Brukare

Overvakning av likemedelsintag &
Overlamna lakemedel enligt ordination.

Planerad tid Dubbelbemanning
Onsdag 2024-05-22 07:30 e Lagg till insatser/atgarder
HSL-atgarder
@ Overvakning av likemedelsintag @
O utfsrd (®) Ej utférd
o HSL Signering
Orsak till ej utford * + Infoga frastext
. § i _— HSL-atgarden &r nu signerad som ej
Patienten avsager sig denna atgard. -
utford.
Insatser
onsdag, 22 maj 2024 10:52:27 LHSL-Insats

Avbryt besok @
Avboj besok @
Avsluta a

e Valj den planerade tiden

e Ange Ej utférd och Orsak till ej utford ar obligatorisk

e Signera

e Atgarden &r nu signerad som ej utférd och visas som en réd symbol

e Avsluta och slutfor bestket

15.4.1 Signera en ej utford HSL atgard och avboj besok

Om en HSL atgard ar signerad som ej utford sa kan besoket avbéjas. Det gar inte att avboja ett besok
dar atgarden ar signerad som utford.
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15.5 Signera en utford HSL atgard i ett oplanerat besok

15:01 B 7T

—  Levie Parada

19430403TF01 (6000951)

Adress

Séby norrgard 6, 58599, Linképing ©

+ Légg till besok

[ Dokumentation

= Genomforandeplan

3 utforardokument

42 Narstaende/kontakter

& Insatser

Registrerade HSL-atgéarder

® Kommande bestk

8, Las/las upp

® Ovrig information

© Administrera NFC

11 @]

1501 B TT

Vélj verkstallighet

Hemtjénst i ordinart boende

LHSL-Uppdrag

Tillbaka

e SOk upp brukaren och Lé&gg till besok

1501 B TT
—  Levie Parada

LMO 2024-11-05

N Rl 79%@

(oa ]

19430403TF01 (6000951)

Besok

Besok
Ej schemalagt besok

Tid
Ej schemalagt besok

Adress

I

Brukare

Avboj besok

Q0O

Starta

e Valj verkstallighet. OBS. Ar det enbart HSL i besoket maste LHSL-Uppdrag véljas. Innehaller
besoket bade HSL och SOL ska verkstalligheten for SOL véljas.

e Starta besoket

" tietoeury
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1501 8T

Levie Parada

19430403TF01 (6000951)

Besok Insatser Brukare

2 Dubbelbemanning

Légg till insatser/atgarder

Insatser

[l (@] <

1501 8T

—  Levie Parada
T 19430403TF07 (6000951)

Vilj insatser

Overvakning av lakemedelsintag @
Overvaka dosering av morfin.

LHSL-Insats

[l (@] <

LMO 2024-11-05

09:49 ® TU

—  Levie Parada

19430403TF01 (6000951)

Besok Insatser

2 Dubbelbemanning

Légg till insatser/atgarder

HSL-atgarder

@ Overvakning av lakemedelsintag

Insatser
LHSL-Insats

111 O

Brukare

s

Ga till fliken insatser

Valj HSL atgarderna som ska utforas i besoket + LHSL-insatsen. LHSL-insatsen méaste alltid
anges for att kunna avsluta besoket.

Klicka p& den réda pennan for att signera atgarden

tietoeury
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15:02 B 7T i 15:03 B 7T 15:03 B 7T
—  Levie Parada —  Levie Parada
— 19430403TF01 (6000951) o 19430403TF01 (6000951)
Overvakning av likemedelsi @ Overvakning av likemedelsi @
Planerad tid Planerad tid
tisdag 2023-02-07 00:00 tisdag 2023-02-07 16:00 v
tisdag 2023-02-07 04:00
tisdag 2023-02-07 08:00 Lakemedelskontroll utford enligt géllande rutin
tisdag 2023-02-07 12:00
tisdag 2023-02-07 16:00 ) .
tisdag 2023-02-07 20:00 ©® uiferd O gutord
Resultat + Infoga frastext Resultat + Infoga frastext ’ .
HSL Signering
Lagg till dokumentation Inga svaljsvarigheter idag|

HSL-atgéarden &r nu signerad som utford.

tisdag, 7 februari 2023 15:03:30

Avbryt Avbryt

11 @] < [ @] <

Vélj den planerade tiden

¢ Information om atgarden kan fallas ut

o Lakemedelskontroll &r obligatorisk att fylla i vid lakemedel
e Valfinns att infoga frastext

e Ange Utford och Resultat ar frivilligt

e Signera
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1503 @ TT 1503 @ TT 1504 B TT

—  Levie Parada —  Levie Parada Min dag
T 19430403TF01 (6000951) T 19430403TF01 (6000951) Bo Svensson
Besok Insatser Brukare Slutfér Besok
13:38 2/13 22:00
tisdag tisdag
Kom 2023-02-07 Gick 2023-02-07
1 Dubbelbemanning
15:01 15:03 TISDAG
Légg till insatser/atgarder 13:38 Elsa Andersson
. Utférda insatser Omin @ Ej schemalagt besok, Véstra enheten
HSL-atgarder ~

@ Overvakning av likemedelsintag [} -Overvakning av lakemedelsintag

14:00 Kringtid
-LHSL-Insats 15min
14:35 Elsa Albinsson %
25 Eftermiddagsbesok 1, Ostra enheten
Skolgatan 7C
Insatser

LHSL-Insats 15:01 Levie Parada ®
Zmi @ Ej schemalagt bessk, Ostra enheten
15:08 Ingrid Albinsson @
15 min| HSL Eftermiddag, Ostra enheten

Avbryt besok @ Gotgatan 17A
15:34 Levie Parada @
Awbalbestic @ a0 "“"O Middagsbesok, Ostra enheten
Saby Norrgard 6
Fortsatt besok Avbryt besok
Avsluta e 16:24 Lars Henriksson @
S O Eftermiddagsbesok, Ostra enheten
@ Slutfor bessk Hygatan:S6,
1632 ElsaAlbinsson @
2
11 @] < 11 @] < 11 @] <

e Atgarden &r nu signerad och visas som en grén symbol

e Avsluta och slutfor besdket
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15.6 Registrera matvarden
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| en HSL atgard finns aven majligheten att registrera ett eller flera matvarden

Wanda Andersson

Insatser Brukare

1 Dubbelbemanning

Lagg till insatser/atgarder

HSL-atgérder

@ Trycksarsprofylax Va

@ ﬁvewakning av blodsockerniva f
Insatser

LHSL-Insats

= Wanda Andersson a *

19500213TF01 (6000776)

Overvakning av blodsockerniva @
Blodsocker kontroll med blodsockermataren

Planerad tid

Onsdag 2024-05-22 09:00 v
Tidsfénster
1 timme fore och 1 timme efter

O Lakemedelskontroll utford enligt géllande

rutin
QO utferd O Ej utfard
Métvarde *
Blodsocker: + Lagg till
Resultat Infoga frastext

L&gg till dokumentation

Avbryt

Il @] <

—  Wanda Andersson
19500213TF01 (6000776)

Lagg till matvarde
[ Gick ej att utfora/Ej aktuellt att utféra
Matviirde

Blodsocker 8\ mmol/| Fastande

Journalanteckning

Avbryt “

I @] <

e Klicka pa den roda pennan for att signera atgarden

e Valj Lagg till pa méatvarde

e LA&gg till matvarde och spara

" tietoeury
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15.7 Bocka ur en HSL atgard i besoket

Om kommunen har bestamt att det &r tillatet s& kan en HSL atgéard bockas ur bestket om tex en
annan personal ska utféra atgarden.

AESER T B W 7650

Lhslsol Carl

14154 9@ « 14154 9@« 14154 9@ «

—  Lhslsol Carl

—  Lhslsol Carl = Lhslsol Carl

19740506 TF02 (6000015

19740506 TF02 (6000015)

19740506 TF02 (6000015,

19740506 TF02 (6000015,

Besdk Insatser Brukare Vil insatser valj insatser Bestk Insatser Brukare

» Dubbelbemanning Bedomning av Bedomning av » Dubbelbemanning
V| 2 V]
balansfunktion o balansfunktion o

Légg till insatser/atgarder Nesron, d il chd i | Lagg till insatser/atgarder
Bilddokumentation UNS ) Bilddokumentation UNS &0 i
HSL-3tgérder 2 ggr per dag 2 ggr per dag HSL-atgérder
Bedsmning av balansfunktion edémning av balansfunktion
@ Bed balansfunk Vi [ i 4
. . = Provtagning UNS (&) Provtagning UNS @
@ Bilddokumentation UNS 7 En aktivitet som gér att registrera p.. En aktivitet som gr att registrera p. @ Provtagning UNS '
@ Provtagning UNS Vi
Insatser Insatser
LHSL-Insats = LHSL-Insats

1l O < 1 o] < n @] < 1 o] <

o Klicka p& lagg till insatser/atgarder och bocka ur atgarden. OK.

15.8 Offline
Om telefonen &r offline s& gar det inte att signera HSL atgarden utan signeringen far darmed utforas i
Lifecare Utforare. HSL korset i Min dag ar nedgrdad om besoket ar utfért men inte signeringen.

1524 ™ TC Xi 4+ 78%@

= Mindag s G

Bo Svensson

13:38 22:00
tisdag 3/13 tisdag
TISDAG

13:38 Elsa Andersson
Wiy @ Ej schemalagt besok, Véstra enheten

14:00 Kringtid

15 min
14:57 Elsa Albinsson %
25 iy Eftermiddagsbesok 1, Ostra enheten

Skolgatan 7C
15:01 Levie Parada @
L @ Ej schemalagt besdk, Ostra enheten
1519 Ingrid Albinsson ®
amig HSL Eftermiddag, Ostra enheten

Gétgatan 174
15:34 Levie Parada @
a0 min Middagsbesok, Ostra enheten

Séiby Norrgard 6
16:24 Lars Henriksson @
Smin Eftermiddagsbesok, Ostra enheten

Nygatan 56
16:32 Elsa Albinsson @
2

11 @) <
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15.9 Registrerade HSL atgarder

LMO 2024-11-05

| brukarvyn finns ett menyval, Registrerade HSL atgarder, dar visas aterkommande atgarder samt vid
behovsatgard. Det gar att Gppna upp och se om nagon anteckning gjorts pa atgarden. Signerade HSL

atgarder finns de senaste 7 dagarna.

Wanda Andersson
19500213TFO1 (6000776)

Besok Insats: Brukare Atgard

< ONSDAG 22 MAJ >

Adress

Badhusgatan 14, 58222, Linképing ‘@

Trycksarsprofylax
Telefonnummer Inspektera hudkostym
072201557¢ # . L .
! 08:00 Overvakning av lakemedelsintag
Overldmna likemedel ur dosett ach apados enligt ordination

[0 Dokumentation i . §
08:00 - 08:10 Overvakning av ldkemedelsintag
Overlamna likemedel enligt ordination
= Genomforandeplan .
09:00 Overvakning av blodsockerniva
Bladsocker kontroll med blodsackermétaren pa morgonen.
[0 utférardokument

Utford 2024-05-22 11:06 4

2 Narstaende/kontakter 12:00 - 12:10 Overvakning av likemedelsintag

Overlémna likemedel enligt ordination

(3 Insatser 14:00 - 14:10 Trycksarsprofylax

Inspektera hudkostymen
[%] Registrerade HSL-atgarder

14:00 Overvakning av likemedelsintag

© Kommande bessk Overldmna likemedel ur dosett och apodos enligt ordination

14:05 - 14:20 Overvakning av lakemedelsintag
Bverlamna lakemedel enligt ordination.

Ovrig infermation

17:00 - 17:10 Overvakning av likemedelsintag
Overl&mna likemedel enligt ordination

© Administrera NFC

22:30 - 22:40 Overvakning av likemedelsintag

@ Overldmna likemedel enligt ordination.

Utford 2024-05-22 11:08 v

Wanda Andersson
19500213TF01 (6000776)

Atgard Vid behovsatgard

< ONSDAG 22 MAJ >

Lakemedelsbehandling, utdelning av dosett eller
enstaka dos
Vid behovsordination, se lakemedelslista.

Utford 2024-05-22 11:12 >
Lakemedelsbehandling, utdelning av dosett eller

enstaka dos
Enligt Lakemedelshandling efter kontakt med tjéinstgérande SS

11 @] <
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16 Tillval Utforardokument

| Lifecare Utforare finns tillvalet for Utférardokument. Utférardokumentet visas aven i LMO i brukarens
meny.

Ingrid Albinsson — Ingrid Albinsson — Ingrid Albinsson

19391011TF21 (6000770) 19391011TF2 770 19391011TF21 (6000770)

Adress Dokumenttyp: Bemétandeplan

Utférardokument "
Gotgatan 17A, 58231, LINKOPING © Namn: Bemétandeplan
Bemitandeplan Skapadav:h® ... ' . ‘00-Planering, 2023-10-03 13:48
e Nedsatt horsel
2023-10-03 13:48 edsatthorsel
1312
XX har nedsatt hérsel: Ha dgonkontakt
Telefonnummer innan du bérjar prata med XX sa att XX
11311 forstar att du vill nagot. Tala tydligt och
langsamt.
+ Lagg till besok Margonen
XX & morgontrstt och behéver extra stad
3 & ; viktigt med en instruktion i taget.
[ Dokumentation G
_ - Kvillen
= Genomforandeplan Ibland blir XX orolig pa kvallen och vill
hem. Fér att férebygga oron ar det viktigt att
XX f&r vara delaktig i nagon syssla kring
O3 utférardokument kvéllsmaten.
42 Narstaende/kontakter Vid oro
Prova med att avleda genom att samtala om
XX hund som hette Lilly
3 Insatser
[% Registrerade HSL-atgarder
© Kommande besdk
(@ Ovrig information
© Administrera NFC
il (@] < 11 @] < 11 @] <
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17 Tillval Kundnummer

| Lifecare finns tillval for kundnummer. For att s6ka p& kundnummer i LMO kravs det att hela
kundnumret fylls i for att det ska bli en traff i s6kningen.

15:40 7 B &= N A 1541 @ T{ &%

=  Sok brukare =  Sok brukare

Sok pa namn eller personnr ... Sok pa namn eller personnr ...

S6k pa kundnummer ... 6000940|

A H =

Akin, Violeta
193606069346 (6000608)
Véstra enheten

Henriksson, Lars
20221229TF03 (6000940)
0Ostra enheten

Albinsson, Agda
19301201TF01 (6000889)
LMO Test

Albinsson, Elsa
19321012TF01 (6000872)
Ostra enheten

Albinsson, Elsa L
19371012TF01 (6000772)
0Ostra enheten

Albinsson, Elsa Q
19371012TF01 (6000772)
Véstra enheten

Albinsson, Géran
19500101TF11 (6000773) o
Ostra enheten

Albinsson, Ingrid
19391011TF21 (6000770)
Ostra enheten

o> ZE|<d|oxve|z/2rxcTlonmoo o>

Albinsson, Sally
19450515TF21 (6000771)
Ostra enheten

Alm Kaisa

11 @ < I @ <
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18 Tillval: Dela information

| Lifecare Utforare finns tillval att dela information.

18.1 Delad genomfdrandeplan

Om en genomférandeplan &r delad till annan utférarenhet sa kan den delade genomférandeplanen
lasas i LMO

O Min enhet  (8) Delade av andra enheter
2022-02-17 - tillsvidare (Midgérd) -

Viktig information

Generell information

Insatser

Ovriga uppgifter

Personlig information

Delaktighet

Nirstaende

Kontakter

Boende

A ts
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18.2 Dela dokumentation
Delad dokumentation kan bade lasas och delas frdn LMO

For att kunna dela dokumentation maste journalanteckningen vara signerad.

— Ingrid Albinsson Ingrid Albinsson

SRR (720 (et /) 19391011TF21 (6000770)

Dokumentation

Dela journalanteckning

Skapa dokumentation Vill du dela fdljande journalanteckning?

Alla rubriker - Ingrid Albinsson, Gstra enheten, Skapad
av: Mia Durgaram, 2024-02-13 08:48

Hemliv | Hemtjanst

Anhériga meddelar Dela till féljande:

20240319118 Hendl&ggare

Signerad < [ vardgivare Kommunen Delas med
Avbijt besdk | Hemtjanst (Delas )

Tackar nej till hjalp

Handlaggare

2024-02-13 08:48

R— 1

Signerad C(‘;
Avbijt bes6k | Hemtjéanst

Tackar nej till hjalp

2024-01-25 09:35

Avbojt besok | Hemtjanst

Tackar nej till hjalp

Uppdaterad status fér delning av Avbryt
journalanteckning skickad till server

e Efter att journalanteckningen &r signerad och sparad s& kan den delas genom att klicka pa

symbolen <

e Markera den eller de enheter du vill dela till. Kan vara till handlaggaren, andra utférarenheter
eller till Lifecare HSL. Spara.

o For att lasa vilka enheter som anteckningen &r delad till s klicka p& symbolen 2%

e For att korrigera vart journalanteckningen ska delas s klicka pa symbolen <

r -
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19 Tillval BesOksuppféljning

LMO 2024-11-05

Har man tillvalet Besoksuppféljning medfdljer ny funktionalitet i LMO. Nu finns mgjlighet att hdmta upp
ett besdk som en annan personal delat ut.

Vill du markera att besoket utfors av
annan personal?

13:02 Wanda Andersson

15MiN2Q Lunchbesok, Ostra enheten
Badhusgatan 10

13:07 Sigvard Andersson

2min J wst Lunch, Ostra enheten
Kungsgatan 10

13:10 Saga Andersson

amin (J Lunchbesék, Ostra enheten

Borgmastaregatan 4

13:14 Wanda Andersson
amin Ej schemalagt besok, Ostra enheten

14:41 Ingrid Albinsson
=

1Smin ) ysi. Eftermiddag, Ostra enheten

Gotgatan 17A

Personal som delar ut ett besok:

07:00 16:00
miandag 9/M méandag
11:26 Rast
30 min

@

Hall fingret nagra sekunder pa besoket och markera att besoket utférs av annan personal.

Besoket markeras med en symbol samt inkorgen i toppmenyn far en rod markering med en

siffra.

= Mindag p

07:00
mandag

11:50
30 min

12:22

10 min__ )

0/15

Rast

Elsa Albinsson

13:00
o~

20min{ )

14:00

HSL, Ostra enheten
Storgatan 1
Eva Karlsson

Lunchbesok 1, Ostra enheten
Vasavagen 8

Petronella Palaver
Y g
10 min{ )

14:45
—~

10 min\/ )
\/

15:00 _

y
10 min{

~/

Tvétt - Hantera, Ostra enheten
Ekholmsvagen 80A

Natalie Svérd

Eftermiddagsbesék, Ostra enheten

Barnhemsgatan 15

Lars Henriksson

Eftermiddagsbesok, Ostra enheten

Nygatan 56

" tietoeury
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16:00
méndag

Vill du utféra besdket for Wanda
Andersson?
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07:00

mandag

11:50
30 min

= in dag “ P &, G
0/16 b
Rast
Elsa Albinsson @

12:22

10 min

13:00

20 min

13:02

15 min

14:00

10 min

Personal som kan utféra det utdelade besoket:

20 Information som sparas i Procapita

HSL, Ostra enheten

Storgatan 1

Eva Karlsson

Lunchbesok 1, Ostra enheten
Vasavagen 8

Wanda Andersson
Lunchbesdk, Ostra enheten
Badhusgatan 10

Petronella Palaver

Tvatt - Hantera, Ostra enheten
Fvhalmeuvanan RNA

Tryck pa inkorgen i toppmenyn

LMO 2024-11-05

Det utdelade besdket finns tillgangligt i inkorgen. Skulle flera bestk ha delats ut visas de efter
varandra. | den roda symbolen anges hur manga besok som delats ut. Siffran minskar

allteftersom de hamtas upp av annan personal.

Klicka pa besoket som ska hamtas upp och klicka pa Ja. Besoket lases ner i Min dag och ar
gramarkerad. Starta och avsluta det som vanligt. | Besoksuppfoliningen kan detta foljas

genom filtret "Utférd av annan personal”.

Observera! Personal som &r behorig till flera utférarenheter kommer att se utdelade besdk

fran alla enheterna.

Detta avsnitt beskriver hur informationen fran Lifecare Mobil Omsorg sparas i Procapita.

Nar ett besok avslutas och du trycker pa knappen Slutfor Besok sa skickas besokets ankomst- och

avslutstid samt utférda insatser till Phoniro Care och sen vidare till Procapita.

Om mobilen av ndgon anledning inte &r uppkopplad nar rapporten skickas s& kommer informationen

att sparas i mobilen till dess mobilen ater ar uppkopplad.

Dokumentationen skickas direkt till Lifecare Utférare nar du har sparat/signerat dokumentationen.

20.1 Rapporterad utford tid

De bes6k som rapporterats fran Lifecare Mobil Omsorg visas i Procapita i bilden Rapporterad utférd
tid. Den innehaller bl.a. information om klockslag, tidsatgang, utférda insatser. Det finns dven mojlighet

att andra rapporterade besok i Procapita.

For att kunna soka fram utford tid maste du vara upplagd i Procapitas handlaggarregister.
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Rappotterad utfiid tid

o i
Organisation [Centumbst E Ansvarigufiiare  [Een, Stemd Bigita ] Fremdahum ﬁnsrmrm =] Tomdatum Iz-msmm =l
I~ 2 enheter fir vald organisation
- Sk urval
Persanal ¥ Visa dven rader med insatser

ID lﬁ

Mamn [<ingen>

Insatskategari <ingen -

Ingatser

[ Uifin far person

Mamn ~[<ingen>

i
‘ Pesonni |13 - Sk

© Raoporera | Endia Visa mindre <<

i Wisa dven bestk och utfdida insatser

LMO 2024-11-05

[ [Pesonald [ [P [Namn Kalegari Insats i Tid DE
[ 198204245928 Dawid, Test "~ Andersson, Cla e en o hario
[ 1408808508 Dariel, Sandbera Glimstiama, Asbizrg e ennv1d - bes ks hariro i
[ 190808084108 Dariel, Sancherg Agustsson, Agusta e ey s harir
mia iz, Durgaran Agustsson, Agusta ity e enivrd - o
198204242424 David, Test Burstiom, Dag e ey s hariro
198204242424 Diavid, Test Agustsson, Aqusta e ennv1d - bes ks hariro
ma . Mia, Durgaram Agustsson, Aqusta e ey s
[ 1408808508 Dariel, Sandbera Agustsson, Aqusta e ennv1d - bes ks )
1 4 avid Test " Agustsson, Agusta e ennvérd - besok i
1 aniel, S andberg * Gilmstisn, Asbicra e ennvrd - bes ks )
ariel, S andbery 300101-TFOT  Glmstiama, Asbiorg e oaleliby i
avid, Tes J30205-TF1Z " Burstiam, Dag e ennv1d - bes ks )
avid, Tes 330202 Burstiom, Dag e ennérd - besokt i
avid, Tes 32 - Ardersson, Cils e ennv1d - bes ks )
ma M3, Durgaram Kar, Eskl e ey s
1308080808 Dariel, Sandbera TFOT Giimstisna, Asbicra e ey £ hariro
19080208408 D ariel, Sancherg T Glmstiama, Asbiorg e odle harir
SRR Pl Tast A Firsiiim Pl [ Firm horir
« I of

Antal personal: & st Antal personer: 3t

e Valj Organisation och eventuellt Alla enheter fér vald organisationen.

Arkal insatser, 155 st

e Valj Ansvarig utférare.

e Vilj Datumperiod.

e Valj Insatskategori.

e Bockaiom du dven vill ha med insatserna som ar utforda under besdken.

e Bockaiom du aven vill ha med bestk och utforda insatser som avser dubbelbemanning.

o Klicka pa S6k
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